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وذلك من أجل معرفة تأثير التقادم المرتبط بالجودة والتقادم التكنولوجي والتقادم النفسييييييييييء        ييييييييييا   

مفردة  وقي  وش يييييييييييييفي    388المسيييييييييييييلرضيك وتيأثير الر ييييييييييييييا      ينية ل يادة ال يييييييييييييرا   بض   ج  العننية ال ريا    

ال  اسيية  ن وجود تأثير لابا   لضتقادم التكنولوجي وتأثير سييضل  لضتقادم النفسييء        ييا  المسييلرضكي    

في حي  ل  تب  ال  اسيييييييية وجود تأثير لضتقادم المرتبط بالجودة     الر ييييييييا   ائكن أ   سييييييييا   يتا   تضك  

  التقادم المخ ط بئا لا انعكس سييييييييضبا      ال  اسيييييييية هييييييييريا  ال واتي السشنة     ت و ر اسيييييييي راتنبنا

   ا  المسلرضكي    

 الكضئا  ال الة:

 التقادم المخ ط    ا  المسلرضكي   ينة ل ادة ال را   

Abdtract   

This study aims to analyze the impact of planned obsolescence 

strategies employed by smartphone companies on consumer 

satisfaction. The research develops a model based on the Cognitive- 

Affective- Conative (CAC) theory to examine the effects of quality 

obsolescence, technological obsolescence, and psychological 

obsolescence on consumer satisfaction, as well as the influence of 

satisfaction on repurchase intention. The final sample size consisted 

of 388 respondents. The findings reveal a positive effect of 

technological obsolescence and a negative effect of psychological 

obsolescence on consumer satisfaction, while no significant effect 

was found for quality obsolescence. These results may assist 

 المستخلص

التقادم      اس راتنبنا   تأثير  تحضنل  ال   ال  اسة  هسه  تر ف 

السشنة       ا   ال واتي  هريا   برا  تقوم  الت   المخ ط 

يظر ة   يعتئ       يئوذج  بت و ر  ال  اسة  قام   المسلرضكي   

 النز ة السضوشنة(  – العاطفة   –)الإد اك 



 

 

 
 

 

smartphone companies in formulating planned obsolescence 

strategies that do not adversely affect consumer satisfaction . 

 

Keywords: Planned obsolescence, Consumer satisfaction, 

Repurchase intention . 

 تمهيد

في ب ااا  القر  الع ييير ن ولفايييل التق م في مبالا  التكنولوجنا وال ن سييية  ا سيييئ  المنتبا   

أدى ذلك   .(Pineda, 2017) .المنتَبة بالجودة والمتاية ولالتالي أصيييييبح  طو ضة العئر ق   الإمكا 

ال  قنام المسييييييييييييلرضكي  ت ييييييييييييرا  المنتبا      ف را  متبا  ة مئا  سيييييييييييي   في   و  م ييييييييييييكضة فا   

ر العييي اييي  من تبيييا  التب  ييية  ن اي  ييياج   من   الإيتييياج ول  ا يييييييييييييبب ع ييييل ميييا الت  ابييياجع   وقييي   ن 

فيا   الإيتياجف فع   سييييييييييييي نيل الم يام  ا تنر عشنن  ييامي  جنضني ع  مت رج هيييييييييييييفرا  ال  قية ذا  

ا في أمر كيا  ,Slade) الاسيييييييييييييتتي ام الواحي   أ  م يييييييييييييكضية فيا   الإيتياج اي أش ر الم يييييييييييييك   ل  ياجي 

بنع المنتبا  بوتيرة أسييييييييرج  أو  ضع حاجة لإ ادة ال ييييييييرا   ييييييييئن    ي تضك المرحضة  أصييييييييبب  ف(2006

 باللسبة لضئ نعي  وتبا  التب  ة
 
 مُل ة  اصة

 
 .دو ة  مننة ق يرة   رو ة

  شرد Planned Obsolescenceيتنبة لما سيييييييبع    يييييييأ  ما يسييييييي ا اسييييييي راتنبنة التقادم المخ ط  

فعل     المنتبا  الت  وُصييف  بأارا عرير قابضة لضتضيع وعذا    ييا د أب اةع  حني  اا  جام  

عي  من العواميل الت  تري د اسيييييييييييييتئرا  ية   يادة الأ ئيام والاسيييييييييييييتي امية  
ُ
الأ ئيام أ  المنتبيا  المتةنية  

 
 
 اقت ياداا

 
ومع مرو       (Pineda, 2017) الاقت ياداة  بل وتددا لل  يوا   تبا  ة ق   سي    يودا

  في (Bartels, et al, 2012) ال من  تحوليي  هييسه الاسييييييييييييي راتنبنيية لل  من   وأسيييييييييييييضو  تبييا ا قوا 

الوقي  الراهن  تري ف ال يييييييييييييرييا  من   م ت بنع اسييييييييييييي راتنبنيا  التقيادم المخ ط لل  تق يييييييييييييير  

ف راضييييييييييييء  لمنتباترا  مئا اُبنر المسييييييييييييلرضكي      اسييييييييييييتب ام المنتبا  الت  يسييييييييييييتت موارا   العئر الا 

وتددا هسه ال اجة لل  قنام ال ييييريا  بتق ا  منتبا  ج ا ة لقسييييوات  وق  ات  تنفنس التقادم 

المخ ط من   م التغنيرا  في التكنولوجنيييا والنرمبنيييا  وق ع الغنيييا  أو من   م التعييي ا   



 

  

 

 
 

 
فق  صيييييييا      .    جودة المنت   أو حتا  نر التأثير     ت يييييييو ا  المسيييييييلرضكي  السهننة تباه المنت 

عتنر في  ال  الأ ئام عيا ثة تبا  ةع )
ُ
 ( Pineda, 2017المنتبا  ذا  الجودة عال ارا نةع  

  في ارااة  1924يعود ب ااة الا تئاد     اسيي راتنبنة التقادم المخ ط من قبل الم يينعي  ال   ام 

اي الم يييابنب الك رلا نة    -م ل فنضن س وجنرام النك راك   –تضك السييينة اجتئع   د من شبا  م ييين 

 في جنني 

  بإيتاج الم ابنب  من   م تح ا  أ ئا ها الاف را نة بئا لا ا    
 
ويا  ال  ف المعضن هو التحك

 من    1000 ن  
 
ا  يساك ) 2500سيييييييا ة   يييييييغنل  ب لا (  وق  Keeble, 2013سيييييييا ة شئا يا  هيييييييا ع 

ا لميي ة تقييا    اف لذ ت  للغييا  المنييافسيييييييييييييية تقر بيي  ا فعضنيي  ا     20حقع هييسا التبئع يبيياحيي  ا  لكن لاحقيي   يياميي 

ا ) م التقلم  لمنع ت و ر م يييييييييييييابنب أطوم  ئر  (   Dannoritzer, 2010وُج  ي  للهر  تر  تعرقضية التقي  

واصيييييض  اسييييي راتنبنا  التقادم المخ ط ايت يييييا ها لل  ق ا ا  صييييينا نة أ رى  من أبر ها ق اج 

ا نة   الأمر كنة  الرا  ة في ال يييييييييينا ا  الكنئن  DuPontاللسيييييييييين   فف  الأ  عنلنا   ياي  هييييييييييرشة  

تئتضك الق  ة     ليتاج جوا    سيييييييييييا نة  النة الجودة وطو ضة العئر وا دهر  المبنعا  ت يييييييييييكل  

  وفي حئضية ترو بنية مرررة  اسيييييييييييييتتي مي  ال يييييييييييييرشية جوا بريا لرلط (Sielska, 2019) رير مسيييييييييييييبوت 

سينا تي  وحي   لح اهئا بالأ رى لإثبا  م ى متايلرا  رير أ  هسه المتاية  سيب   في أ مة لاحقة:  

أ  ال ض  المستقب ي سةنتف  لذا استئر  في ليتاج منتبا  طو ضة الأم     DuPontفق  أد ش   

لا تتضي تسييييييييييييي وليية  ولنييا       ذلييك  طضبيي  ال يييييييييييييرشيية من فر ق ييا الفلم  ت و ر جوا   أقييل متيياييية   

وأش ر  ر ييييييييييييييية لضتضي والتئ ت  وت  تحقنع ذليييك  ن طر ع  عييي ايييل ال رشنييي  الكنئنيييا   لضنيييااضو   

ا )وهكسا    ( Dannoritzer, 2010ت  ح   الجوا   المتةنة من السوت ت   بن 

في الوق  ال الي   عئل الع ا  من ال يييييريا      ت و ر اسييييي راتنبنا  ج ا ة لضتقادم المخ ط   

ا سييييييييناسيييييييية تقضند دو ة حناة المنتبا  ب ر  لصيييييييي ا ا  ج ا ة  ف ييييييييريا  التكنولوجنا تتبع رالب 

ا مع السييييييييييييييابقية      سييييييييييييي نيل الم يام  ت ضع هيييييييييييييرييا  م يل   Samsungو  Appleرير متوافقية و نفني 

                                                                   طرا ا  ج ا ة من هواتف ا يل  ام  مئا ابعل الأج  ة الق ائة أقل جاذبنة في يظر المسييييييييييلرضكي                                         

  (Kuppelwieser et al, 2019شئييا تقوم تع  ال يييييييييييييريييا  بييإلغييا  اليي    وال ييييييييييييينيياييية المقيي  )  ميية 



 

 

 
 

 

لمنتباترا الق ائة حتا تبنر المسيييييييلرضك     هيييييييرا  المنت  ال  ا ة      سييييييي نل الم ام سيييييييوف تقوم 

وذلك وفقا لما  2023في اناار  8هييييييرشة مااكروسييييييوف  بإلغا  ال    المق م لنظام   ييييييغنل و ن و  

(   ولالتالي لن يسيييييييييييت نع المسيييييييييييتت م  Microsoftذشره الموقع الإلك رو   ل يييييييييييرشة مااكروسيييييييييييوف  )

ال  ييييييييوم     ال    التقلم  لنظام الت ييييييييغنل أو التح ا ا  الأمننة وذلك حتا اقوم المسييييييييتت م  

 ت را  يظام   غنل أح    

في مقابل ذلك  اُظ ر المسلرضكو  في الع ا  من دوم العال   دود فعل سضبنة تباه اس راتنبنا  

ر هسه  Kuppelwieser et al, 2019ف  Echegaray, 2016ف  Cooper, 2004التقادم المخ ط ) عن 
ُ
(  و 

الردود من   م هكاوى موج ة لل  ال ريا  أو من   م اللجو  لل  القاا   ومن الأم ضة البا  ة  

الضنثنوم  وتح ا ا   Apple    ذلك هرشة   تتعضع بقِ ر  ئر ب ا  ا   اتراما   الت  واج      

ع  مكئضة لضتقادم المخ ط )
ُ
(  وق  أطضق   Pineda, 2017النرام   وريرها من السضوشنا  الت   

  وفي Battery gate  (Allyn, 2020)تع  الص ي     هسا ال    اس  عفانحة الب ا  ةع أو  

عرض  وق
ُ
اتراما  مئاثضة  و  ال الي  تواجه الع ا  من ال ريا  في أيحا  متفرقة من العال   تنا 

قااااها أمام الم اش   و ئن هسا السنات  ب أ الناس في التكاتي والتنظن  لضتعبير  ن  فا   

 ,Bodekلقبوم ت بنقا  ال ريا  الت   عتئ  ت كل متكر      اس راتنبنة التقادم المخ ط )

2022  ) 

بئراجعة الأدبنا  ال النة  أتضح أ  مف وم عالتقادم المخ طع ت  مناق ته في العضوم الاجتئا نة 

ع في مبام   من جواي  قايوينة واقت اداة وأ  قنة واجتئا نة  ولكنه ل  اب أ بتناوله ت كل موس 

ا ج  ا في التسو ع للا في السنوا  الأ يرة  ومن هسه ال او ة  ائكن القوم ليه يُع  مو و   ا  س ن  ا  

أدبنا  التسو ع  ولوجه  اص  فإ  ال  اسا  المتعضقة بالتقادم المخ ط والت   عتئ      المن    

أدبنا   في  ال  اسا   معظ   ترش   شئا  لضغااة   مح ودة  ت ام  لا  التسو ع  أدبنا   الك    ئن 

   ولةس من      التقادم المخ ط من منظو  ال ريا التسو ع  باستثنا  تع  ال الا  الناد ة

  (Kuppelwieser et al., 2019) منظو  المسلرضك

 



 

  

 

 
 

 
بنا      ما سييييبع تحاوم ال  اسيييية ال النة  غ نة الفبوا  السييييابقة من   م د اسيييية تأثير ث ثة 

 أيواج من اس راتنبنا  التقادم المخ ط الت   عتئ   ضهرا ال ريا  واي التقادم المرتبط بالجودة

Quality Obsolescence  اليييتيييكييينيييوليييوجيييي اليييتيييقيييييييادم    Technological Obsolescence  اليييتيييقيييييييادم  

      يييييا  المسيييييلرضك وم ى تأثير ذلك     سيييييضوشه تع    Psychological Obsolescenceالنفسيييييء   

ال يييييييرا   نر ينة ل ادة هيييييييرا  المنت  من يفس الع مة التبا  ة وذلك من   م يئوذج يعتئ      

و نيي      (CAC)( Cognitive- Affective- Conative)النز يية السيييييييييييييضوشنيية    -العيياطفيية  -لطييا  الأد اك

مراجعة الأدبنا   اتبي  أ  هسا المو ييييوج ل  اُ  س ت ييييكل هييييامل  ومن ث  ائكن القوم بأ  هسه 

 ال  اسة تق م مساهئا  أصنضة من الناحنتي  النظر ة والت بنقنة 

 أولا: مصطلحات البحث

يتناوم في هسا الج   م ي ل ا  ال  اسية والمتئ ضة في التقادم المخ ط  بالإ يافة ال  ث ثة أيواج  

من اسييييييييييييي راتنبنيييا  التقيييادم المخ ط والت  تقوم  ضهريييا اليي  اسييييييييييييييية ال يييالنييية وه : التقيييادم المرتبط 

 بالجودة  التقادم التكنولوجي والتقادم النفسء  

 مف وم التقادم المخ ط: -1

ا بيييييأييييييه الإيتييييياج وال رو   المتعئييييي   لمنتبيييييا  و ييييي ميييييا  ذا   ئر   يُعر ف التقيييييادم المخ ط تقضنييييي اييييي 

 & Malinauskaiteاف راضيء  مح ود  بر ف  جيجنع المسيلرضكي      ل ادة ال يرا  بوتيرة متكر ة )

Erdem, 2021: 723  ا لأ  الغيااية من التقيادم المخ ط اي دفع المسيييييييييييييلرضيك لل  التتضد من (  ويظر 

ا في بنا  واسييييييييييييت امة ثقافة الاسييييييييييييلر ك ا أسيييييييييييياسيييييييييييين   المنت  الق ا  وهييييييييييييرا    ر ج ا   فإ  له دو  

(Sielska, 2019)  ائتييي  مف وم التقيييادم المخ ط لة يييييييييييييئيييل طر    ييييييييييييي  جييي اييي ة من المنتبيييا  في  

ا لمسيتب ا  تكنولوجنة طفنفة أو حتا تحسيةنا  هيكضنة لا تدثر     الأدا  ال قنق    السيوت وفق 

ا ما ات  هسا في لطا    ة  سو قنة منظئة من قبل ال رشة المنتبة لضئنت   ور  الب 

بع م ئئو  
 
ع  المنتبا  المرتب ة بالمو ة والت ئن  من أبر  الأم ضة     هسه الظاهرة  حني ات

ُ
 

   ولأ  هسا  (Sielska, 2019)  المو ييييييييييييية توج ا  تر ف لل  ل راج المودا   السيييييييييييييابقة من السيييييييييييييوت 

المف وم اتئتع ب بنعيييية دانييييامنكنيييية وقييييابضيييية لضت و   فييييإ  من رير اليييي قنع تقننيييي ه بتعر ي واحييي   



 

 

 
 

 

(  و ضنة فسييييييييوف ات  اسييييييييتعراض الع ا  من التعر فا  المرتب ة بئف وم  Pineda, 2017 يييييييينع )

 التقادم المخ ط في الج وم التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التقادم المرتبط بالجودة: -2

ا من قِبل ال ريا  الم نعة  بحني   ي ير التقادم المرتبط بالجودة لل  تق ير  ئر المنتبا   ئ  

بنر المسلرضكي      هرا  منت  ج ا  في وق  أبكر مئا هو  رو ا  وفي هسا السنات  لذا تئكن   
ُ
ت

ا في حام  ال رشة من تحقنع ولا  المسلرضك لضع مة التبا  ة  فق  اواصل المسلرضكو  تفانض ا  أم

ا أشنر من يفعه    (Keeble,2013ف ل ال رشة في ذلك  فإ  هسا النوج من التقادم ق  اُل ع برا  ر  

(  



 

  

 

 
 

 
تق ير   أولا   أسالن    ةسنة واي:  ث ثة  لضتقادم  نر  الاس راتنبنة  تضك  ت بنع  لض ريا   ائكن 

ا         س نل الم ام ما أوض ناه سابقا  ن قرا  م ناي  (Guiltinan, 2009)العئر الاف راضء   ئ  

الك رلا نة  ض    من    1924الم ابنب  الك رلا نة  الم ابنب  لل     2500بتقضند  ئر   1000سا ة 

( م ام     ذلك  Keeble, 2013سا ة فقط  لضغااة:  ا  أو مكضف  ثاينا  جعل الإص   رير مئكن    )

ال اتعا  الت  اتقا   فهرا سعر ال نر مع سعر ال اتعة  مئا ابعل من الأ س  لضئسلرضك هرا   

 من استب ام ال نر  
 

     ثال ا  ت هو  المظ ر الخا جي لضئنت  بئرو (Pineda, 2017)ج ا  ج ا  ب لا

ا بئا اُفق  المسلرضك الر ا الجئالي  م ل تق ير ط   هاتي   الوق   أا أ  الت ئن  ات هو   ئ  

  (Cooper, 2004) محئوم أو   وش     س ب ج ا  منزلي

 التقادم التكنولوجي: -3

ائكن لض ريا  ت بنع اس راتنبنة التقادم التكنولوجي من   م أسالن  متنو ة م را     س نل  

الإص ا ا    من  وأفال  أح    تكنولوجنا  برا  المنت   من  ج ا ة  لص ا ا   طر   أولا:  الم ام  

ا سناسة تقضند دو ة حناة المنتبا  ب ر  لص ا ا    السابقة  ف ريا  التكنولوجنا تتبع رالب 

 ا و ا ي ا    تكنولوجنا مئا ابعل الأج  ة الق ائة أقل جاذبنة في يظر المسلرضكي   ج ا ة ل

(Kuppelwieser et al, 2019( ثاينا  ائكن لضتح ا ا  النرمبنة   )system updates  فرض
ُ
( الت  ت

 
ُ
قضل   ن تُع      الأج  ة السشنة م ل ال واتي وال واسة  والأج  ة المنزلنة المت ضة بالإي ري  أ  ت

ا ام   لو يا  لا  الج ا   حتا  لتب ال  لل  بط  الاستت ام  مئا ا فع المسلرضك  الأدا  وتددا  من 

ثال ا  أااا ق  تقوم ال ريا  بوقي ليتاج ق ع الغنا   أو  ف  تق ا     (White, 2013)يعئل  

 ,Pineda)لت فع المسلرضك لل  استب ام المنت     - م ل هرشة مااكروسوف   -ال    الفلم  لضئنتبا   

التقادم  "    (2017 اس راتنبنة  الت   عتئ       ال ريا   أبر   من  مااكروسوف   هرشة  ع  
ُ
 

لأيظئة   غنل   التح اثنة  والإص ا ا   الفلم   ال     لاقاف  سناسة  تلت    حني  التكنولوجي  

تع  ف رة  مننة مح دة  مئا ا فع المستت مي  لل  ال رقنة يحو لص ا ا    (Windows) ال اسو  

في  الإلك روينة  لا سنئا  الألعا   في ق اج أج  ة  ذاترا  ال رشة الاس راتنبنة  ت بع  شئا  أح    

  و ش       ت و ر  Xbox 360 ف فق  أوقف  ليتاج الألعا  الج ا ة لج ا  Xbox سضسضة أج  ة



 

 

 
 

 

ويتنبة لسلك  اُبنر المستت مو  لما      .Xbox One ألعا  مت  ة للإص ا ا  الأح   م ل

الاشتفا  بالألعا  الق ائة  أو التوجه لل  هرا  لص ا  أح   من الج ا  ل ستفادة من الألعا  

 .الج ا ة

 التقادم النفسء :  -4

في     ا   ال ريا   تو ف ا  الت   المخ ط  التقادم  اس راتنبنا   أح   هو  النفسء   التقادم 

ا أو رير مررو    التسو قنة  ويعتئ      لثا ة هعو  ل ى المسلرضك بأ  منتبه ق  أصبب ق ائ 

فنه   ر  يويه ما ا ام يعئل ت كل جن  ولا يعا   من م ك   و نفنة  هسا النوج من التقادم 

 أش ر ح اثة وجاذبنة  ات  رالب  
 
 أو هك 

 
حتا    - ا  ن ما اُ ر  منت  ج ا  في السوت احئل ت ئنئا

ا   ا حقنقن  ا و نفن 
 
ا ا ت ف م فعضن  مئا ابعل المنت  السا ائضكه المسلرضك اب و أقل قنئة    - لو ل  اق  

   (Pineda, 2017) أو جاذبنة من وج ة يظره

ع ال ريا  هسه الاس راتنبنة  ا بب المنت  السا ائضكه المسلرضك أقل جاذبنة بئبرد    ن ما ت ب 

وصوم منت  ج ا  لل  السوت  حتا لو ل  اكن هناك ا ت ف فع ي في الأدا  أو الو نفة  وتضع  

ا في هسه العئضنة  حني توه  المسلرضكي  بأ  المنت  الج ا  ا مرش     رو ة     ال  ااة والإ    دو  

  تقوم ال ريا   (Echegaray, 2016)وأ  امت ش   لمنتبا  ق ائة يعكس صو ة اجتئا نة أد ى  

تق ا  م ااا س حنة   أو  التبا  ة   الع مة  أو  الغ ف  في  م ل  غنيرا   اس راتنبنا   باستت ام 

ج ا    لك را مص ولة بحئ   ترو   قو ة  لإقناج المسلرضك بالتتضد من منتبه السابع وهرا  ال 

الق ا ا    في تع   الموسئنة  ال ئ    استت ام  أ   ال واتي   –شئا  أو  الجاه ة  الم تس  م ل 

  بالتالي  اتبي  أ  هسا  (Maycroft, 2009)يُع   من أبر  أدوا  هسا النوج من التقادم    –السشنة  

ع بأدا  المنت  الفع ي  بل بايتفاض قنئته المت و ة في  قل المسلرضك  
 
النوج من التقادم لا اتعض

في  والرربة  الاجتئا نة   والاغوط  والاتباها    والتسو ع   العام   السوت  في  التغيرا   يتنبة 

   (Burns, 2010) الايتئا  لل  طبقا  اجتئا نة معننة

 

 



 

  

 

 
 

 
 ثانيا: الخلفية النظرية والدراسات السابقة

في هييسا الج    سيييييييييييييوف ات  مراجعيية الأدبنييا  السيييييييييييييييابقيية الخيياصييييييييييييييية بييالتقييادم المخ ط  وشييسلييك 

ال  اسيا  الت  تناول  الع قة بي  اسي راتنبنا  التقادم محل ال  اسية ولي    يا  المسيلرضك     

 مح ودالرا  بالإ افة ال  مراجعة لض  اسا  الت  تناول  الع قة بي  الر ا  وينة ل ادة ال را  

ا متعيي د الأتعيياد قيي  اتتضي بييا ت ف ال او يية الت  اُنظر للنيه   يُعيي  مف وم التقييادم المخ ط مف وميي 

م را  فئن منظو  ال يييريا   يُع  التقادم المخ ط اسييي راتنبنة تر ف لل   جيييجنع المسيييلرضكي      

ا    اسييييتب ام منتباتر  بوتيرة أسييييرج  من   م ت ييييئن  منتبا  ذا   ئر اف راضييييء  مح د مسييييبق 

 ,.King et alئا احقع   ادة في المبنعا  والأ لا   وُ نظر للنه شسلك يأداة ل    يئو ال ييييييييييريا  )ب

ا     الاقت ييييييييييييياد والب يالية 2006 (  أميا من النياحنية الاقت ييييييييييييياداية  اُقيام ل  لضتقيادم المخ ط تيأثير 

ا   ا هيييامييي  في يئو و  يييادة المبنعيييا  والاسيييييييييييييلر ك  حنيييي يُعييي   التقيييادم المخ ط  منيييس   و ه   ن ييييييييييييير 

(  ومن منظو  الابتكا   يُع  التقادم المخ ط  Kim, 2021الاقت ييياد واسيييتئرا ه في دو ة مسيييتئرة )

سيييييي   في تحفيز التق م التكنولوجي وتح اي المنتبا   وُ نظر للنه يوسيييييينضة 
ُ
أح  الأسييييييالن  الت   

( بةنئيييييا اُنظر للنيييييه من ال او ييييية Fishman  et al , 1993لتع    الابتكيييييا  المجتئاي والتكنولوجي )

البنئنة     أيه هيييييييكل من أهيييييييكام الجر ئة البنئنة المدسيييييييسييييييينة  لما ا رت   ضنه من تر ا  مباهييييييير  

ا  ل سييييييييييييت امة البنئنة  لذ أيه يسييييييييييييتنزف الموا د ال بنعنة و ددا لل  يفااا  بنئنة مئا يُ ييييييييييييكل جايب 

ا ) عتنر ال واتي الم Fischer et al., 2017سيييييييييييييضبنيي 
ُ
ئوليية والتضف  ويييا  من  (      سييييييييييييي نييل الم ييام   

من السيييييييييييكا   ويضئا ت  التتضد م را  ت راش  جبام   %90المنتبا  المنت يييييييييييرة الت  ائضك ا أش ر من  

من النفييياايييا  الإلك روينييية الت  ا يييييييييييييعييي  لدا تريييا  وتحتوا هيييسه المخضفيييا      سيييييييييييييئوم بنولوجنييية  

 م زاا ة من  Slade, 2006دا ئة  م ل ال  ينخ  والرصييييييييييييياص  والننكل  وال يك )
 

(  وهسا يعلم  جبالا

هاتي محئوم في    416.000الخردة الاييييا ة  فع   سيييي نل الم ام  اُضق  المسييييلرضكو  الأمر كنو  بييييييييييييييييي 

ا )  ( Mason, 2022القئامة اومن 

 

 



 

 

 
 

 

 ال  اسا  الت  تناول  الع قة بي  التقادم المرتبط بالجودة والر ا : -1

 ن  مراجعة الأدبنا  المتعضقة بالتقادم المرتبط بالجودة  اُ حظ أ  ال  اسا  الت  تناول   

ا  وفي هسا السنات    الع قة بي  هسا النئط من التقادم و  ا  المسلرضك لا ت ام مح ودة  س ن 

ر ةسنة  أح  الم  دا  ال -لا سنئا فنئا اتعضع تعئر المنت  وأدا ه مع مرو  الوق    -تئ ل الجودة 

( لل  وجود   قة ذا  دلالة لح ا نة بي  م ى  2004) Cooperلتحقنع الر ا     ير د اسة 

ا     أ      ا  المسلرضك  ن ف رة استت ام الج ا  وجودة الج ا  السا ات  اقتناؤه  م  د 

ا في تح ا  مستوى الر ا   بةنئا    مدثر 
 
ع   ام 

ُ
توقعا  المسلرضك حوم الأدا  طو ل الأجل  

( لل  أ  ل فات المنت  في تحقنع العئر المتوقع اددا لل   2016) Echegarayش ف  د اسة 

ايتفاض مضئوس في مستوى   ا  المسلرضك  بل ل  تع  المنتبا  الم ئئة بواج ا  أينقة  

ا  للا أ  التضي النات   ن الاستت ام النوم  ق  اُفق  هسا   ولمسا  جئالنة ق  تحقع   ا   أولن 

(  شئا أ  وجود  ناصر ت ئنئنة  عنفة  قابضة لضتآيل أو  Guiltinan, 2009الر ا  تسر ة )

(  لذ تدثر هسه العناصر في Satyro et al., 2018ال  أ  يس   ب و ه في تقضنل   ا  المسلرضك )

ا بايتفاض القنئة مقابل المام الم فوج    جودة التبرلة الاسلر شنة  وتتضع اي با  

 ال  اسا  الت  تناول  الع قة بي  التقادم التكنولوجي والر ا : -2

ال  اي    الع ر  في  المخ ط  التقادم  اس راتنبنا   أبر   أح   بكويه  التكنولوجي  التقادم  اتس  

التكنولوجي  مئا   ال عن   ا      أش ر تق م  يتنبة   و       المنت  لجاذبةته  لل  فق ا   ويُ ير 

د اسة   أ  ر   السنات   هسا  في  ق يرة  س نا    الأج  ة  استب ام  ف را   جعل  ال   اددا 

Kuppelwieser et al  (2019   أ  المسلرضكي  لا اُقبضو  بحئاس     هرا  منتبا  ج ا ة تع )

( استب ام ق يرة  شئا أوضح  بالاستب ام رير     Grewal et al(  2004ف را   المسلرضك  أ  قنام 

 مباهرا     توقعا  المسلرضكي   من ج ة  
 
الإل ام  لضئنت  يتنبة التقادم التكنولوجي ادثر تأثيرا

( لل  أ  المنتبا  المعتئ ة     الابتكا  التكنولوجي تئنل لل  2004)  Cooperر د اسة  أ رى    ي

ا ما ترتبط بئستو ا    ا  أقل  ويُع ى  أ  اكو   ئرها الاف راضء  ق ير مقا ية تغيرها  ورالب 

ا  لل  هعو  المسلرضكي  بالإجبا      مواشبة التح ا ا  المستئرة     هسا ال راجع في الر ا   ج  ن 



 

  

 

 
 

 
ل  Echegaray  (2016لكن في المقابل  توصل   ( لل  أ  المسلرضكي  في تع  السناقا  ب أوا في تقب 

واقع التقادم التكنولوجي  حني أد يوا قنئة البحو  والت و ر الت  تقوم برا ال ريا  لتحقنع  

 تق م تكنولوجي  

 ال  اسا  الت  تناول  الع قة بي  التقادم النفسء  الم  ك والر ا : -3

يُع  التقادم النفسء  من الأهكام البا  ة لضتقادم المخ ط  و تئ ل في فق ا  المنت  لجاذبةته ل ى 

ر الأذوات والتفان    لا تس   تراجع الأدا  أو   و  تقننا  ب اضة  وفي هسا   المسلرضك يتنبة  غي 

ا بتبرلة سضبنة  بل ق  اددا   لل    ا  مدق   السنات  اُ حظ أ  التقادم النفسء  لا ارتبط دوم 

التغنير واقتنا  منت  ج ا   حتا وإ  يا    ل ى المسلرضك  لا سنئا  ن ما ات  لهباج  رباته في 

(  رير أ  هسا النوج من الر ا  لا اتضو  Umar & Beyaz, 2021المنت  ال الي لا ا ام يعئل بكفا ة )

ال ا ال راج  من  ا  يو   المسلرضك  اواجه  ق   حني  النفسنة   التناقاا   هعو ه  من  يتنبة    ي 

بالسي   ن  استب ام منت  لا يعا   من أاة أ  ام  فقط ب افع الرربة في التح اي أو مواشبة 

( أتعاد  Priester et al., 2007المو ة  النفسء   اهرة معق  ة ذا   التقادم  ما ابعل من  (  وهسا 

الاجتئا نة    الاغوط  وتددا  المتأ ر   الر ا   و  م  الل ظ   الإهباج  بي   ت راو   م دوجة 

 اصة في أوساط الفئا     –وال ئ   التسو قنة  والمنل لل  التئااي مع الرمو  ال قافنة الرا بة  

ا في  سريع  –ال ابة   ا محو      و  م ا ر التقادم النفسء   لذ تتضع هسه العوامل حالة من    دو  

ا تع م الكفااة تباه المنتبا  الق ائ ة  مئا ق  اددا لل  التوقع المستئر لضتب ا   و غسا هعو  

 ( Cooper, 2004تآيل الر ا  العام  ن المنت  والع مة التبا  ة )

 ال  اسا  الت  تناول  الع قة بي  الر ا  وينة ل ادة ال را    -4

ر فقط  ن تقنن  لابا   لتبرلة سابقة  بل   أ  ر  الأدبنا  السابقة أ    ا  العئ   لا يُعن 

ا بال  الأهئنة لنوااا ال را  المستقبضنة  وق  أش   د اسا  متع دة    تلبد  
 
ا مدهرا يُع  أاا 

ل   Jones التأثير الإابا   لر ا  المسلرضك     يوااا ال را  المستقبضنة  فف  هسا السنات  توص 

and Reynolds (2006  ا  حاسئ 
 
ل  ام 

 
(   لل  أ    ا  العئ    ن تبرلة التسوت في المتبر يُ ك

ل  د اسة  ( وجود   قة ا تباط  2014) López-López et alفي التلبد بنوااا ل ادة ال را   شئا بن 



 

 

 
 

 

لر  في تكرا  ال را   مئا يع   فر نة أ  تبرلة العئ   الإابابنة   لابابنة بي    ا  العئ   وين 

 س   في   كنل سضوش   ال را   المستقب ي  بالإ افة لل  ذلك  ا تنر   د من الباح ي   

( 2012الآ ر ن ينة ل ادة ال را  بئ ابة يتنبة مباهرة لضر ا   شئا هو موضح في د اسة )

Rufín et al  ود اسةLin and Lin (2011   حني أش   هسه ال  اسا      أ  العئ   الرا ي  

( 2018ائنضو  ب  جة أشنر لل  البقا  مع الع مة التبا  ة وتكرا   عامض   مع ا  وأش   د اسة )

Martini et al  ا ف ا أساسن  ي  أ    ا  المسلرضكي  يع   منض   يحو تكرا  ال را   ما ابعضه مكوي 

( 2018ال فاظ     استئرا  ة ال ض   أما في سنات المنتبا  التكنولوجنة فق  أجرى )

Adekunle & Ejechi   د اسة من اينة     مسلرضك  ال واتي السشنة  وتوص  لل  أ  ينة ل ادة

ا لما سبع    هرا  هسه الأج  ة تتأثر مباهرة بئستوى الر ا  السا ي عر به المستت مو   وتبع 

تنر  أهئنة لدماج مف وم   ا  المسلرضك شعن ر محو ا في النئاذج النظر ة الت  تر ف لل   فع  

   ف  يُع  الر ا  مبرد مدهر     جودة المنت  أو الخ مة فحس   بل  مع لا  تكرا  ال را

ائ ل شسلك أح  الريا   الر ةسة في بنا    قا  مست امة مع العئ   و ع    قنئة الع مة  

 الم ى البعن     التبا  ة    

 ثالثا: مشكلة وتساؤلات البحث

ا  با  من الارو ا معرفة   مع ت اا  ت بنع ال ريا  لاس راتنبنا  تق ير  ئر المنتبا   ئ  

شني تدثر هسه الاس راتنبنا        ا  المسلرضك  ويةته في ل ادة ال را   وتتئ ل م كضة هسه 

ال  اسة في ف   م ى تأثير اس راتنبنا  التقادم المخ ط  شئا ا  ش ا المسلرضكو       سضوش    

 تع  ال را    

 و سا  ال  اسة ال  الإجابة     التساؤلي  التالني : 

بالجودة   -1 المرتبط  )التقادم  المخ ط  التقادم  من  المختضفة  الأيواج  تأثير  م ى  هو  ما 

 التقادم التكنولوجي  التقادم النفسء (       ا  المسلرضك؟ 

 ما م ى تأثير   ا  المسلرضك     ينة ل ادة ال را ؟  -2

 



 

  

 

 
 

 
  رابعا: أهداف البحث

 في  و  ما و د في م كضة ال  اسة  ائكن صنارة أه اف ال  اسة:

ت و ر يئوذج هامل لمعرفة تأثير اس راتنبنا  التقادم المخ ط     سضوك المسلرضك   -

المعرفي الإطا   من   م  ال را   )  -العاطف   -تع   لضسضوك   -Cognitiveالإ ادا 

Affective- Conative)(CAC)   

بالجودة    - المرتبط  )التقادم  ال  ثة  بأيوا  ا  المخ ط  التقادم  اس راتنبنا   أثر  تحضنل 

والتقادم التكنولوجي  والتقادم النفسء ( شئا اُ  ش ا المسلرضك        ا  المسلرضك تباه  

 المنت   

 تح ا  م ى تأثير   ا  المسلرضك تباه المنت      ينة ل ادة ال را  -

ت و ر   - في  ال ريا    ساه   في  القرا   اج  ل ن  وتوصنا   ئضنة  مق رحا   تق ا  

الآثا    تقضنل  مع  و  ا ه   المسلرضك  توقعا   تراعي  مسدولة  اس راتنبنا   سو قنة 

 السضبنة لضتقادم المخ ط  

 خامسا: فروض البحث 

النز ة    -العاطفة  -( يئوذج ال  اسة المق ر  والسا يعتئ      يظر ة الإد اك1اوضح ال كل  ق  )

  اقوم هسا النئوذج     فر يييينة   ةسيييينة    (CAC) (Cognitive- Affective- Conative)السييييضوشنة  

(   واي Kang et al., 2013مفادها أ  سيييييضوك المسيييييلرضكي  اتكو  من ث ثة أتعاد   ةسييييينة م راب ة )

أولا  المعرفيية )ي يييييييييييييير لل  مييا يعتقيي ه المسيييييييييييييلرضييك ت ييييييييييييييأ  منت  أو   ميية تبييا  يية أو  يي ميية(  ثيياينييا  

العاطفة )تئ ل الم ييييييييا ر الت  ارل  ا المسييييييييلرضك بئنت  أو   مة تبا  ة(  ثال ا  النز ة السييييييييضوشنة  

اوضح يئوذج  ( Dai et al. 2020)ائ ل الاتباه السضوي  أو الننة السضوشنة تباه منت  أو   مة( )

CAC  (  أ  هسه الأتعاد تتفا ل ت ييييييييييييكل متتاتع لتكو    ئضنة يفسيييييييييييينة لاتتاذ القراOmar et al., 

2019) 



 

 

 
 

 

أما باللسيبة لت بنع النئوذج في ال  اسية ال النة  ترى ال  اسية أ  ينة أ ادة هيرا  المنت  )النز ة 

السضوشنة( اي يتنبة يفسنة لر ائر  )العاطفة(  ن ت و اتر  وإد اش   لتبرللر  مع المنت  فنئا  

 اتعضع بالتقادم المخ ط )الإد اك(   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بناءً على نموذج البحث الموضح في الشكل السابق، تم تطوير الفروض التالية:

ترى ال  اسييييييييية ال النة أ  ف يييييييييل المنت  في تحقنع العئر المتوقع ق  اددا لل  ايتفاض مضئوس في 

شئا أ  اسييييتت ام  اما  رير جن ة في الت ييييلنع      (Echegaray, 2016)مسييييتوى   ييييا  المسييييلرضك  

(  لذ تدثر هسه العناصييييييييير في جودة Satyro et al., 2018يسييييييييي   ب و ه في تقضنل   يييييييييا  المسيييييييييلرضك )

 التبرلة الاسلر شنة لضعئنل 

 ولسلك تق ر  هسه ال  اسة الفرض التالي: 

 1ف
ً
 .على رضاء المستهلك عن المنتج : يؤثر التقادم المرتبط بالجودة سلبيا



 

  

 

 
 

 
 عتق  ال  اسة ال النة  ل  ا تئاد ال ريا      اس راتنبنة التقادم التكنولوجي ق  يس   في  

  ادة  ئضنا  البحو  والت و ر الت  تقوم برا ال ريا  مئا اددا ال  تق ا  منتبا  أش ر ت و ا 

السابقة  ما ق  اب التكنولوجنة توفر قنئة حقنقنة لضعئ   مقا ية بالمنتبا   الناحنة  عل  من 

العئ   ي عرو  بالر ا  يتنبة تح اي الج ا  بب ا  أ ر به مواصفا  أ    وأش ر تق ما  ولنا    

     ذلك تق ر  ال  اسة الفرض التالي: 

 على رضاء المستهلك عن المنتج. 2ف
ً
 : يؤثر التقادم التكنولوجي إيجابيا

اددا التقادم النفسيييء  ال  قنام العئنل باسيييتب ام المنت  الق ا  حتا وإ  يا  المنت  لا ا ام يعئل 

بكفا ة لمجرد طر  منت  ج ا  لا اتايييييييييييييئن أا و ا ي ل يييييييييييييافنة حقنقنة  ن المنت  ال الي وذلك 

تح   يييييييغوط ال ئ   التسيييييييو قنة أو الرربة في مواشبة المو ييييييية  ما ق  اددا ال  ح و  صيييييييراج  

ي ل ى العئنل يتنبة هيييييييييييعو ه بالسي  لاسيييييييييييتب ام منت  لا يعا   من أاة م يييييييييييايل ولالتالي ق  دا  

 ادثر سضبا     الر ا   ولسلك تق ر  هسه ال  اسة الفرض التالي:

 على رضاء المستهلك عن المنتج.3ف
ً
 : يؤثر التقادم النفس ي سلبيا

وفقا لضع ا  من ال  اسيييا  السيييابقة  فإ  ينة ل ادة ال يييرا  تتأثر مباهيييرة بئسيييتوى الر يييا  ل ى 

ا بال  الأهئنة لنوااا (Adekunle & Ejechi, 2018)المسييييييييلرضكي     تلبد  
 
  مئا ابعل الر ييييييييا  مدهييييييييرا

  ليسليك تق ر  هيسه الي  اسييييييييييييية  (Jones and Reynolds, 2006)ال يييييييييييييرا  المسيييييييييييييتقبضنية لي ى العئ    

 الفرض التالي:

 على نية إعادة الشراء 4ف
ً
 : يؤثر رضاء المستهلك عن المنتج إيجابيا

 سادسا: أهمية البحث

  ساه  هسه ال  اسة في لثرا  أدبنا  التسو ع الم  ودة حوم التقادم المخ ط تع ة طرت:

 سييييييييي   ال  اسييييييييية في سييييييييي  فبوة معرفنة قا ئة في الأدبنا  ت يييييييييكل  ام والأدبنا  العرلنة   -1

ت يييييييييييييكيل  ياص  حنيي ل  معظ  الي  اسييييييييييييييا  السييييييييييييييابقية  ش       الجوايي  القيايوينية أو 

التقننية أو البنئنية لضتقيادم المخ ط  بةنئيا يُعي  هيسا البحيي من الق  يل اليسان تنياولوا أثر 

النفسيييييء (       –التكنولوجي  –خ ط بأيوا ه ال  ثة )الجودة  لد اك المسيييييلرضك لضتقادم الم



 

 

 
 

 

متغيرا  يالر يييا  والننة في ل ادة ال يييرا   حني قام  ال  اسييية بت و ر يئوذج يسيييتن  ال  

النز يية السيييييييييييييضوشنييية( ليي م  وتفسيييييييييييييير الع قيية بي  متغيرا     –العييياطفييية   –يظر يية )الإد اك  

 ال  اسة  

      ف الي  اسييييييييييييييا  الت  ترش      تُعي  واحي  فقط  فيإ  هيسا البحيي قيام بي م  ث ثية   -2

أيواج من التقادم المخ ط  ئن يئوذج يظرا موح    ما يسئب بف   مقا   لكنفنة تأثير  

 يل يوج من أيواج التقادم       ا المسلرضك  

 في ق يا يا  وسييييييييييييينياقيا  متتضفية: النئوذج   -3
 
اق را  يئوذج سيييييييييييييبل  ائكن ا تبيا ه مسيييييييييييييتقب 

المق ر  في البحي ا يييلح شبلنة قابضة لضت بنع     فئا  متتضفة من المنتبا  أو الأسيييوات  

)م ل الإلك روينا   السيييييييييييينا ا   الأ  ا (  مئا افتب المجام لأبحا  مسييييييييييييتقبضنة  عتئ  هسا  

 الإطا  

 منهجية البحث -سابعا

 مبتئع و ننة البحي:  -1

اتئ ييل مبتئع اليي  اسييييييييييييييية في العئ   الم ييييييييييييير ي  الييسان يسيييييييييييييتتيي مو  ال واتي الييسشنيية   لا توجيي  

لح ييا نة  سييئنة لع د مسييتت م  ال واتي السشنة في م يير  ولكن وفقا لل ييرة و ا ة الات ييالا   

وتكنولوجنيا المعضوميا  الم ييييييييييييير ية  ابض  لجئيالي م ييييييييييييي ري  ال ياتي الم ئوم في م ييييييييييييير )انياار: ميا س  

مضنو  م  رك  بةنئا ابض    د م  ري  الإي ري   ن طر ع ال اتي الم ئوم )اناار:  94.15( 2022

(   و    2022مضنو  م يي رك )و ا ة الات ييالا  وتكنولوجنا المعضوما   ما س   65.3(  2022ما س  

أسيياس أ  رالبنة اهيي رايا  الإي ري  في ال واتي الم ئولة تت   نر ال واتي السشنة  اُئكن تق ار 

ا تعي د    2022د مسيييييييييييييتتي م  ال واتي اليسشنية في م ييييييييييييير  يام  أ   ي  مضنو  مسيييييييييييييتتي م     65تقر  ني 

ا الوصيييييييييوم لل  جئنع أفراد هسا المجتئع الكبير من حني قنود الوق   وحني أيه من ال يييييييييع  ج  

ت  تفايينل اسييتت ام طر قة الاسييت نا  الإلك رو       والميزاينة وأااييا مع ايت ييا  مفردا  المجتئع 

   Instagramو  Facebookوق  ت  تو يع الاسيييييت نا  من   م من يييييا  التواصيييييل الاجتئاعي م ل و

ضييييي  من  WhatsAppوشيييييسليييييك من   م ت بنع  
ُ
المراسيييييييييييييضييييية  شئيييييا ط ا في    وهو الأش ر اسيييييييييييييتتييييي امييييي 



 

  

 

 
 

 
المسييتبنبي  السان تضقوا  ابط الاسييت نا  م ييا شته مع معا ف    ولالتالي ت  ا تئاد أسييضو  ) ننة  

 شرة ال ل ( في ا تنا  العننة 

ا لا تنا  م ييييا شي  ائكن أ  اكويوا م يييياد  م ئة لضئعضوما   يُع  أسييييضو   ننة شرة ال ل  مناسييييب 

ذا  ال يييييييييييييضيية بئ يييييييييييييكضيية البحييي ومع ذلييك  توجيي  ايتقييادا  ل ييسه ال ر قيية م ييل احتئييام أ  اكو   

الم يييييييييييا يو  من الأفراد السان ل جر    قا  اجتئا نة ش يرة أو هيييييييييييبكة تواصيييييييييييل اجتئاعي شبيرة   

ي  قي  لا تكو  العننية مئ ضية بي  جية ييافنية لجئنع الفئيا  ذا  ال يييييييييييييضية بيالبحيي  ومع ذليك  وليالتيال

ا لض اتي السي   فإ  هسه  ا لأ  المعنا  الوحن  في هسه ال  اسييييية هو أ  اكو  الفرد مسيييييتت م  ويظر 

ا  بييل  سييييييييييييي ييل الوصيييييييييييييوم لل   يي د الم يييييييييييييييا شي  الم ضو   ومن م ااييا هييسه   الايتقييادا  لا تئ ييل  ييا قيي 

قية شيسليك أاريا تقضيل من تحيز البياحيي وت  ي  من احتئيام التوصيييييييييييييل لل  يتيا   قر بية من طرت  ال ر 

 388المعياانية الع يييييييييييييوا نية وقي  اسيييييييييييييتئر جئع البنياييا  لمي ة أ  عية أسيييييييييييييابنع ت    ليه تبئنع  ي د  

 مفردة   388استبابة  ياي  جئنع ا صال ة لضتحضنل الإح ا    ولالتالي بض   ج  العننة 

( من الم ا شي  في ال  اسة من السيو   239)  %61.6 يا ولالنظر ال    ا د  ننة ال  اسة  

  %23.7 ام  25( من الإيا   من حني السن  ياي   سبة المستبنبي  الأقل من 149) %38.4 و

ال  أقل من   45ومن  %22.7 ام   45 ام ال  أقل من  35ومن  %31.4 ام  35ال  اقل من  25ومن 

من حني مستوى التعضن   ائكن    %7.8 اما فأش ر  55والمستبنبي  من   %14.4 ام  55

د اسا     61.35مدهل جاماي    %11.6تقسن   ننة ال  اسة شئا ا ي: مدهل أقل من الجاماي 

  %27.1 ضنا 

 أداة ومقااةس البحي: - -2

تتئ ل أداة ال  اسييييييييييية في قا ئة الاسيييييييييييتق يييييييييييا  والت  تتكو  من ث ثة أج ا   الج   الأوم: اتايييييييييييئن 

سيدالي  لضت يفنة  لضتأش  أ  المسيتق يء  منه م يرا ائتضك هاتي ذي   يا  السيدام الأوم يالتالي: 

لا(  السييييييييييدام الأوم يا    –لا(  السييييييييييدام ال ا  : هل تئتضك هاتي ذي  ) ع  -هل أي  م ييييييييييرا ) ع 

رو  ا لا  الاستق ا  الإلك رو   ق  يسئب بئ ا شة مستبنبي  من جلسنا  رير م ر ة وه    

 -بييال بع  ييا ج ي ييات مبتئع اليي  اسيييييييييييييية   الج   ال ييا  : اتايييييييييييييئن البنييايييا  اليي ائوجرافنيية )النوج 



 

 

 
 

 

ال ييييياليييييي احتوا        –السييييييييييييين أميييييا الج    التيييييالنييييية  24مسيييييييييييييتوى التعضن (     بيييييا ة تقةس الأتعييييياد 

 با ا (  التقادم التكنولوجي  6باسييييييييييتت ام مقناس لنكر  السييييييييييباعي: التقادم المرتبط بالجودة )

 با ا (    3 با ا (  ينة ل ادة ال يييييييييييرا  ) 4 با ا (  الر يييييييييييا  ) 5 با ا (  التقادم النفسيييييييييييء  ) 6)

 ( تضك العبا ا  1اوضح مل ع )

من أجييل ا تبييا  و يييييييييييييو  العبييا ا  وترتنررييا واحتئييالنيية وجود أ  ييا  في ال ييييييييييييينيياريية  ت  أ ييس   ا   

جر    ع ا   لتحسيي  ال ي حنة ال يكضنة  و ع  التع ا    ت  
ُ
أسياتسة متت يي  في المجام  وأ

ا من الفئة المسلر فة   20لجرا  د اسة است   نة       فرد 

: حدود البحث
ً
 ثامنا

شئيا هو ال يام في العي اي  من الي  اسيييييييييييييا   فيإ  ل يس البحيي تع  القنود  من أبر  هيسه القنود أ   

ا  للا أ    د الاسيييييييييييتبابا   وطر قة   البحي  و    الرر  من لجرا ه     مسيييييييييييتوى م ييييييييييير  ئوم 

ا لضقنود ال مننيية والمييالنيية    أ ييس العننيية  تحيي   من لمكيياينيية  عئن  يتييا ب ييا      ئوم المجتئع  ويظر 

فق  ت  استت ام طر قة الاست نا  الإلك رو    الأمر السا ح   من لمكاينة تو نب العبا ا  الت   

 ق  لا اف ئ ا الم ا يو   بالإ افة ال  ال عولا  في لقناج المسلرضكي  بالم ا شة  نر الإي ري  

 تاسعا: تحليل البيانات واختبار الفروض 

والمعروف  التباان  المعتئ       ال نكضنة  المعادلا   يئسجة  أسضو   استت ام  ت   البحي   هسا  في 

( ال نكضنة  المعادلة  لنئسجة  الج  نة  ال غرى  المر عا   طر قة  طر قة  PLS-SEMباس   وتتئيز    )

PLS-SEM  ( ن طرت النئسجة القا ئة     التغاار Covariance-based SEM  بت ا د م ل )

المعق ة    النئاذج  مع  التعامل  وق  ترا      الإح ا نة   وقوترا  ال بناي   التو يع  اه راط    م 

جودة   مدهرا   لل   حاجلرا  لل    م  ل افة  صغيرة   أ جام  ننا   مع  استت ام ا  وإمكاينة 

الفروض       (Sarstedt et al,2017)الم ابقة   وا تبا   الإح ا    التحضنل  لجرا   ت   وق     

 ( تحضنل يئسجة المعادلا  ال نكضنة  2وذج القناس ( تقنن  يئ1مرحضتي : 

 

 



 

  

 

 
 

 
 تقييم نموذج القياس:  -1

ت  تقنن  يئوذج القناس من   م: )أ( ا تبا  ال با   ) ( ا تبا  ال  ت  )ج( م كضة  

 التع داة الخ نة 

 ا تبا  ال با : -أ 

أو  با ة بالبع    الب ااة ت  استت ام قن  تحئنل يل  امل واي توضح م ى ا تباط يل بن   في 

 factor(  فإ  قن  تحئنل العوامل ) 2السا اُف رض أيه اقةسه  شئا هو موضح في الج وم  ق  )

loadings   من أجل تحقع هرط موثوقنة وثبا  يل  با ة  0.934و    0.680( لضعبا ا  ت راو  بي  

  في ال الا  الت  تقع  0.70فرداة  اب  أ  تكو  قن  تحئنل العامل الم النة أشنر من أو  ساوا  

الن ات   القن   ئن  هسه  ) 0.70–0.40فهرا  المرش   ال با   مدهرا  لل   اُنظر    CR  ومتوسط  )

(  وإذا ياي  هاتا  القنئتا  أ    من ال   الأد ى المقبوم  فإيه ائكن  AVEالتباان المستترج )

(   بنا       ذلك  ائكن القوم ل   Hair et al., 2021و ا  العوامل الواقعة في هسا الن ات )قبوم أ

 موثوقنة يل  با ة فرداة ق  تحقق  

( وألفا شرويباخ لتقنن  ثبا  الا سات  CRبالإ افة لل  ذلك  ت  استت ام معام ي ال با  المرش  )

م ى ترابط البنود أو العبا ا  الت  تقةس يفس البُع  أو المف وم   اتضح من ج وم    ال ا  ي أا 

( وشسلك  0.932و  0.883)ت راو  بن     0.70( أ  معام   ال با  المرش  لجئنع المتغيرا  تفوت  2)

مرتفعة من   ( مئا يعلم  د جة 0.924و  0.880)ت راو  بن     0.70معام   الفا شريباخ جئنع ا تفوت  

 .(Hair et al., 2021الا تئاداة وال با  لضئقااةس المستت مة في ال  اسة ) 

 ا تبا  ال  ت:  - 

 convergentلتقنن  ص ت يئوذج القناس  ت  فحد يو ي  من ال  ت وهئا  ص ت التقا    

    Discriminant validityوص ت التئاا  

  ولتحقع  ص ت التقا  : ات  قناسه لتو نب م ى التقا   بي  العبا ا  الت  تقةس متغير واح 

( لجئنع المقااةس المستت مة في  AVEص ت التقا   اب  أ  اكو  متوسط التباان المستترج )



 

 

 
 

 

من   أشنر  )Hair et al., 2021)  0.50ال  اسة  ج وم  من  اتضح  التباان  2(    متوسط  قن   أ    )

 ( مئا ادش  ص ت التقا   لضئقااةس في هسه ال  اسة  0.752و 0.601المستترج ت راو  بي  )

ات  قناسه لتو نب م ى تئاا  العبا ا  الت  تقةس متغير ما وأارا لا تقةس للا هسا    ص ت التئاا : 

المتغير  وق  ا تئ   ال  اسة     م ى توافر هرطي  لضتأش  من ص ت التئاا   ال رط الأوم   

  ال رط ال ا    أ  تكو  قن  الا تباط بي   0.80أ  تكو  قنئة الا تباط بي  أا متغيران أقل من  

( التباان المستترج  الجس  ال ربناي لمتوسط  ال  (Byrne, 2016المتغيرا  أقل من قن     بالرجوج 

ال  اسة مئا ا    ص ت التئاا  لمقااةس 3ج وم ) ( اتضح توافر هسان ال رطي  في مقااةس 

 هسه ال  اسة  

 م كضة التع داة الخ نة:    -ج

لتقنن  مسيييييييييييييتوى    Variance Inflation Factors (VIFs)ت  اسيييييييييييييتتييي ام  واميييل تضيييييييييييييخ  التبييياان  

بييأ  لا    Cenfetelli and Bassellier (2009)  وقيي  أوىيييييييييييييءا  Multicollinearityالتعيي دايية الخ نيية  

( أ  قن   وامييييل تضيييييييييييييخ  التبيييياان لمتغيرا   2  اتضيييييييييييييح من جيييي وم  ق  )3.3 ن    VIFت  يييي  قنئيييية  

  مئييا يعلم  أ  بنييايييا  اليي  اسييييييييييييييية لا  عييا   من م يييييييييييييكضيية  2.143لل     1.305اليي  اسييييييييييييييية تراوحيي  من  

 التع داة الخ نة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( PLS-SEMنتائج تحليل نمذجة المعادلات الهيكلية )   -2

المعادلة  لنئسجة  الج  نة  ال غرى  المر عا   طر قة  استت ام  من   م  الفروض  ا تبا   ت  

( بريام   PLS-SEMال نكضنة  باستت ام   )Smart PLS 4.0 في الخا جنة  المتغيرا   ي   تكو  وق     

النفسء   في حي  هئض    التقادم التكنولوجي  والتقادم  النئوذج من: التقادم المرتبط بالجودة  

من   م   قناس ا  ت   المتغيرا   تضك  ال را    ل ادة  وينة  الر ا   ال ا ضنة:  متغير    24المتغيرا  

 م اه   

)معامل التفسير( لتقنن  يئوذج القناس وال ك      قوة تفسير النئوذج  حني    2Rت  استت ام  

 ني   2Rتئ ل  
ُ
 سبة التباان في المتغير التاتع الت  ائكن تفسيرها بواس ة المتغيرا  المستقضة  ت

(  Hair et al., 2021 النة )  0.75متوس ة  و  0.50 عنفة     0.25شئا ا ي:    R²القن  المرجعنة لي  

( المرتبط بالجودة  والتقادم  4اتضح من ج وم  ق   المتغيرا  الكامنة الخا جنة )التقادم  (  أ  

من التباان في عالر اع  في حي  افسر الر ا   %31التكنولوجي  والتقادم النفسء ( تفسر حوالي  

ا لضقن  المرجعنة  فإ  هسه القن    ير لل  تفسير متوسط  42%  من عينة ل ادة ال را   وفق 

 



 

  

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

( يتا    5( يئوذج الع قا  ال نكضنة بنا       يتا   التحضنل  بةنئا ابي   الج وم )2يعرض ال كل )

 ا تبا  الفروض 

(  ت  قبوم ث ثة فروض  5استنادا لل  يتا   يئسجة المعادلا  ال نكضنة الموض ة في الج وم  ق  )

لضتقادم   معنوا  تأثير  وجود  النتا     م  أوض    تف ن    أش ر  و  كل  ال  اسة   فروض  من 

ولالتالي ت   ف  الفرض الأوم  في   (β = 0.088; P = 0.159)المرتبط بالجودة       ا  المسلرضك  

تأثير   له  التكنولوجي  التقادم  أ   ال  اسة  الأ رى  حني وج    ال     الفروض  قبوم  ت   حي  

( مئا ا م     أ  المسلرضكي  انظرو   β = 0.169, P = 0.003لابا   معنوا       ا  المسلرضك )

ال  التقادم التكنولوجي ت كل لابا   لأيه احئل معه الم    من الت و  والابتكا ا  التكنولوجنة  

بالتغيرا    المرتبط  النفسء   التقادم  بي   الع قة  ا عكس      ولةس مبرد ت و  هك ي  وهسا ما 

لنتا   وجود تأثير سضل  معنوا لضتقادم  ال كنة أو الجئالنة فقط ولي  الر ا   حني أ  ر  ا

(  وأ يرا أ  ر  النتا   وجود تأثير لابا   معنوا β = - 0.284, P < 0.001النفسء      الر ا   )

  (β = 0.532, P < 0.001)لضر ا      ينة ل ادة ال را  

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 
 

 
 عاشرا: نتائج وتوصيات البحث 

 يتا   البحي:  -1

أصبب مو وج التقادم المخ ط محل اهتئام م زاا  في السنوا  الأ يرة  لةس في مبام التسو ع  

فحس   بل شسلك في المجالا  القايوينة  والبنئنة  والاجتئا نة  والتكنولوجنة  فق  ب أ   

ال ريا  ت  ك تنام  وعي المسلرضكي  ل ا  مئا سا  التقادم المخ ط  و  و   دود فعل متباانة  

ه هسه المئا سا    وتر ف هسه ال  اسة لل  تحضنل اس راتنبنا  التقادم المخ ط والت  ق   تبا

تتبع ا ال ريا        ا  المسلرضك وشسلك معرفة تأثير الر ا      ينة ل ادة هرا  هواتي  

 ذشنة من يفس الع مة التبا  ة 

ا       ا  المسلرضك  وتتفع    معنو  
 
أ  ر  يتا   ال  اسة أ  التقادم المرتبط بالجودة لةس له تأثيرا

هسه النتنبة مع الع ا  من ال  اسا  الت  أوض   وجود تأثير سضل  لضتقادم المرتبط بالجودة  

  التضي النات   ن الاستت ام النوم   (Cooper, 2004)م ل ل فات المنت  في تحقنع العئر المتوقع  

(Guiltinan, 2009(  ووجود  ناصر ت ئنئنة  عنفة في المنت  )Satyro et al., 2018  ا       )

المسلرضك  في حي  أوض   النتا   أ  التقادم التكنولوجي ادثر تأثير لابا   وذا  دلالة لح ا نة  

بي  المسلرضكي  برسا        الر ا   و  ير مراجعة الأدبنا  ذا  ال ضة لل  وجود توج ي    ةسني  

ل المنتبا    ال  د: أح هئا ا رق  الابتكا  والتح اي المستئر من قبل ال ريا   والآ ر افا 

ال  اسة مع ما توصض  للنه   للهرا  الت  توصض   النتنبة  الت  تتئتع تعئر اف راضء  طو ل  وتتفع 

اوا من سقي توقعاتر  فنئا    Echegaray (2016)د اسة   المسلرضكي  ق   ف  الت  أوض   أ  

ولنا     طبنعنة   التكنولوجي  اهرة  التقادم  يعتنرو   وأصبحوا  لضئنت    الاف راضء   العئر  اتد 

ال واتي   هريا   من  اتوقعو   م ر  في  السشنة  ال واتي  مسلرضك   بأ   الاستلتاج  ائكن   ضنه  

 ويعتنرو  التقادم التكنولوجي مئا سة مقبولة   السشنة توفير منتبا  مبتكرة ومتئيزة 

أما فنئا اتعضع بالتقادم النفسء   فق  ش ف  يتا   ال  اسة  ن وجود تأثير سضل  معنوا لضتقادم 

وق  يعود   م الر ا     Cooper (2004)النفسء      الر ا   وتتفع هسه النتنبة مع يتا   د اسة  

 Priester etيتنبة هعو  المسلرضك بالسي   ن  استب اله منت  بئنت  أ ر لمجرد مواشبة المو ة )



 

 

 
 

 

al., 2007    التع ا من  الع ا   أ   ترى  الت   الفر نة  ل   القوم  ائكن  ذلك   ولنا          )

لل    تر ف ت كل   ةسء   لضئنت   وإيئا  الو نفنة  لل  تحسي  الجواي   تر ف  الت  لا  الت ئنئنة 

ا   ع  مرفو ة من قبل المسلرضكي   أ  ر  يتا   ال  اسة أااا أ  لضر ا  تأثير 
ُ
لح ا  التقادم  

ا     ي نة ل ادة ال را   وهسه النتنبة م  ومة ومتوافقة مع الع ا  من ال  اسا  السابقة  قو  

 ;Jones and Reynolds, 2006; López-López et al, 2014; Martini et al, 2018) في الأدبنا 

Adekunle & Ejechi,2018)  م ئ 
 
ا في  ع    ينة    ومن ث  تدش  هسه ال  اسة أ  الر ا  يُع   ام 

 ل ادة ال را  

 توصيات البحث -2

أ  ر  ال  اسة أ  التقادم التكنولوجي له تأثير معنوا وإابا         ا     بالنسبة للشركات،

المسلرضكي   ولنا       ذلك  توىءا ال  اسة بأ   ست ئر ال ريا  في الابتكا  والبحي والت و ر  

(R&D   من أجل  ع    التح ا ا  التكنولوجنة و  ادة   ا  المسلرضكي   شئا أوض   النتا   أ  )

ا       ا  المسلرضكي   ولالتالي  ائكن لض ريا  أ   عئل       ا سضبن  تأثير  النفسء  ادثر  التقادم 

لل   تددا  الت   العوامل  تقضنل  من   م  الر ا    مستو ا   ل  ادة  المسلرضكي   تبا    تحسي  

ال  تحسي    أو ت ئنئنة لا تددا  أح ا   غنيرا  هكضنة  تقضنل  النفسء  م ل  بالتقادم  ال عو  

فنة لضئنت   شئا أ  ال ريا  ائك را   ادة ينة ال را  المتكر  ولالتالي   ادة مبنعاترا  الجواي  الو ن 

من   م  فع مستو ا    ا  المسلرضكي   ائكن لض ريا  أااا  من أجل  ع      ا  المسلرضك   

تق ا  المعضوما  وال    لضئسلرضكي  في   ما  ما تع  البنع ت أ  مو وج التقادم المخ ط   

سبا   ع ل المنت  تع  ف رة معننة  أو العئر المتوقع لضئنت   أو شنفنة لص   المنت   و ئكن  م ل: أ

( لمسا  ة المسلرضكي  في لجرا  ARاستت ام ت بنقا  ال اتي الم ئوم الم  ئة بالواقع المع   )

 الإص حا  ال سن ة بأيفس   دو  ال اجة لل    مة أو د   فلم  مباهر  

ق  اددا التقادم المخ ط لل  لد ام المسلرضكي  في دا رة  ا ة  لسا  اتوج     بالنسبة للحكومات، 

    ال كومة لجبا  ال ريا  ت و   المسلرضكي  بئعضوما  حقنقنة  ستن  لل  ا تبا ا  فعضنة أو  

ا  شسلك ق  اددا  حقا ع حوم  ئر المنتبا  الاف راضء   مئا يسا  ه  في اتتاذ قرا ا  أش ر و ن 



 

  

 

 
 

 
التقادم المخ ط لل  التتضد من المنتبا  قبل ارااة  ئرها الفع ي  مئا اتس   في   ادة النفااا   

الت  ق  تار بالبةئة  ائكن لل كومة تقضنل شئنة النفااا  من   م  ججنع برام  ل ادة الت و ر  

 ود     ما  ال ناية والإص   لتئ ا   ئر المنتبا  

ائكن أ  تق م ال  اسيييية ال النة تع  التوصيييينا  والمق رحا   بالنسببببة للدراسبببات المسبببتقبلية،  

لض  اسيييا  المسيييتقبضنة  حني ائكن لض  اسيييا  المسيييتقبضنة ت بنع ال  اسييية     ق ا ا  مح دة  

وه  فئة ال يييييبا  لسان ل جر  هوس بامت ك أح   ما توصيييييض  للنه    Zم ل المسيييييلرضكي  من جنل  

التكنولوجنيا في مبيام الإلك روينيا   ائكن لضي  اسييييييييييييييا  المسيييييييييييييتقبضنية ت بنع يئوذج الي  اسيييييييييييييية في  

مبالا  أ رى م ل الأثا   والم تس  والأج  ة المنزلنة ود اسييييية شنفنة ت بنع التقادم المخ ط في  

المسيييييييتقبضنة لد ام المتغيرا  ال ائوجرافنة     النئوذج لمعرفة   هسه المجالا   ائكن لض  اسيييييييا 

را  م ل السييييييييين والنوج ومسيييييييييتوى التعضن      الع قة بي  أيواج التقادم المخ ط ولي  تأثير متغي

الر ييا    ائكن أااييا لجرا  د اسييا  تتناوم البُع  الأ  قي لضتقادم المخ ط  م ل م ى قبوله من  

 الناحنة الأ  قنة  ومواقي المسلرضكي  تباهه 
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 ( مقاييس الدراسة 1ملحق )

    Wang et al (2019)بت رف من      Quality Obsolescence (QO)    التقادم المرتبط بالجودة

 )أوافع ت  ة(   7)لا أوافع ت  ة( لل   1

QO1   الج ا  السا أستت مه اتعرض لق  ام ت كل متكر. 

QO2 جودة الخاما  المستت مة في ال اتي منتفاة. 

QO3  
 

 .أهعر أ  ال اتي السا أستت مه لا ا وم طو  

QO4   ال اتي الرالك تسر ة مقا ية بتوقعا. 

QO5 من ال من   ال اتي لا يعئل بالكفا ة يفس ا تع  مرو  ف رة ق يرة 

QO6 ا عة تقضل من  ئر المنت   ئ    .أ تق  أ  ال رشة الم ن 

 Technological Obsolescence (TO)  (2009  )Cooper (2004), Guiltinan التقادم التكنولوجي  

 )أوافع ت  ة(   7)لا أوافع ت  ة( لل   1

TO1  التح ا ا  الت  أحتاج ا ل   ع  متوفرة ل اتف  

TO2   لا ائكنلم    غنل تع  الو ا ي ال  ا ة     هاتف 

TO3 ا تسر ة  التكنولوجنا المتق مة تبعل هاتف  اب و ق ائ 

TO4  أحتاج لل   غنير هاتف  لأجل مئيزا  تكنولوجنة ج ا ة 

TO5  ا من ال رشة ا يافن   النظام الت غن ي لض اتي ل  يع  اتضقى د ئ 

TO6 ال رشة تتوقي  ن د   الأج  ة الق ائة تسر ة 

 Psychological Obsolescence (PO) (2009  )Cooper (2004), Guiltinanالتقادم النفسء     

 )أوافع ت  ة(   7)لا أوافع ت  ة( لل   1

PO 1  
 
 طر  يئوذج أح   من ال اتي السا أستت مه ابعضلم  أ ى أ  ج ا ا أصبب ق ائا

PO 2  |  
 
 ل  يا  ال ريا  الم نعة ل واتي ج ا ة تبعضلم  أ ى أ  هاتف  السي  ال الي أصبب ق ائا

PO 3 |  ئَّ  ال واتي السشنة بحني ات  هراؤها تسر ة  ن  طر  يئاذج ج ا ة 
ُ
 ت

PO4     ا برفاهنة أ  ال اتي الج ا  يع   هعو  

PO5   من الم   باللسبة لي أ  أستب م هاتف  السي  ت كل متكر 

       Echegaray (2016)بت رف  من  Satisfaction( SAT) الر ا 

 )أوافع ت  ة(   7)لا أوافع ت  ة( لل   1

SAT 1 |    احتناجا 
 
 ال اتي السي  السا اه راته اضل  تئاما

SAT2   أيا  اضٍ  ن قرا  هرا   لض اتي السي 

SAT3  ت كل  ام  أيا  اضٍ  ن هاتف  السي  ال الي 

SAT4   ل هاتف  السي  أيا  اضٍ  ن  ئر استت ام وجودة تحئ 

 Tsai & Huang, (2007بت رف  من ) Purchase Intention (PI)   ينة ل ادة ال را  

 )أوافع ت  ة(   7)لا أوافع ت  ة( لل   1

PI1    أيوا القنام تعئضنة هرا  مرة أ رى من هسه الع مة التبا  ة في المستقبل القر 

PI2    لذا   ر  ل ا  حاجة لض را   ستكو   نا ا الأوم هسه الع مة التبا  ة لض اتي السي 

PI3  أيوا التعامل  مع هسه الع مة التبا  ة لض اتي السي  قر با 


