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أداء نظام النقل، أداء : ) كما قام الباحث بتقسيم أداء النظام اللوجستي إلى ثلاثة أبعاد رئيسة وهم

نظام التخزين، أداء نظام التوريد(، وقد تم تطبيق هذه الدراسة على قطاع الصناعات الغذائيّة، وقد 

أداة   ذلك  في   
ً
مُستخدِمة الدراسة،  غرض  لتحقيق  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

لتحديد حجم العينة، وقد بلغ حجم  الاستبانة، كما تم استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية  

( مفردة من المديرين في المستويات الإدارية الثلاثة )الإدارة العُليّا، الإدارة المتوسطة، الإدارة  287العينة )

لارتباط، وتحليل الانحدار البسيط والمتعدد، وتحليل  التنفيذيّة(. وتم تحليل البيانات باستخدام تحليل ا

 . AMOS.28و SPSS.28المسار باستخدام برنامجي 

توصللللللللس الدراسلللللللة ائموعة مأ الاتاوج كان أيم او رجود تسلي  جويري ل لللللللل للللللللة التور د 

)تج يز سلللل للللة التور دو ترابة سلللل للللة التور دو الذكاس الرلتو ل لللل للللة التور د  الذكيّة بسبعاديا 

على تح للللللللللللين أداس الا للام اللوج لللللللللللللو بللسبعللادا )أداس   للام الا لل و أداس   للام الت   أو أداس   للام 

 التور د  في لطاع الصااعات الغذاويّة مح  الدراسة.

سلللللللسلللللللة التوريد الذكيّةة تلتور سلللللللسلللللللة التوريدة ترابط سلللللللسلللللللة التوريدة الذ اء   الكلمات المفتاحية:

الرقمي لسللللللللسللللللللة التوريدة أداء نظام النقلة أداء نظام التخزينة أداء نظام التوريدة قطاع الصلللللللناعات 

 الغذائيّة.

Abdtract   

The study aimed to identify the role of smart supply chain in improving the performance of 

the logistics system. The researcher divided the smart supply chain into three main 

dimensions: (supply chain processing, supply chain interconnection, digital intelligence of 

the supply chain). The researcher also divided the performance of the logistics system into 

 المستخلص

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور سلسلة التوريد الذكيّة في   

بتقسيم   الباحث  قام  وقد  اللوجستي،  النظام  أداء  تحسون 

سلسلة التوريد الذكيّة إلى ثلاثة أبعاد رئيسة وهم: )تلتور سلسلة  

 التوريد، ترابط سلسلة التوريد، الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد(، 



 

 

 
 

 

three main dimensions: (transportation system performance, storage system performance, 

supply system performance). This study was applied to the food industry sector. The study 

relied on the descriptive analytical approach to achieve the study purpose, using the 

questionnaire tool. The stratified random sampling method was used to determine the 

sample size. The sample size amounted to (287) individuals from managers at the three 

administrative levels (senior management, middle management, executive management). 

The data were analyzed using correlation analysis, simple and multiple regression analysis, 

and path analysis using SPSS.28 and AMOS.28 programs. 

 The study reached a set of results, the most important of which was the 

existence of a significant impact of the smart supply chain in its dimensions (supply chain 

preparation, supply chain interconnection, digital intelligence of the supply chain) on 

improving the performance of the logistics system in its dimensions (transportation system 

performance, storage system performance, supply system performance) in the food 

industry sector under study. 

Keywords: Smart supply chain/Supply chain processing/Supply chain 

interconnection/Digital intelligence of supply chain/Transportation system 

performance/Warehouse system performance/Supply system performance/Food industry 

sector . 

 مُ دمّلة 

ا إلى صناعة   أحدثت الثورة الصناعيّة الرابعة نقلة نوعيّة في الصناعة الآلية، حيث حوّلتها جذريًّ

تعتمد على اتخاذ القرارات بشكلٍ مُستقل، ويُعتبر إنترنت الأشياء، وتحليلات البيانات الضخمة، وسلسلة 

ورها، ر ائز تكنولوجية تتداخل مع  الكتل، والطباعة ثلاثية الأبعاد، والتعلم الآلي، والذ اء الاصطناعي، وغ

جميع معدات وعمليات سلسلة التوريد، ويُستّل هذا التداخل الوصول إلى الأنشطة والتحكم فيها من خلال  

الذكية بشكلٍ   التوريد  اتخاذ قرارات ذكية آنية باستخدام نماذج لوجستية مُعقدّة يُطبّق مفتوم سلسلة 

إلى آخر، بغض النظر عن موقعه، من خلال التحكم الفعال في  ملموس سلسلة التوريد بأكملتا من عميل  

 .(Chbaik et al., 2022)تدفق الموردين. ويتعلق هذا التحكم بخفض التكلفة ومتطلبات الجودة في آنٍ واحد  



 

  

 

 
 

 
ولتحقيق هذا الأداء، تستغل سلسلة التوريد الذكية أجتزة الاستشعار والأجتزة الذكية الموجودة  

البيانات   الإلكترونية وموثوقية  الجرائم  البيانات ضد  أمن  يزال  لا  السلسلة. ومع ذلك،  أطراف  في جميع 

الإشكاليات جنبًا إلى جنب  يُمثلان تحديون رئيسيون في دمج التقنيات الذكية في سلسلة التوريد، تستمر هذه  

مع مشا ل البنية التحتية، وتعقيد الإجراءات والسياسات؛ لذلك من الضروري تحقيق الشفافية في جميع 

 . (Chbaik, et al.,2022)التدفقات اللوجستية لضمان نقل سريع وآمن للمعلومات والمنتلات والأموال 

السنوات  في  بها  الاهتمام  تزايد  والتي  الحيوية،  الموضوعات  أحد  اللوجستي  النظام  ويُعد  هذا، 

من   اللوجستي  النظام  ويُعتبر موضوع  الأعمال،  إدارة  في ملال  التنظيمي والأ اديمي  المستوى  الأخورة على 

نظمة وخارجتا مثل  أحدث فروع العلوم الإدارية، وهو ينطوي على منظومة متكاملة من الأنشطة داخل الم

الشراء، والتخزين، والنقل، والتوزيع، والمناولة، والتعبئة، والتغليف، وجدولة الطلبات، وخدمة العملاء. 

ا التنسيق والتكامل بون هذه الأنشطة؛ بهدف توفور المنتلات ومدخلات العمليات  ويقع من بون متامه أيضًّ

المطلوبة؛ ومن ثم فتو يُعبِر عن أحد نماذج الإدارة المتكاملة  الإنتاجية في الوقت والمكان المناسب وبالحالة  

 (. 2022أبو رميلة،  لمزيج من الأعمال والأنشطة الأساسية في المنظمة لتشكل ما يعرف بالأنشطة اللوجستية )

ولعل ممارسة الأنشطة اللوجستية بشكلٍ متطور ومتكامل ومتلانس هو ما يمور هذا العلم والذي  

بدوره أدي إلى مُساعدة المنظمات على التوسع في السوق وزيادة الحصة السوقية متما كبر حجم الإنتاج،  

ستِل الاندماج  حيث أثبتت الدراسات أن وجود خدمات لوجستية فعالة تعزز قدرة الدول علي المنافسة،  
ُ
وت

في الاقتصاد العالمي في حون يُعتبر عدم وجود قطاع لوجستي ناضج يُمثل عقبة أمام نمو الدول وتقدمتا،  

 وأن التكاليف اللوجستية على المستوى الدولي  
ً
وقد تزايدت أهميّة اللوجستيات خلال العقود الأخورة خاصّة

شور التقارير ال
ُ
صادرة عن المنتدى الاقتصادي العالمي والبنك الدولي إلى  قد ارتفعت بشكلٍ ملحوظ في حون ت

وزيادة حجم    %5أن خفض التكاليف اللوجستية للتلارة يؤدي إلى زيادة النمو الاقتصادي للدول بمعدل  

 (. 2020)عبد الحميد،  %15التلارة بنسبة 

الذكيّة  التور د  رسل لة  عامو  بشكٍ   التور د  ا لأيميّة سلاس   ر  رًّ سبقو  ما  على  ا  اعتمادًّ

بشكٍ  خاصو رتاامي ايتمام الما مات الصااعيّة بالأنشطة اللوج تية عامّةو رأداس الا ام اللوج لو  

اللوج لو في  خاصةو ت عى الدراسة إلى الكشف عأ درر سل لة التور د الذكية في تح ين أداس الا ام  

لطاع الصااعات الغذاوية؛ للخررج بنتاوج رتوصيات تعم  على تح ين أداس الا ام اللوج لو ل ذا  

 ال طاع الحيوي.  



 

 

 
 

 

: الخلفية الا ر ة رالدراسات ال اب ة 
ًّ

 أرلًّ

 أ. سل لة التور د الذكيّة 

 . مف وم سل لة التور د الذكيّة1

ا؛ ومن فالبحث في هذا المجال لا يتخطى   ا جديدًّ ا نظريًّ لا يزال مفتوم سلسلة التوريد الذكية مفتومًّ

مراحله الأولى، ويُمكن إرجاع ذلك إل ارتفاع تكلفة الإنتاج وروابط التداول، وتداخل نظام المعايور، والعديد  

 (Cao, & Jiang, 2021).  من المشكلات الأخرى في سلسلة توريد المتكاملة  

ختلفّة لسلاسل التوريد الذكية، ولكن لم يُلمِع الأ اديميون  
ُ
ا من التعريفات الم رحت عددًّ

ُ
لقد ط

على أنها: "شبكة من الآلات والمنتلات تتفاعل مع    Ivanov et al. (2016على تعريفتا حتى الآن، فقد عرفتا )

 بعضتا البعض دون سيطرة بشرية، بحيث يتطور هذا التيكل بمرور الوقت بناءً على تعقيد الشبكة".

عرفتا   منهجي    Zhong et al. (2017)وقد  بشكل  يستخدم  ناشئًا  تشاركيًا  بيئيًا  "نظامًا  أنها:  على 

 تطبيقات منفصلة للتطبيقات الواسعة لسلسلة التوريد".  

نشئت كنظام متكامل لتقنيات    Saruchera et al. (2024)بينما رأى  
ُ
أن سلسلة التوريد الذكية قد أ

 المعلومات الحديثة وأنظمة الإدارة للذ اء والشبكات والرقمنة وأتمتة سلسلة التوريد  

رياا لًّ ينبغي الخلة بين سل لة التور د الرلميّة رسل لة التور د الذكيّة؛ ف ل لة التور د  

الرلميّة يُ صد بها أنها توظيف الت ايات المبتكرة في سلاس  التور د لتوفي  فرص لخفض التكلفة ررفع  

رالمرر ة   الت ليم  رعملية  الماتج  أنها  (Organ and Katrancı, 2020)جودة  على  ا  أيضًّ عرف 
ُ
ت كما  و 

 .(Hassan, 2022)است دام للت ايات الرلميّة للتغلب على التغي ات في الولس المااسب 

 . خطوات بااس سل لة التور د الذكية2

والموارد   والمؤسسات  الأفراد  تشمل  ومُعقدّة،  ديناميكيذة  طلب  شبكات  هي  التوريد  سلاسل 

والأنشطة والمعلومات، بالإضافة إلى عوامل أخرى في تقديم الخدمات أو المنتلات للعملاء. ويُمكن تقسيم  

 Zhong et)لية عملية التطوير من سلسلة توريد تقليدية إلى سلسلة توريد ذكية إلى الخطوات الخمس التا

al., 2017) 

 

 



 

  

 

 
 

 
 الخطوة الأرلى: سل لة التور د الأصلية

 عن تبادل  
ًّ

ترتبط سلسلة التوريد الأصلية بالنموذج الذي صُمم بعد ظتور العملة، وأصبح بديلا

هذا   ولكن  التلارة،  وتوسيع  المال،  رأس  تدفق  عملية  من  ستل  ما  وهو  المخزون،  لدوران  السلع  أساس 

التنظيمية في عملي  القصور  العديد من أوجه  ات صُنع  الشكل البسيط من سلاسل التوريد قد تسبب في 

لحسابها   العاملة  الصغورة  المنشآت  بعض  أن  إلا  العيوب  تلك  ورُغم  المصلحة،  أصحاب  قِبل  من  القرار 

 الخاص لا تزال تعمل بها. 

 الخطوة الثا يّة: سل لة التور د الأساسية

المصلحة   أصحاب  بون  التفاعل  وأصبح  التلاريّة،  الأنشطة  نطاق  اتسع  الصناعي،  التطور  مع 

ظترت   لذلك،  المجتمع؛  لتطور  ا  تمامًّ مواكبة  العشوائية  التوريد  سلسلة  تكن  لم  ثم  ومن  ا؛  نسبيًّ ا  مُعقدًّ

لأساسية، وفي هذه سلسلة التوريد الرئيسية، ويُعد التقسيم الوظيفي الصريح سمة ممورة لسلسلة التوريد ا 

على   مسئوليات  وغورها  اللوجستية  والخدمات  والمبيعات  والإنتاج  التخزين  أنشطة  فرضت  قد  الخطوة 

 إدارات مختلفة، مما أدى إلى تحسون كفاءة إدارة سلسلة التوريد بشكلٍ كبور. 

 الخطوة الثالثة: سلاس  التور د المتكاملة

جدي دمج جتود  
ُ
مع مراعاة وجود العديد من العقبات في سلاسل التوريد الرئيسية، أصبح من الم

سلسلة التوريد  لما أمكن ذلك؛ ومن ثم أصبحت معظم السلاسل متكاملة، وقد تمثلت أهم التغيورات في  

ة تنسيق فعالة، وقد هذه المرحلة في تعزيز العلاقة داخل إدارات التشغيل في الشر ات المحليّة، وإنشاء آليّ 

 أدت إدارة سلسلة التوريد المتكاملة إلى تحسون عمليات سلسلة التوريد مع تحسون الكفاءة التشغيلية.

 الخطوة الرابعة: سل لة التور د التعار ية 

لطالما واجتت جميع الأطراف في سلسلة التوريد مشكلات في التنسيق، وذلك بالشكل الذي يُعرقل  

من التقابل بون العرض والطلب من جتة، وبون أصحاب المصلحة مع بعضتم البعض من جتة أخرى، مثل  

التوريد  سلاسل  ظتور  حلّ  فقد  التلزئة؛  وتلار  والعملاء  الجملة  وتلار  والموردين  التشاركية    المصنّعون 

مشكلة التنسيق الخارجي، وما يُمور هذه المرحلة وجود آليات تنسيق بون شر ات المصب والمنبع؛ لدمج الموارد  

 بما يتماش ى مع سلسلة التوريد، وتحسون دوران المخزون ورأس المال والمعلومات.

 



 

 

 
 

 

 الخطوة الخام ة: سل لة التور د الذكية 

السابقة، تعتمد سلسلة   التوريد  هي نظام سلسلة توريد جديد، وهي على عكس أنظمة سلسلة 

التوريد الذكية على التقنيات الناشئة في سلاسل التوريد؛ حيث أصبحت تقنيات المعلومات الذكية، مثل  

نش ئ بنية تحتية ضخمة لدمج  ل من: البيان
ُ
ات، والمرافق،  إنترنت الأشياء هي بمثابة سلسلة التوريد التي ت

والمعلومات، والعمليات التلارية، والمنتلات. ويُعزز  ل ذلك من التعاون بون الأطراف. ويوضح الشكل التالي 

 الخطوات الخمسة لبناء سلسلة التوريد الذكيّة. 

 

   خطوات بااس سل لة التور د الذكية 1شك  رلم ) 

Source: (Pasi, 2019) 

 . عوام  خطر سل لة التور د الذكية 3

 هناك ستة عوامل خطر خاصة بسلسلة التوريد الذكيّة، هي على النحو التالي:

 عوام  الخطر الخاصة بتصميم الماتج  •

ا لتفضيلات المستهلكون،  قبل بدء عملية إنتاج المنتج، يلب تصميمه، وعلى الشركة تصميمه وفقًّ

 وفي هذه المرحلة، توجد مخاطر تنبؤية ترجع إلى وجود العديد من مصادر البيانات لمتطلبات تصميم المنتج 

(Li, & Zhou, 2020)  بالإضافة إلى ذلك، يؤثر عدم التحديد الكافي لاحتياجات العملاء الأساسية على أداء ،

. (Zheng et al., 2023)وجودة سلسلة التوريد بأكملتا. وبالتالي، فإن تحليل وضع السوق هنا يكون غور دقيق

وبشكلٍ عام يُمكن تلخيص تلك النوعيّة من عوامل الخطر في: )التحليل غور الدقيق لحالة السوق، التحديد  

 غور الدقيق لاحتياجات العملاء الأساسية، وجود مصادر متنوعة لبيانات طلب العملاء، وسرعة الأعطال(. 

 عوام  الخطر الخاصة بالمورديأ •

 إحدى المراحل المتمة في نظام سلسلة التوريد الذكيّة، يشارك الموردون في التخزين الذ ي للسلع 

والمشتريات الذكيّة مع الشر ات التعاونية الأخرى، والتخزين الذ ي هو نتاج أتمتة المستودعات. يعمل هذا  
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ا من خلال تقنيات الأتمتة والإنترنت لتحسون إنتاجية وكفاءة المستودعات، وتقليل عدد العمالة،   النظام معًّ

أنظمة   العديد من الشر ات  طبّق 
ُ
ت المعلومات،  آنٍ واحد، ومع تطور وتقدم تكنولوجيا  وتقليل الأخطاء في 

الراديو )  التوية بترددات  آليًا )RFIDتحديد  إذا لم  AGV( والمركبات الموجتة  إدارة المستودعات، ولكن  ( في 

سبب خسائر فادحة للشركة.  
ُ
تكن هذه التقنيات متطورة أو واجتت مشا ل في عملية التطبيق، فإنها ست

( الراديو  بترددات  التوية  تحديد  شريحة  خترق 
ُ
ت قد  المثال،  سبيل  قرأ  RFIDعلى 

ُ
وت القراءة،  عملية  أثناء   )

( AGVبالإضافة إلى ذلك، قد يُسبب خطأ مسار المركبات الموجتة آليًا )البطاقة الإلكترونية بشكل خاطئ،  

شور  
ُ
 عن مخاطر الشراء الذ ي، والتي ت

ًّ
حوادث تصادم ومخاطر أخرى، مما يزيد من خسائر الشر ات، فضلا

 لظروف غور متوقعة في عملية الحصول  
ً
إلى احتمال تضرر بعض تقنيات الموردين أو شبكات الموردين نتيلة

 Chen) ل مرحلة من مراحل الشراء  على بعض الموارد لتلبية احتياجات المستهلكون. ويكمن هذا الاحتمال في  

et al., 2021)   ويُمكن تلخيص عوامل الخطر الخاصة بالموردين فيما يلي: )صعوبة تنسيق معلومات الشراء

في   المشتري  بيانات  قاعدة  معلومات  بتحديث  القيام  عدم  المناسب،  الوقت  ضعف  في  المناسب،  الوقت 

إمكانية تتبع المشتريات والإشراف عليها، سوء قراءة الملصقات الإلكترونية، تعرض شريحة تحديد التوية  

 ( للهجوم، خطأ في مسار المركبة الموجتة آليًا(.RFIDبموجات الراديو )

 عوام  الخطر الخاصة بعملية التصنيع  •

يُعد التصنيع الذ ي أسلوب إنتاج متقدمًا يعتمد على التكامل العميق بون تكنولوجيا المعلومات  

من الجيل الجديد وتكنولوجيا التصنيع المتقدمة، ويمر عبر أنشطة تصنيع مختلفة مثل التصميم والإنتاج  

الذاتي، واتخ الوعي  الذ ي بخصائص مثل  التصنيع  القرار، والتنفيذ،  والإدارة والخدمة، وتتمور عملية  اذ 

للصناعة  الأساسية  التنافسية  والقدرة  والكفاءة  الجودة  تحسون  بهدف  الذاتي،  والتعلم  والتكيف، 

أيضًا مخاطر مختلفة. على سبيل   توجد  الذ ي،  التصنيع  من عملية  في مراحل مختلفة  ولكن  التحويلية. 

دمج البيانات إلى معلومات غور صحيحة  المثال، يصعب التحكم الآمن في معدات التحكم الصناعية، ويؤدي  

(Qi et al., 2023)  مثل الأنظمة   إلى جانب ذلك، يؤدي فقدان بيانات الإنتاج
ُ
أيضًا إلى إنتاج غور طبيعي. كما ت

المعزولة وغور المتصلة مشكلة للعديد من شر ات التصنيع؛ حيث تستثمر الشر ات في أنظمة تخطيط موارد  

( )ERPالمؤسسات  المستودعات  وإدارة   )WMS( التصنيع  تنفيذ  وأنظمة   )MES  إدارة أنظمة  من  وغورها   )

الإنتاج، ولكن  ل نظام معزول عن الآخر، وهو ما يؤدي إلى اختلال خطوط الإنتاج وانخفاض الكفاءة، كما  

يتم حقن عدد كبور من حزم البيانات، مما يؤدي إلى ازدحام الشبكة، ويحتوي نظام التصنيع الذ ي على  

واسعة من معدات التنفيذ والتحكم وأجتزة الاستشعار؛ مما يُستل اختراقتا عبر الإنترنت. ويُمكن    ملموعة



 

 

 
 

 

تلخيص عوامل الخطر الخاصة بعملية التصنيع في: )صعوبة التحكم الآمن في معدات التحكم الصناعية،  

الشبكة بسبب حقن حزم   وانسداد  الشر ات،  أنظمة  البيانات، وعزل  الخاطئة، وفقدان  البيانات  ودمج 

 . (Kaur et al., 2023)البيانات الضخمة، وتعرض شبكة التحكم في النظام للاختراق( 

 عوام  الخطر الخاصة باللوج تيات  •

التطور السريع لإنترنت الأشياء في تكنولوجيا الحاسوب   النقل الذ ي بشكلٍ أساس ي على  يعتمد 

المرور بأكمله   إدارة حركة  (، إلا أن نقص  (Liu, & Zheng, 2022الحديثة بكفاءة، بل وينطبق على نظام 

 يُعيق تطوير نظام النقل الذ ي. في الوقت الحالي
ًّ

 Weibull) تراكم تقنيات اللوجستيات الذكية أصبح عاملا

et al., 2022)   ا. ويُمكن تلخيص عوامل ا كبورًّ ، بالإضافة إلى ذلك، فإن عدم اكتمال إدارة النقل يُشكل خطرًّ

الخطر الخاصة باللوجستيات فيما يلي: )أداء معلومات المرور في الوقت الفعلي لا يرقى إلى المستوى المطلوب، 

 لذكية، ضعف إضفاء الطابع المؤسس ي على إدارة النقل(.ضعف مستوى تكنولوجيا اللوجستيات ا

 عوام  الخطر الخاصة بالبائع  •

هناك بعض   تزال  ولكن لا  والتوصيل،  المستهلكون  مع  المباشر  التواصل  البائع مسؤولية  يتحمل 

 Kaur et)المخاطر التي تؤثر على رضا المستهلك، فأثناء تسليم البضائع، يستل اختراق خصوصية العملاء  

al., 2023)  تتبع يُمكن  لا  الوقت  نفس  وفي  رضاهم،  على  ذلك  يؤثر  الخصوصية،  هذه  خترق 
ُ
ت وعندما   ،

معلومات البضائع في الوقت المناسب، مما يؤدي إلى انخفاض كفاءة التوزيع، بالإضافة إلى ذلك يؤثر ضعف  

( العالمي  المواقع  تحديد  نظام  البضائع  GPSإشارة  توزيع  كفاءة  على  أيضًا   )(Wei et al., 2022) ويُمكن  .

تلخيص عوامل الخطر الخاصة بالبائع فيما يلي: )ضعف قدرة تتبع معلومات التوزيع، انتهاك الخصوصية،  

 ( أو تأثوراتها(. GPSضعف إشارة نظام تحديد المواقع العالمي )

 عوام  الخطر الخاصة بالبيئة  •

ا، يتأثر تشغيل نظام سلسلة التوريد الذكيّة  بالإضافة إلى عوامل الخطر الخمس المذ ورة سابقًّ

التأثر   أولتما:  خارجيون،  في خطرين  المخاطر  من  النوعية  تلك  وتتمثل  الخارجية،  بالروابط  ا  أيضًّ بأكمله 

وال التشغيل  مستوى  على  مُباشر  بشكلٍ  يؤثر  ما  وهو  الصناعية،  السياسات  الاقتصادية بتعديل  فوائد 

لنظام  الطبيعي  التشغيل  ا  أيضًّ عيق 
ُ
ت والتي  الطوارئ،  أو حالات  الطبيعية  الكوارث  وثانيهما:  للمؤسسات. 

والكوارث   الجيولوجية،  والكوارث  الجوية،  الكوارث  من  الطبيعية  ل  الكوارث  وتشمل  التوريد.  سلسلة 

ا حالات الطوارئ، فتشمل الأمراض واسعة النطاق،  البحرية، وغورها من العوامل التي لا يمكن مواجتتها. أمّ 

. ويُمكن تلخيص عوامل الخطر الخاصة بالبيئة في: )تعديل (Xu et al., 2019)والحالات الوبائية، وما إلى ذلك  



 

  

 

 
 

 
السياسات الصناعية، الكوارث الطبيعية أو حالات الطوارئ(.ويُمكن تلخيص  ل عوامل الخطر السابقة  

 في الجدول التالي:

  : عوام  الخطر الخاصة بل لة التور د الذكيّة 1جدرل ) 

 أ واع ااخاطر  فئات الخطر

عوام  الخطر الخاصة 

 بتصميم الماتج 

 التحليل غور دقيق لحالة السوق. -

 التحديد غور الدقيق لاحتياجات العملاء الأساسية. -

 وجود مصادر متنوعة لبيانات طلب العملاء. -

 سرعة الأعطال. -

عوام  الخطر الخاصة 

 بالمورديأ 

 صعوبة تنسيق معلومات الشراء في الوقت المناسب. -

 عدم القيام بتحديث معلومات قاعدة بيانات المشتري في الوقت المناسب. -

 ضعف إمكانية تتبع المشتريات والإشراف عليها. -

 سوء قراءة الملصقات الإلكترونية.  -

 ( للهجوم. RFIDتعرض شريحة تحديد التوية بموجات الراديو ) -

 خطأ في مسار المركبة الموجتة آليًا. -

عوام  الخطر الخاصة 

 بعملية التصنيع

 صعوبة التحكم الآمن في معدات التحكم الصناعية. -

 دمج البيانات الخاطئة.  -

 فقدان البيانات.  -

 عزل النظام. -

 انسداد الشبكة بسبب حقن حزم البيانات الضخمة.  -

 تعرض شبكة التحكم في النظام للهجوم. -

عوام  الخطر الخاصة 

 باللوج تيات

 أداء معلومات المرور في الوقت الفعلي لا يرقى إلى المستوى المطلوب.  -

 ضعف مستوى تكنولوجيا اللوجستيات الذكية. -

 ضعف إضفاء الطابع المؤسس ي على إدارة النقل. -

عوام  الخطر الخاصة 

 بالبائع

 ضعف قدرة تتبع معلومات التوزيع. -

 انتهاك الخصوصية.  -

 ( أو تأثوراتها.GPSضعف إشارة نظام تحديد المواقع العالمي ) -

عوام  الخطر الخاصة 

 بالبيئة 

 تعديل السياسات الصناعية  -

 الكوارث الطبيعية أو حالات الطوارئ  -



 

 

 
 

 

Source: (Xu et al., 2024) 
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مع تزايد تعقيد سلسلة التوريد، تستثمر الشر ات في إنشاء نظام ملزأ يدمج القدرات المادية مع  

البنية التحتية الرقمية، وقد أصبحت إدارة هذه الأنظمة والحصول على المعلومات الذكيّة القابلة للتنفيذ  

استخ ويُمكن  الأهميّة،  بالغ  ا  أمرًّ الذكية  التوريد  سلسلة  لإدارة  في واللازمة  الذكية  التوريد  سلسلة  دام 

تحسون العمليات من خلال التنبؤ بالطلب، وتقليل المشكلات الشائعة، وتحديد الحلول المثلى، كما يُمكن  

تحليل البيانات التي تلمعتا مستشعرات إنترنت الأشياء بواسطة الذ اء الاصطناعي لتحسون عملية اتخاذ  

ة أبعاد رئيسية يُمكن من خلالتا تفسور وشرح سلسلة التوريد  .وهناك ثلاث  (Omar et al., 2020)القرارات

الذكيّة، وهي: تلتور سلسلة التوريد، ترابط سلسلة التوريد، الرقمنة الذكية لسلسلة التوريد. وفيما يلي  

ا بش يء من التفصيل لتذه الأبعاد الثلاثة.   شرحًّ

 البُعد الأرل: تج يز سل لة التور د 

يتضمن تلتور سلسلة التوريد مزيدًا من الرؤية، وإدارة الأداء، وأجتزة استشعار ومحا اة طلب  

(. يتمثل التدف النهائي لاستدامّة سلسلة التوريد في الاستخدام الفعال  Bayraktar et al., 2009العملاء )

( العالمية  المواقع  تحديد  وأجتزة  والمشغلات  والعدادات  الاستشعار  أجتزة  ستُولد  حيث  ( GPSللأجتزة، 

ا، وسترداد الرؤية في سلسلة التوريد مع قيام   وغورها من الأجتزة والأنظمة بيانات سلسلة التوريد تدريليًّ

حاويات الشحن والسيارات والمنتلات والمكونات بالإبلاغ عن نفستا، مما يُلغي الحاجة إلى التتبع والمراقبة  

الخطط، والالترامات، ومصادر التوريد، ومخزونات خطوط  التي تتطلب عمالة كثيفة، كما سيتم عرض  

 . )(Chatchawanchanchanakij et al., 2023الأنابيب، واحتياجات العملاء في لوحات معلومات آنية 

ا في إنشاء بنيّة تحتيّة تنظيميّة مُناسبّة واستدامتها،   ا كبورًّ يتطلب تلتور سلسلة التوريد استثمارًّ

ويُمكن تحقيق ذلك من خلال الدعم المالي من الإدارة العُليّا؛ مما يُعزز بشكلٍ كبور زخم تطبيق التكنولوجيا  

(Kamble et al., 2018( البشري  Agolla, 2018; Kim et al., 2021(. وقد وصف  المال  أن تكوين رأس   )

التوريد الذكية،   المكونات الأساسية لسلسة  وتقييمه، بما في ذلك التعليم والمعرفة والخبرة والمتارات هي 

يُهيئ   التكنولوجية  للثورات  الأولى  المراحل  المختلفة خلال  الحكومية  والسياسات  التقنيات  تدفق  أن  كما 

 (. Popkova & Zmiyak, 2019الذكية )البيئة المناسبة لجتود الشر ات  



 

  

 

 
 

 
العرض   لمواءمة  الذ ي  والتنسيق  الشامل  التخصيص  من  التوريد  سلسلة  تلتور  ن 

ّ
يُمك

، كما يُقلل من فترات التسليم، ويُحقق فوائد من حيث   (Kagermann et al., 2013; Lu, 2017)والطلب

(، كما يُساعد التتبع الفوري في الحفاظ على مستوى المخزون الأمثل من  Budak et al., 2018التكلفة )

 ,.Hong et al)(، كما يُساعد في تنفيذ الإجراءات التصحيحية  Malek et al., 2019خلال تتبع المخزون )

2019; Leng et al., 2020) 

 البُعد الثاني: ترابة سل لة التور د

يُعد ترابط سلسلة التوريد مرحلة أكثر ذ اءً من تلتور سلسلة التوريد يتطلب زيادة التفاعل ليس  

عملية   في  المشاركة  العناصر  مع  أيضًا  ولكن  المعلومات،  تكنولوجيا  وأنظمة  والموردين  العملاء  مع  فقط 

لسلسلة التوريد، وهنا    الإنتاج. من شأن هذا الترابط أن يُشجِع على مزيد من التعاون، ويوفر رؤية أشمل 

ا، مما يؤدي إلى توفور في تكاليف   تتعاون الشر ات في تدفقات أعمال أفقيّة، ويتشار ون المعلومات رأسيًّ

 .(Hanaysha, & Alzoubi, 2022)معالجة المعلومات وتسربها 

بون   الموارد  واستخدام  المشتركة  الخدمات  مثل  الجوانب  من  ملموعة  على  البُعد  هذا  ويُركز 

ا في التطورات في التفاعل بون الإنسان والآلة   الشر ات وبعضتا البعض، وينعكس هذا النهج التعاوني أيضًّ

(Liao et al., 2016; Zhong et al., 2017; Xu et al., 2018)    بالإضافة إلى التفاعل المباشر مع العملاء ،(Li 

et al., 2017; Ralston & Blackhurst, 2020)    والمرونة الاتصال  يُعد  التوريد،  سلسلة  ترابط  ضوء  في 

( ، كما يُعد تحسون  Orji et al., 2019والتكامل البشري من بون أهم العوامل لتحقيق المرونة في الأنظمة )

ا  قابلية التشغيل البيني، وجمع البيانات، ون قلتا، ومعالجتها مع تمكون المستويات الترمية بون الوكلاء أمرًّ

ا.   محوريًّ

 البُعد الثالث: الرلماة الذكية ل ل لة التور د 

والخيارات   القيود  يستكشف  "نظام  أنها:  على  التوريد  لسلة  الذكية  الرقمنة  تعريف  يُمكن 

يمكنها   المختلفة  العمل  مسارات  ومحا اة  المفاضلات  تقييم  على  التنفيذيون  المديرين  لمساعدة  المختلفة 

إع الاضطرابات من خلال  مع  والتكيف  تدخل بشري،  القرارات بشكل مستقل، دون  واتخاذ  ادة  التعلم 

ترتيب شبكاتها، كما يمكنها الوصول إلى الأصول الملموسة، مثل البنية التحتية للتصنيع ومراكز التوزيع،  

سيتم   ذلك،  إلى  بالإضافة  الافتراضية،  التبادل  منصات  من خلال  وذلك  الطلب،  عند  النقل  وأساطيل 

 . (Shuttleworth, 2009)استخدامتا لاتخاذ قرارات آنية والتنبؤ بالأحداث المستقبلية 



 

 

 
 

 

السلع  تدفق  لإدارة  الرقمية  التقنيات  مختلف  دمج  التوريد  لسلسلة  الذكية  الرقمنة  تتضمن 

(. وهي مصممة لتحقيق قدر أكبر  Schuh et al., 2015والمعلومات والعمليات داخل شبكة سلسلة التوريد )

( التوريد  سلسلة  لعمليات  والوضوح  والمرونة  والتعاون  الكفاءة  يُمكن  Ras et al., 2017من  بحيث   ،)

للمؤسسات تحسون عملياتها، وخفض التكاليف، وتحسون رضا العملاء، واكتساب مورة تنافسية في بيئة 

 (. Salam, 2019الأعمال سريعة التطور )

وتطوير  الابتكارات  لخلق  باستمرار  القدرات  بناء  على  قادرة  ذكيّة  أنظمة  البُعد  هذا  يتطلب 

(. ونظرًا للتطور المستمر للتقنيات ووتورة  Bonekamp & Sure, 2015; Shamim et al., 2016التحسينات )

الابتكار السريعة، التطوير المستمر للمعرفة والقدرات بون القوى العاملة غالبًا ما تنبع قدرات المؤسسة  

  ;Sciutti et al., 2018) (Majeed & Rubasinghe, 2017من كيفية جمع الموارد ودملتا وإدارتها داخلتا 

ربعد عرض يذا الأبعاد الثلالةو يرى الباحث أن سل لة التور د الذكية لًّبد أن تكون مُج  ة  

ا أن تكون   بجوا ب ذكيّة مث  )الأ  مة الذكيّةو رالأج  ة الذكيّةو رتدر ب الموارد البشرّ ة و رلًّبد أيضًّ

البةو رالتتبعو ربررتوكول الًّتصالو رالرؤ ة.   ا تحتوي على أدرات  مت ابطةو أي تتوفر عااصر المر رأخي ًّ

 ؛ مما RFIDالرلماة الذكيّة مث  )الذكاس الًّصطااعيو رإ ت  س الأشياسو رتحديد الت ددات الراديو ة ) 

 ;Butner, 2010)سي اعد على ت صيص الموارد بكفاسة لتطو ر لدرات سل لة التور د في المؤس ة  

Nandi et al.,2020). 
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والأمن   البيانات،  وإدارة  التكنولوجيا،  اختيار  في  الذكيّة  التوريد  سلسلة  إدارة  تحديات  تتمثل 

السيبراني، والمقاومة الثقافيّة. ويتعون على إدارة سلسلة التوريد القائمة على إنترنت الأشياء التعامل مع  

ابتكار التكنولوجيا اللازمة لتخزين    الكم التائل من المعلومات المتضمنة في عملية سلسلة التوريد؛ لذا يُمثل

ا. ففي سلسلة التوريد القائمة على إنترنت   ا كبورًّ هذه المعلومات، ونقلتا، ومعالجتها عبر إنترنت الأشياء تحديًّ

ا، وتكمن المشكلة هنا في أن هذا يُتيح   مًا فيه لاسلكيًّ
َّ
ا ومُتحك بًّ

َ
ا ومُراق

ًّ
الأشياء، يكون النشاط بأكمله مترابط

ا في أنظمة    نقاط دخول مُحتملة للهجمات الإلكترونيّة، ويُعد الأمن السيبراني من أهم المزايّا وأكثرها طلبًّ

 عن ذلك تواجه الشر ات مشا ل بسبب رفض الموظفون الحاليون لتقنيات إنترنت 
ًّ

إنترنت الأشياء، فضلا

كن التغلب على هذا الحاجز  الأشياء؛ حيث يشعرون بعدم الأمان تلاه وظائفتم ومسئولياتهم، ولكن يُم

إذا قامت الإدارة بتثقيف موظفيها بشأن الأنظمة الذكية الجديدة. ولتطبيق التقنيات الجديدة الخاصة  



 

  

 

 
 

 
فإن   وإلا  وفعّالة.  ة 

ّ
مرن للشركة  الداخليّة  الديناميكيات  تكون  أن  بنلاح؛ يلب  الذكيّة  التوريد  بسلسلة 

ا بالمخاطر  
ًّ
 أو محفوف

ًّ
. ويُمكن التعبور  (Pasi et al., 2020)تطبيق التقنيات الجديدة يكاد يكون مستحيلا

 عن التحديات التي تواجه إدارة سلسلة التوريد الذكيّة من خلال الرسم التالي: 

 

   تحديات إدارة سل لة التور د الذكيّة 2شك  رلم ) 

Source: (Pasi et al., 2020) 

سل لة  لإدارة  رفعالة  مع ولة  ت ييم  آلية  رجود  إلى  حاجة  يااك  ت ال  لًّ  بس ه  الباحث  ر رى 

التور د الذكية؛ لذلك تت لف إدارة المؤس اتو رلًّ ت تغ  م ايا سل لة التور د الذكية بالكام و رفي 

ا لت ييم الأداس العلتو رالمع ول ل ل لة التور د الذكية أن يُ اع د المؤس ات على  حالة ما رجد  موذجًّ

تحديد المشكلاتو رخفض تكاليف الإدارةو رتوسيع  طاق التعارنو رتح يق مااف ة ح ي ية في سل لة  

 التور د. 

 إدارة سل لة التور د رلطاع الأغذية  .6

إنتاج ومعالجة وتحويل المنتلات  التوريد لقطاع الأغذية بشكل أساس ي على  يعتمد إطار سلسلة 

تحصل عليها من أنشطة رئيسية مثل الغابات والزراعة، وقد استخدمت دراسة  
ُ
صنعّة والمواد الخام الم

ُ
شبه الم

 ( )Zhong et al., 2017أجراها  التفسورية  التيكلية  النمذجة   )ISM  حالات ضمن  الارتباطات  لتصنيف   )

مختلفة وإنشاء إطار هرمي لقطاع الأغذية، وباستخدام هذا الإطار، يُمكن للمُستخدمون فتم التفاعل بون  

 عن استُخدم هذا التيكل لدعم إدارة المخاطر في تفسور  
ًّ

الجتات الفاعلة في ملال لوجستيات الأغذية، فضلا

سلسلة   مخاطر  بون  الترابطات  الأولى وتحديد  الدرجة  من  المنتج  ذلك  في  بما  مختلفة،  مراحل  في  التوريد 

حوّل سلاسل التوريد التقليدية  
ُ
وعمليات الشراء من جتات خارجية. وتشمل التقنيات الذكية الناشئة التي ت

والروبوتات،  الافتراض ي،  والواقع  المعزز،  والواقع  الأشياء،  وإنترنت  الاصطناعي،  الذ اء  ذكية:  سلاسل  إلى 

تحديات إدارة سلسلة التوريد
الذكيّة

المشكلات 
الهيكلية

المقاومة 
الثقافيّة

الأمن 
السيبراني

إدارة البيانات
اختيار 
االتكنولوجي



 

 

 
 

 

وأجتزة الاستشعار الذكية، والطباعة ثلاثية الأبعاد، وسلسلة الكتل، والتعلم الآلي، والحوسبة السحابية  

(Eckert et al., 2016) . 

يرى الباحث أ ه لًّ ينبغي أن ت تصر م ئولية تكام  الأغذية على شركة راحدةو ب  ينبغي أن  

في   الذكية  الأدرات  دمج  ا  يُعد ضررر َّ حيث  الذكية؛  التور د  سل لة  في  الفاعلة  الئ ات  جميع  تشم  

لومات المتعل ة  سل لة تور د الأغذية العالميةو ر ؤدي يذا إلى العديد مأ الفواودو منها تح ين تتبع المع

العالية رسلامة   الئودة  في ظ  ضمان  التور د رذلك  الغذاويةو رشفافية معلومات سل لة  بالماتجات 

ا لصااعة الأغذيّة.  ا ضررر ًّ  الماتجات الغذاويةو ريو يُعد أمرًّ

 أداس الا ام اللوج لو  -ب

 مف وم أداس الا ام اللوج لو  .1

يصف  "مصطلح  اللوجستي:  النظام  عن  الآتي  المفتوم  المادي  التوزيع  لإدارة  الدولي  المجلس  قدم 

وعمليات   الأولية،  للمواد  الفعال  للتدفق  والسيطرة  والتنفيذ  التخطيط  بهدف  أكثر  أو  نشاطون  تكامل 

النشاطات يمكن أن  التخزين الداخلية والسلع النهائية من المكان الرئيس ي إلى مكان الاستهلاك، إذ أن هذه  

والتغليف،  والمصانع  للمخازن  الصائب  والاختيار  العمليات،  وأوامر  المواد،  ومناولة  الرقابة،  على  تشتمل 

 لا بد من اعتماد أسلوب  
ًّ

ونظام إعادة السلع، والنقل والمرور والتخزين الجيد"، ولكي ليكون هذا النظام فعالا

المناسب من حيث  المنتج  يتضمن  الذي  للزبون، كذلك    الإنتاج  السريع  التسليم  أجل  من  الكمية والوقت؛ 

 إلى خفض تكاليف المواد الأولية، والتخزين، والإنتاج،  
ً
التنسيق الجيد بون مُختلف أنشطة الإنتاج، إضافة

 ,Bower)ومختلف التكاليف الأخرى هذا من جتة ومن جتة أخرى التحكم العالي في جودة المواد والمنتلات  

2018)  . 

"تلك   أنه:  على  اللوجستي  النظام  الأمريكية  المتحدة  بالولايات  اللوجستيات  إدارة  مللس  يُعرف 

النهائية  الخام والسلع  التدفق والتخزين الكفء والفعال للمواد  العملية الخاصة بتخطيط وتنفيذ ورقابة 

 (. 2023لاء" )آدم،  والمعلومات، وذلك من مكان الإنتاج الى مكان الاستهلاك بغرض تحقيق متطلبات العم

كما عرفته ملموعة البنك الدولي على أنه: "العمود الفقري للتلارة العالمية، وفي ظل زيادة انتشار 

إمكانية   تحديد  من  يُمكنه  ما  بلد  في  اللوجستية  الخدمات  فان جودة  العالم  التوريد على مستوى  سلاسل 

 .(Arvis, 2016)مشاركته فى الاقتصاد العالمي من عدمتا" 

 

 



 

  

 

 
 

 
 العلالات المتبادلة فى الا ام اللوج لو  .2

حدث تطور إدارة سلسلة التوريد على مراحل؛ حيث تم الانتقال من العلاقات القائمة على الروابط 

الثنائية البسيطة إلى الشبكات المعقدة متعددة الجتات الفاعلة، وفي الوقت الحالي، يرتبط أصحاب المصلحة  

أو غور مباشر، كما أن علاق إما بشكل مباشر  البعض  التوريد ببعضتم  المتبادلة لا ترتبط  في سلسلة  اتهم 

ا بتبادل المعلومات، وعندما تبني سلاسل التوريد على هذه الشبكات   فقط بالحركة المادية للسلع، ولكن أيضًّ

عقدّة، يصبح من الضروري وجود وسيط يعمل كمنسق لتحقيق التوازن بون التعاون والمنافسة  
ُ
 Braziotis)الم

et al., 2013) 

ا   ا وثيقًّ
ًّ
ومن ناحية أخرى، أصبح أصحاب المصلحة يدر ون بشكل مترايد أن نلاحتم يرتبط ارتباط

بمقدمي   يسمى  ما  على  بشدة  الحديثة  الشر ات  تعتمد  الأسباب،  ولتذه  بأكملتا،  التوريد  سلسلة  بأداء 

الذين يقدمون ملموعة من الخدمات المختلفة لعملائهم، من عمليات النقل   (LSPS) الخدمات اللوجستية 

البسيطة إلى إدارة سلسلة التوريد الكاملة، وفي الواقع، وبناء على احتياجات الشر ات، قررت الشر ات إسناد  

الخدمات   مقدمي  إلى  بهم  الخاصة  التوريد  لسلسلة  الكاملة  اللوجستية  الخدمات  أو  الأنشطة  بعض 

 . (Skender et al., 2017)ستية اللوج

يوضح الشكل التالي العلاقة المتداخلة المقترحة لأصحاب المصلحة في النظام اللوجستي مع دورهم  

اللوجستية، كما يسلط   أنواع مختلفة من مُقدمي الخدمات  اللوجستيات المترامنة، بما في ذلك  المتوقع في 

الن على  هم  المحددون  المصلحة  وأصحاب  بينهم،  والمعلومات  السلع  تدفق  على  التالي  الضوء   ,Giusti)حو 

2019) : 

 العملاس المصاعون أر الموردرن أر الشركات العامة  •

ا   وهم الذين يحتاجون إلى شحن المواد الخام أو البضائع من خلال شبكة سلسلة التوريد، اعتمادًّ

على الخدمات المطلوبة، وقد يبدأون علاقات مباشرة مع شر ات النقل لعمليات النقل البسيطة أو مع شر اء  

ا.   آخرين في حالة وجود عمليات لوجستية أكثر تعقيدًّ

 شركات الا    •

وهي الشر ات التي تعتمد بشكلٍ أساس ي على الأصول الماديّة )مثل: الشاحنات، والسكك الحديدية، 

 مع  
ً
إنهم يعملون مُباشرة البضائع؛ حيث  النقل عن طريق نقل  قدِم خدمات 

ُ
ت والسفن، والطائرات(، والتي 

 عملائهم أو يقدمون خدمات النقل الخاصة بهم إلى مقدمي الخدمات اللوجستية. 

 



 

 

 
 

 

 م دمو الخدمات اللوج تية مأ الطرف الثالث  •

ا    في أعمال عملائهم، والذين يلعبون دورًّ
ً
وهم مُقدمو الخدمات اللوجستية الذين يشار ون عادة

بالأنشطة  المتعلقة  الخدمات  هؤلاء  اللوجستية  الخدمات  مقدمو  ويقدم  التوريد،  سلسلة  تطوير  في  ا  هامًّ

والشحن، ويعمل مقدمو    اللوجستية الأساسية، مثل النقل، والتوصيل، وإدارة المخزون، والتعبئة والتخزين،

الخدمات اللوجستية هؤلاء  وسيط بون المشترين والبائعون، بالتنسيق بون شر ات النقل وموردي الخدمات  

 مادية، لكن موردهم الرئيس ي هو المعرفة  
ًّ

الآخرين؛ لتحسون أداء سلسلة التوريد بأكملتا، وقد يمتلكون أصولا

 ع الشحنات. حول إدارة الحلول التقنية البسيطة مثل تتب

 م دمو الخدمات اللوج تية مأ الطرف الرابع  •

 في علاقات طويلة 
ً
وهم مُقدمو الخدمة اللوجستية الذين لا يمتلكون أصول والذين يشار ون عادة

ا بتطوير استراتيليات   الأمد مع عملائهم، بالإضافة إلى إدارة سلاسل التوريد الخاصة بهم، كما يقومون أيضًّ

هؤلاء  واجتة   اللوجستية  الخدمات  مقدمو  ويعمل  هذه،  التوريد  سلاسل  العميل  لتحسون  بون  واحدة 

وأصحاب المصلحة المتعددين، بما في ذلك مقدمو الخدمة من الطرف الثالث، وهذه العلاقة القوية تلعلتم  

أكثر من ملرد وسطاء بسيطون، ومن الممكن أن يكون لديهم سيطرة  املة على سلاسل التوريد لعملائهم،  

ات اللوجستية من الطرف الرابع، وهي تحليل وهناك بعض الأمثلة على الخدمات التي يقدمتا مقدمو الخدم

وتخطيط  والشبكة،  المراقبة  برج  إدارة  المشاريع، وخدمات  وإدارة  الأعمال،  وتخطيط  وتصميمتا،  الشبكة 

 المخزون، والإدارة. 

 ااحطات  •

وتتمثل في سُلطات الموانئ أو أي طرف يحتاج إلى التعامل مع عمليات إعادة الشحن ولديهم أنواع 

 مختلفة من التفاعلات المباشرة مع شر ات النقل، ومُقدمي الخدمات للوجستية من الطرف الثالث أو الرابع. 



 

  

 

 
 

 

 
 العلالة المتداخلة الم ت حة لأصحاب المصلحة في الا ام اللوج لو   3شك  رلم ) 

Source: (Giusti et al., 2019) 

ويُلاحظ من الشكل السابق أن هناك تركور على وكلاء الشحن من بون أصحاب المصلحة المذ ورين  

أعلاه، وبشكل أساس ي، يقدم وكلاء الشحن الخدمات المتعلقة بنقل البضائع وتخزينها بهدف إراحة عملائها  

بمت الشحنات والاهتمام  بتوحيد  ا  أيضًّ الشحن  الشحن، ويقوم وكلاء  الجتد ومشا ل  الشحن  من  طلبات 

قدمّة بواسطة وكلاء الشحن جُزء من أنشطة  
ُ
الدولي أو تأمون البضائع، ومع ذلك يُمكن اعتبار الخدمات الم

ا من خدمات الشحن من  PL3مُقدمي الخدمات اللوجستية من الطرف الثالث  ، والتي تتكون في الواقع أيضًّ

يُلا  كما  النقل،  شر ات  مع  التعاون  أو  المادية  أصولتم  يتم  خلال  التي  ا  شيوعًّ الأكثر  الأنشطة  أن  حظ 

، مثل النقل  PL3الاستعانة بمصادر خارجية لتا هي أنشطة مقدمي الخدمات اللوجستية من الطرف الثالث  

الخدمات   مقدمو  بواسطة  قدمّة 
ُ
الم الخدمات  عد 

ُ
ت ذلك،  من  النقيض  وعلى  البضائع،  وشحن  والتخزين 

ا في السوق الحقيقي، ولا تزال مزاياها غور مُعترف بها من    PL4اللوجستية من الطرف الرابع    جديدة نسبيًّ

ا ما تتردد في إعطاء السيطرة الكاملة على سلسلة التوريد الخاصة بها   قِبل العديد من الشر ات، والتي غالبًّ

ا مُختلفة   ا ما يقدمون أنواعًّ إلى أن مقدمو الخدمات اللوجستية غالبًّ ات،  من الخدمإلى الغرباء، وبالنظر 

المذ ورة   للفئات  ا  طبقًّ بالضبط  الحقيقية  الشر ات  تصنيف  ا  دائمًّ الممكن  من   ,.Skender et al)فليس 

2017) . 

الجديدة  الاتلاهات  ولكن  اللوجستي،  للنظام  بالنسبة  الحالي  الوضع  السابق  الوصف  ويُمثل 

التفكور وإعادة تصميم تنظيم وتفاعلات أصحاب   إعادة  إلى  الحاجة  اللوجستي تخلق  النظام  في  الناشئة 

لا يزال    PLSالمصلحة. وتلدر الإشارة هنا إلى أن مفتوم مُقدمو الخدمات اللوجستية من الطرف الخامس  



 

 

 
 

 

اللوجستية   الخدمات  أنهم مقدمو  يُمكن وصفتم على  في مرحلة مبكرة والمعلومات حوله محدودة؛ حيث 

ا   الذين يركزون أعمالتم على الإدارة الاستراتيلية لسلاسل التوريد من خلال الحلول التقنية التي ترتبط غالبًّ

للوجستية من الطرف الخامس  بالأعمال الإلكترونية، ومن الناحية العملية، يستخدم مقدمو الخدمات ا

عقدّة؛  
ُ
الحلول التقنية لحل مشا ل الإدارة اللوجستية والاستراتيلية في سلاسل التوريد ذات الشبكات الم

النظام   ويوفر  السياق،  هذا  وفي  تأزرهم،  من  بالكامل  الاستفادة  المصلحة  لجميع أصحاب  يُمكن  ثم  ومن 

مشاركة المعلومات بأمان، ويسمح لأصحاب المصلحة بإدارة  طريقة أستل للتواصل ولإجراء تفاعلات تلارية و 

وإجراء   الذكية  الأنظمة  واستخدام  التكنولوجية  التتبع  أدوات  باستخدام  بستولة  التلارية  تفاعلاتهم 

ا بالتقنيات   ا وثيقًّ
ًّ
تحليلات البيانات والتحسون والمحا اة، وبالنظر إلى أن  ل تقنية تمكينية مُرتبطة ارتباط

واحدة  الأخرى،   تقنية  في  التطورات  تعزز  الواقع،  وفي  المشترك،  النظام  هذه  إطار  في  تنظيمتا  المتم  فمن 

التطور في التقنيات الأخرى، وعلاوة على ذلك، يُمكن لكل صاحب مصلحة الوصول إلى خدمات مختلفة من  

ا لاحتياجاته، ومن خلال هذا النظام، يمكن صممة خصيصًّ
ُ
قدمي الخدمات    خلال التفاعل مع الوحدات الم

ُ
لم

في   النقص  سد  على  ساعد 
ُ
ت تقنية   

ًّ
حلولا يقدمون  وسطاء  يصبحوا  أن  الخامس  الطرف  من  اللوجستية 

التكنولوجيا التي تمتلكتا العديد من الشر ات، وفي الواقع، فإن معظم الشر ات العاملة في سوق الخدمات  

يكون  ما  ا  وغالبًّ الحجم،  ومتوسطة  صغورة  مؤسسات  هي  معلومات   اللوجستية  تكنولوجيا  حلول  لديها 

اللوجستية   القول بأن مُقدمو الخدمات  ا أو لا تمتلك أي حلول على الإطلاق؛ ومن ثم يُمكن  بسيطة جدًّ

يحتاجون إلى استخدام المعلومات في الوقت الفعلي بكفاءة ودمج التقنيات الجديدة في أعمالتم؛ وذلك لأن  

بالط التوريد أصبحت مدفوعة  لتحسون  إدارة سلسلة  ا  المترامنة مؤخرًّ اللوجستية  الخدمات  لب، وظترت 

 (.(Giusti et al., 2019المرونة في سلاسل التوريد، والتعاون بون أصحاب المصلحة واستغلال الموارد 

 أيميّة الإدارة الكفس للا ام اللوج لو  .3

في  تكلفته  إلا عندما بدأت  في منظمات الأعمال لم يظتر  اللوجستي  بالنظام  الجاد  الاهتمام  إن 

التضخم بشكل ملحوظ، وعندما أيقنت الإدارة في هذه المنظمات أن الطريق نحو تدعيم المركز التنافس ي  

الت  العملاء وخفض  يبدأ من خلال خدمة  إنما  التنافسية وزيادة الأرباح  المورة  )الحجازي،  وتحقيق  كاليف 

 (.2003(. وتعود أهميّة الإدارة الكفء للنظام اللوجستي إلى عدة أسباب منها )إدريس، 2000

للتكاليف • تشور  بالن بة  حيث  للدول،  الاقتصادي  المستوى  على  بالغة  أهميّة  اللوجستي  النظام  يُمثل   :

أن   إلى  الأنشطة    %19الإحصاءات  في  استثماره  يتم  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  القومية  الثروة  من 

من قوة العمل هناك، ومن بون هذه الأنشطة نشاط    %13اللوجستية، وأن هذه الأنشطة تستخدم حوالي  



 

  

 

 
 

 
ا إلى أن تكاليف لوجستيات النقل وحده يبلغ حوالي   من الناتج    %5.10النقل، حيث تشور الإحصائيات أيضًّ

 المحلي هناك. 

: إن الاتلاه نحو العولمة في الصناعة، وكذلك الاهتمام بالتسويق الدولي أصبح  بالن بة لخطوط التوزيع  •

يعتمد إلى حدٍ كبور على الأداء اللوجستي؛ لذلك فإن يترايد الاهتمام بالنظام اللوجستي داخل  ل منظمة  

أو الشر ات كبورة الحجم التي لا يقتصر إنتاجتا    تلك الشر ات متعددة الجنسيات 
ً
على  أعمال، وخاصة

 الأسواق المحلية؛ وذلك بسبب تكلفة خطوط الإمداد والتوزيع الطويلة. 

للعمي :   • بقيمة قليلة عندما لا تكون متاحة  بالن بة  إلا  تتمتع  أو خدمة لا  أي سلعة  أن  مما لاشك فيه 

ا مُتمورة في سبيل توفور هذه   للعملاء المحتملون في الوقت والمكان المناسبون، ولكن عندما تبذل المنظمة جتودًّ

من خلال تلتور الطلبات    المنتلات أو الخدمات لعملائها الحاليون والمحتملون في الوقت والمكان المناسبون 

ة إلى هذه الخدمات بالنسبة  
ّ
ضاف

ُ
والمعلومات والتخزين والنقل وغورها؛ فإن ذلك سوف يُزيد من القيمة الم

للعملاء؛ حيث يتوقف رضا العميل بصفة أساسية على الاطمئنان إلى توفور المنتلات من خلال انسيابها  

 ستية المختلفة. وتدفقتا بواسطة الأنشطة اللوج

 تح ين الا ام اللوج لو  .4

ا في النظام اللوجستي، حيث يلب تخصيص الموارد النادرة بذ اء، ومزامنة   ا هامًّ يُعد تحسون أمرًّ

جمعتا   تم  التي  البيانات  من  الكبورة  الكمية  تكون  أن  ويلب  والموارد،  الوقت  إهدار  من  للحد  العمليات 

تحسون، ومع ذلك حتى  وتحليلتا باستخدام الأساليب السابقة مُنظمّة بشكلٍ جيد لاستخدامتا في طرق ال

إذا تم تصفية المعلومات وتنظيمتا من خلال إجراءات تحليل البيانات؛ فإن تعقيد الشبكات المترامنة يؤدي  

إلى الحاجة إلى التطور في أساليب التحسون الحالية وتطوير أساليب جديدة قادرة على حساب حلول جيدة  

 ب أساسية لتحسون النظام اللوجستي: في غضون فترة زمنية قصورة. وفيما يلي ثلاثة أسالي 

 الت طية الًّست اتيجي رالتكتيكي •

ًّ نموذجBehdani et al .,  2014)قدم ) ا لتصميم جداول خدمة متكاملة بهدف تقليل التكلفة  ّّ

الإجمالية للعمليات، بما في ذلك تكلفة النقل وعقوبات الانتظار، ولاختبار قابلية تطبيقه تم اختبار النموذج  

بالوسائط  يتعلق  وفيما  داخلية،  ومحطة  الميناء  بون  الحاويات  لنقل  خدمة  جداول  بتصميم  الخاص 

 ائج الدراسة أن تضمون الترامن في عملية التصميم يُمكن أن يحسن أداء النقل.المتعددة، وقد أظترت نت



 

 

 
 

 

ًّ تحسون  Dong et al .,  2018)وقد اقترح ) ا بون النقل والتخزينّّ ، وعلى الرغم من ملال  ا مُتوازيًّ

ا ، إلا أن هذه الدراسة ألقت النظر على أهميّة مزامنة العمليات على  هذه الدراسة بالأساس لم يكن إداريًّ

مستويات مختلفة ولجوانب مختلفة من سلسلة التوريد، واستخدموا دراسة حالة لإظتار كيف يُمكن لتذا  

النهج أن يُزيد من استخدام النقل بالسكك الحديدية، مما يؤدي إلى تقليل الانبعاثات وتوفور إجمالي تكلفة 

 دمات اللوجستية. الخ

 الت طية التشغيلي  •

( الخدمات    Perez Rivera and Mes  2016)اقترح  مقدمو  مشكلة  لحل  ديناميكي  برملة  نهج 

إلى  اللوجستية الدراسة نهج  ، والذين يحتاجون  الرحلات، كما استخدمت هذه  تقليل تكاليف الشحن في 

 برملة ديناميكي لدراسة المرونة في العقود؛ من أجل تقليل التكاليف على مدى فترات زمنية متعددة.

في التخصيص الأمثل لموارد  ، والتي نظرت  Perez Rivera and Mes (2017)بالإضافة إلى دراسة  

عمليات نقل البضائع لمسافات قصورة، حيث يكون التدف هو تقليل تكاليف التوجيه وتخصيص المحطة  

الطرفية، وذلك من خلال تنسيق ثلاثة قرارات مترامنة، وهي توقيت الشحنات، وتوجيه المركبات، وتعيون  

 محطات طويلة المدى. 

 التح ين في الولس الفعلي  •

( أخرى، صمم  القابلة Lin et al .  2020)وفي دراسة  البضائع  وتتوقع جودة  تقيس  تحكم  وحدة 

مكن أن تؤدي التأخورات  ُّ للتلف داخل الحاويات، ثم تقرر أين ومتى يلب نقل جميع الشحنات، حيث ي

بستولة إلى خسائر كبورة، ويستخدم الرسم البياني المباشر لتمثيل المراحل وعمليات المناولة والنقل بأقص ى  

عدد من فتحات الحاوية، وتم استخدام نماذج البرملة لتحديد الحاويات التي تنتقل من مرحلة إلى أخرى،  

النضارة الم الأولوية للأوامر ذات  إعطاء  الجوانب الأخرى، مثل  مع  بالاعتبار  الأخذ  أكبر، مع  فقودة بشكل 

 رة لبعض البضائع.الأداء الضعيف لأنظمة التبريد التي تسرع من فقدان النضا

أن الأدبيات الخاصة بتحسون النظام اللوجستي لا تزال قليلة إلى حدٍ كبور وتحتاج    الباحثويرى  

 إلى المزيد من جتود الباحثون. 

 أبعاد الا ام اللوج لو  .5

التخزين  ونظام  اللوجستي،  النقل  نظام  هي:  اللوجستي،  للنظام  أساسية  أبعاد  ثلاثة  هُناك 

ا بش يء من التفصيل لكل بُعد من هذه الأبعاد.  اللوجستي، ونظام التوريد اللوجستي، وفيما يلي شرحًّ



 

  

 

 
 

 
 البُعد الأرل:   ام الا   اللوج لو 

 مف وم   ام الا   اللوج لو  •

النقل على أنه: "الأداة التي عن طريقتا نقل السلع واليد العاملة إلى الأماكن    Kepling (1997)عرف  

ا".   التي تكون فيها أكثر نفعًّ

من يرى  ل  والسلع    Robinson & Bamford   (1986)بينما  الأشخاص  بحركة  يتعلق  النقل  أن 

 لغرض مُعون، وبذلك فالطلب على النقل  مُشتق من الطلب على تستيل حركة نقل الأشخاص والبضائع.

أن تعدد تعاريف النقل لا يعني وجود اختلافات جوهرية  الإشارة إلى  في هذا السياق    الباحثيود  

بمختلف   الحركة  حول  يدور  والذي  وطبيعته  النقل  مفتوم  حول  اتفاق  هناك  أن  بل  بالمضمون،  تتعلق 

 أنماطتا من مكان لآخر. 

الخام، ومناولتها،   المواد  اللوجستي، فيُمكن اعتباره بمثابة عملية للحصول على  أمّا نظام النقل 

عدّ اللوجستيات جزءًا لا  
ُ
وتوزيع المنتلات من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلاك باستخدام وسائل النقل، وت

واد الخام والأنظمة الفرعية  يتلزأ من أنظمة سلسلة التوريد؛ حيث تشمل سلسلة التوريد الحصول على الم

ونقلتا، والحركة الواردة والصادرة داخل مرافق الإنتاج، والتخزين، والتحميل والتفريغ، وتوصيل المنتلات  

 . (Sarder, 2020)إلى العملاء؛ ومن ثم يُعد نظام النقل ونظام التوزيع جزءًا لا يتلزأ من النظام اللوجستي 

 أيميّة أ  مة الا   اللوج لو  •

تحليل   وينبغي  والاقتصاد،  والبيئة  المجتمع  على  وسلبية  إيلابية  ا  آثارًّ اللوجستي  النقل  لأنظمة 

ا عند تناول نظام النقل اللوجستي. وتلدر الإشارة هنا إلى أنه مع استمرار نمو    نقديًّ
ًّ

جميع هذه الآثار تحليلا

مة النقل اللوجستي لنقل البضائع من  السُكان، يزداد الطلب على المنتلات، مما يُزيد من الحاجة إلى أنظ

ا للدور المحوري للنقل في العمليات التلارية، يتطلب الأمر من المسئولون عن   الموردين إلى المستهلكون. ونظرًّ

انظمة النقل اللجوستي في منظمات الأعمال تصميم أنظمة النقل ومكوناتها ضمن سلسلة توريد مُعينّة،  

الم القرارات  اتخاذ  عن   
ًّ

التوريد  فضلا سلسلة  بإدارة  الخاصة  التشغيل  أنظمّة  بتحسون   ,Sarder)تعلقة 

2020) . 

أنها  إذ  النقل واللوجستيات داخل الاقتصاد، فيصعب تقديرها؛  بمكانة ملمعات  يتعلق  وفيما 

النقل   ملمعات  وتكتسب  المتفرقة،  المناطق  اقتصادات  تربط  أنها  كما  أخرى،  إلى  دولة  من  تختلف 

تقريبًا:  واللوجستيات التي تضم موانئ أهمية خاصّة، إذ يكون التركور فيها على عمليات جميع أنواع النقل  

النقل   مُلمعات  ظل  وفي  والنهري.  والسيارات،  الأنابيب،  وخطوط  الحديدية،  والسكك  البحري، 



 

 

 
 

 

واللوجستيات، يتفاعل  ل من مالك الشحنة، ومرسلتا، والأنظمة الفرعية المختلفة لمعالجتها )المحطات،  

)الوزارات،   العليا  الإدارة  وأنظمة  الشحنة،  ومستلم  إلخ(،  والموانئ،  الطرق،  وأجزاء  التخزين،  وأنظمة 

وا النقل  مُلمعات  فإن  ثم  ومن  التحليلية(؛  والمراكز  المختلفة،  يلي  والإدارات  بما  تتصف  للوجستيات 

(Kolesnikov et al., 2020) : 

 وجود عدد كبور من المشاركون، وعدد كبور من مصالح التيا ل الاقتصاديّة.  −

تعقد العمليات التكنولوجية لمناولة البضائع سواء على المستوى المحلي للمشاركون الأفراد أو على مستوى   −

 دورة حياة النقل بأكملتا. 

تعقيد تفاعل المعلومات بون المشاركون في دورة حياة النقل، ويتوقف الأمر هنا على أمرين، الأول: هو الحاجة   −

إلى معالجة كميات كبورة من المعلومات. والثاني: تنظيم المعلومات بشكلٍ؛ حيث يلب أن تكون المعلومات 

  املة وموضوعية ومتاحة لجميع المشاركون في عملية النقل. 

 مكو ات   ام الا   اللوج لو في شبكة الإمداد  •

يُعد النقل الوظيفة الاستراتلية في شبكة الإمداد؛ لما لتو من دور حيوي وبالغ الأهميّة في توفور  

المواد الأولية والمنتلات التامة الصُنع، وكذا في التنسيق بون مختلف الوظائف وأنشطة الإمداد الرئيسية  

الإ  في شبكة  النقل  بحلقة  يُعرف  ما  يُشكِل  فتو  المؤسسات،  بها  تقوم  في جميع  التي  لتواجده  مداد، وذلك 

مراحلتا )إدارة التدفقات( )من الموردين إلى العملاء والتدفقات العكسية(، ويتكون نظام النقل من الشبكة  

الطرق، خطوط سكك الحديدية، بالإضافة إلى وسائل النقل المختلفة، والمحطات. وعند الحديث عن النقل  

هي المكون الرئيس ي لنشاط النقل يلي ذلك الأنشطة المساعدة    في شبكة الإمداد فيُلاحظ أن وسيلة النقل

ساعد على تستيل وتنظيم    ،الأخرى 
ُ
مثل التحميل والمناولة وكذلك ما إذا  انت هناك مؤسسات أو و الات ت

 . (Marchal & Gaertner, 2006)النقل 



 

  

 

 
 

 

 
   مكو ات   ام الا   في شبكة الإمداد  4شك  رلم ) 

 (2007المصدر: المنظمة العربية للتنمية الإدارية )        

من خلال الشكل السابق، يتضح أن نشاط النقل ينتج من التفاعل بون المؤسسات التي تعمل في 

نقل   مع  التعامل  و الات  البضائع،  ونقل  شحن  و الات  البضائع،  ونقل  الشحن،  )شر ات  النقل  ملال 

ومستوى   والتكلفة  للوقت  بالنسبة  معينة  ذات خصائص  لمنتلات  النقل  خدمة  لتقديم  وذلك  الطرود(، 

لخدمة؛ وذلك لتحقيق التدف النهائي والذي يتمثل في تحقيق أقص ى إشباع للعملاء والمستهلكون للسلعة ا

المنقولة، وقبل الانتقال إلى الحديث عن مختلف وسائل النقل والمعايور المفضلة والاختيار فيما بينها، ينبغي  

 قد يتم نقل البضائع  توضيح بعض الأمثلة على استخدام أكثر من وسيلة نقل واحدة لنقل الب
ًّ

ضائع، فمثلا

باستخدام   النهائية  التكلفة  تكون  وهنا  الجوي،  النقل  مثل  أخرى  وسيلة  بأي  الرحلة  تستكمل  ثم  ا  برًّ

يعرف   ما  وهو  وسيلتون  أكثر من  استخدام  يتم  وقد  واحدة،  استخدام وسيلة  تكلفة  من  أقل  الوسيلتون 

( المختلط  )  Combined Transport)بالنقل  الوسائط  المتعدد  المتداخل  النقل  أو   ،Multimodal 

Transport  ولا شك في أن استخدام النقل المختلط يكون التدف النهائي منه هو تخفيض تكاليف النقل .)

( المناسب  الوقت  وفي  معقولة  بتكلفة  لاستهلاكتا  النهائي  المكان  إلى  السلعة  ومصطفى،  لتصل  سبع،  بن 

2017 .) 

يربط النقل مُختلف الأنشطة بنظام الإمداد، وبدون النقل يتوقف النظام بشكلٍ  امل؛ ولذلك  

ا   ا كبورًّ ا، بالإضافة إلى ذلك يلعب النقل دورًّ مثل وسائل النقل الغطاء الذي يربط النظام بصورة  املة معًّ
ُ
ت

د الفقري للاقتصاد السليم،  يتلاوز  ونه يربط الأنشطة ببعض؛ حيث إن نظام النقل الفاعل يُشكِل العمو 

وقد لعبت وسائل النقل الدور التام في تطوير جميع الدول الصناعية؛ ولذلك يُعتبر النقل النشاط الأكثر  



 

 

 
 

 

أهميّة في النظام اللوجستي؛ بسبب تأثوره في مستوى خدمة العميل وهيكل التكاليف، ويُمكن التميور بون  

داخل   المختلفة  الإدارات  بون  المنتج  حركة  الداخلي  النقل  يتضمن  حيث  والخارجي،  الداخلي  النقل 

العميل، وي إلى  نتج من المصنع 
ُ
الم الخارجي فتكون حركة  النقل  أمّا  الخارجي من  المستودعات،  النقل  تكون 

المنتلات ووسائل النقل وعملية النقل، كما أن الوقت هو محور نلاح لوجستيات النقل بكافة أنماطتا،  

ستمر للبرامج التي تطبقتا، ولا يمكن إنكار الدور  
ُ
كما تعتمد لوجستيات النقل في استراتيليتها على التطور الم

ا في تقليص الوقت اللازم لإنلاز عمليات النقل عن طريق بناء  الكبور لشبكة الانترنت، والتي  ان لتا دو  ا هامًّ رًّ

إمكانية متابعة البضائع ومسار تحركتا والمدة التي   شبكة متكاملة لتبادل المعلومات والبيانات والتي تتيح 

 (.2001محمود، تحتاجتا للوصول )

 الا   كوظيفة است اتيجية في شبكة الإمداد  •

التخزين   أن وظيفة  في حون  الإمدا،د  الأساسيّة لإدارة شبكة  الوظائف  أحد  النقل  مثل وظيفة 
ُ
ت

تخلق المنفعة الزمانية، فإن هذه الوظيفة تعمل على خلق المنفعة المكانية من خلال تحريك السلع المختلفة  

مثل ه
ُ
ذه الوظيفة أهم عناصر  من مكان تقل فيه الحاجة إليها إلى أماكن أخرى تشتد فيه هذه الحاجة، وت

شبكة الإمداد لابد من تحديد الوضع الأمثل لتا عند تسيور    التكلفة؛ لذلك فان المؤسسات التي تتبنى فلسفة 

ككل   اللوجستي  النظام  كفاءة  مستوى  على  تنعكس  النقل  عمليات  في  الكفاءة  زيادة  إن  النقل.  وظيفة 

ى فان الكفاءة في نشاط النقل تؤدي إلى تحسون  والكفاءة الإنتاجية للمؤسسة بوجه عام، من ناحية أخر 

الموقف التنافس ي للمؤسسة، وذلك من خلال تأثورها على مستوى خدمة العملاء، وسياسة تسعور المنتلات  

 (.2017بن سبع، ومصطفى، )

 البُعد الثاني:   ام الت   أ اللوج لو 

ا   نظرًّ الإنتاج؛  أو  التصنيع  في شر ات  التلارية  العمليات  أهم  من  بوجهٍ عام  المخزون  إدارة  عد 
ُ
ت

تتم   أن  اللوجستي  التخزين  بنظام  ويُقصد  اللوجستية،  والأنشطة  والمبيعات  الشراء  بعمليات  لارتباطتا 

نات، وتسجيل الأحداث،  مُراقبة المخزون على امتداد سلسلة التوريد، ويعتمد ذلك بشكلٍ أساس ي على البيا

شور أنشطة التخزين الخاصة  
ُ
 عن  كما الحفاظ على المستوى الصحيح للمخزون وتسجيل حركته. وت

ًّ
فضلا

الخام، والمواد   المواد  في تطوير وإدارة مستويات مخزون  تضمنة 
ُ
الم الأنشطة  إلى جميع  اللوجستي  بالنظام 

ن توفر إمدادات  افية، وانخفاض تكاليف فائض أو  شبه المصنعة )قيد الإنتاج(، والسلع النهائية، لضما

ا لاستمرار دوران عجلة   نقص المخزون، تنبثق أهميّة نظام التخزين اللوجستي من أن المخزون يُعتبر أساسيًّ

في  والتوزيع  الإنتاج  لأنظمة  ومحركٍ  دافعٍ  بمثابة  فهي  التوزيع،  نظام  وسلامة  السوق،  واستمرار  الإنتاج، 



 

  

 

 
 

 
إلى   بالإضافة  والآلات،  المصانع  وصيانة  الإنتاج،  أنشطة  لتنظيم  ا  أساسيًّ المخزون  يُعد  كما  المؤسسات، 

 . (Marchal & Gaertner, 2006)المتطلبات التشغيلية الأخرى 

 عند تحديد موقع 
ً
إن تحديد الأهداف والأوليات من أهم عناصر نظام التخزين اللوجستي، خاصة

المخزن، والتدف هنا قد يكون خدمة العميل، أو خدمة إدارة الإنتاج، فإذا  ان التدف هو خدمة العميل؛  

إعط يُساعد ذلك على  والعميل؛ حيث  من الأسواق  ا  قريبًّ يكون  أن  المخزن يلب  موقع  ستهلكون  فإن 
ُ
الم اء 

خدمات أفضل ويوفر لتم الاطمئنان النفس ي؛ بسبب شعورهم بقربه منهم، كما يوفر الوقت والمال بسبب  

قصر المسافة.أمّا إذا  ان التدف هو خدمة إدارة الإنتاج من خلال استيعاب المخزون الزائد من الإنتاج؛  

إعطاء   مع  الإنتاج  من مرفق  بالقرب  يكون  أن  الموقع يلب  التسليم، وهنا يلب  فإن  لوقت  ثانوية  أهميّة 

التأكيد على أن لا يتم البدء في البحث عن موقع المخزن حتى يكون قد تم تحديد التدف من وراء بناء المخزن  

 (.2021بشكل واضح ومحدد )علي، 

 البُعد الثالث:   ام التور د اللوج لو 

إزالة  على  تعمل  فهي  الناجحة؛  التوريد  إدارة سلسلة  عن   
ًّ

اللوجستي مسئولا التوريد  نظام  يُعد 

الحواجز التنظيمية، وتحسون العلاقات مع الموردين والعملاء، والحفاظ على التمور في الخدمة، وتحسون  

 .(Moreira & Rodrigues, 2023)وضعتا المالي، وتحسون تكاليف التشغيل 

عرف التوريد بأنه العملية التي يتم من خلالتا الحصول على السلع والخدمات، وتعرف أيضا بأنها  

المناسبة   الصحيحوبالكمية  والوقت  الصحيح  المكان  في  الصحيحة،  المواد  توفور  عن  المسئول  النشاط 

العميل من خلال الاستخ التدف الرئيس ي للتوريد هو تلبية متطلبات  دام الأمثل  والسعر الصحيح. ويعد 

إلى الربط بون   النظرية التوريد يسعى  الناحية  للموارد، بما في لك توزيع القدرات والمخزون والعمالة. ومن 

 . (2017مصطفى، العرض والطلب، والقيام بذلك مع الحد الأدنى من المخزون )

( الإنتاج في الوقت المناسب من أهم وأبرز أنظمة التوريد والذي  ان  Just-in-Timeويعتبر نظام )

لاتباعه في الوقت الحالي أثر كبور في تخفيض تكاليف التوريد، والمقصود بالوقت المناسب هو ذلك الوقت  

الذي يتم توريد المستلزمات فيه، والذي يتناسب مع احتياجات الإدارة الطالبة والذي يضمن عدم تعطيل  

 : (Flinchbaugh et al. 2006)تاج الإن

أثر توقيت الشراء على الأساس العلمية للشراء )سياسات التوقيت( كما    Adeyemi (2010)ولقد حدد  

 يلي 



 

 

 
 

 

رالئودة - الوقت الولس  في  المستلزمات  توفور  المناسب على ملرد  الوقت  في  الشراء  يقتصر مسؤولية  لا   :

 المطلوبة فيه، ولكنه يعني ان تكون هذه المستلزمات بالجودة المطلوبة.

: يعني مفتوم الكمية المناسبة أن تتوافر الكمية في الوقت اللازم لتا لذلك فإن مسؤولية  الولس رالكمية -

تحديد الكمية تشمل ضمنا الوقت المطلوبة فيه، وهنا يأتي دور المواد والإمداد في المفاضلة ما بون بديلون  

ترة تسمح بالتوريد أو الشراء  لتوفور المستلزمات في الوقت المناسب هما الشراء مرة واحدة قبل بدء الإنتاج بف

 أكثر من مرة وعلى دفعات تتناسب مع الاحتياج لتذه المستلزمات.

رال عر - بالسعر حيث  الولس  يعرف  ما  والمخازن  المشتريات  لإدارة  المناسب  التوقيت  أهم محددات  من   :

والدورات   والطلب،  العرض  ظروف  بدراسة  قيامتا  عند  بواسطته  الإدارة  هذه  أداء  نقيم  أن  نستطيع 

المشتريات   إدارة  تستطيع  المحددات  هذه  ويفعل  السعر  على  تؤثر  التي  العوامل  من  وغورها  الاقتصادية، 

 المخازن تحقيق أنسب سعر .. و 

: يتوقف التوريد في الوقت المناسب على الاختيار السليم المصدر التوريد الذي يلترم الولس رمصدر التور د -

 بمواعيد التوريد. 

الخام،  المواد  مرحلة  عبر  العميل  طلب  من  البضائع  نقل  عمليات  تدفق  هي  التوريد  سلسلة  إن 

والتوريد والإنتاج، وتوزيع المنتلات إلى العميل وتتكون إدارة سلسلة التوريد من الإدارة سلسلة الأحداث في  

يث تؤدي وظائف تلتور  هذه العملية. ويمكن تعريفتا بأنها شبكة أعمال من التستيلات وبدائل التوزيع ح

المواد وتحويل تلك المواد إلى مواد نصف مصنعة )وسيطة( ومنتلات تامة، وتوزيع تلك المنتلات التامة إلى  

العميل. ويتم تقييم المورد لعدة مقاييس منها السعر، والتوصيل، ومدى قوة المورد والخبرة لديه في تصميم  

ا الطبيعة  الأولية،  والعناصر  المواد  وغورهاوتوريد  الدولة،  قوانون  مع  يتناسب  بما  للمورد  علي، )  لقانونية 

201۸) . 

وسلسلة التوريد هي تتابع من المنظمات تستيلات ووظائف وأنشطة تلك المنظمات والتي يتم تضمنيها  

في الإنتاج والتسليم للمنتج والخدمة، حيث يبدأ التابع مع الموردين الرئيسيون للمواد الخام ويمتد نطاقه في 

  ل الطرق وحتى العميل النهائي، وتشمل ما يلي:

 المخازن المصانع، مراكز التشغيل مراكز التوزيع مكتب التلارة والتوكيلات. الت  يلات  -

رالأنشطة - الإنتاج،    الوظاوف  الجدولة،  الجودة  تأكيد  المعلومات،  إدارة  المخزون  إدارة  الشراء،  التنبؤ 

 التوزيع، التسليم وخدمة العميل.



 

  

 

 
 

 
دورة   اختلاف  من  الرغم  على  الخدمات،  ومنظمات  الصناعية  المنظمات  في  ل  التوريد  سلاسل  وتوجد 

التعقيد السلسلة من صناعة إلى أخرى ومن شركة إلى شركة أخرى كما يمكن تعريف سلسلة التوريد أيضا  

 :(2017مصطفى، بأنها )

هي حلقة الوصل للموارد والعمليات والتي تبدأ بمصدر المواد الخام وتمتد خلال تحصيل أو تسليم المنتلات   -

التامة إلى العميل النهائي، ويشمل ذلك التلار والتستيلات الصناعية، والقائمون على نظام الإمداد ومراكز  

 بول ورضاء العميل النهائي. التوزيع الداخلية والموزعون وأي كيانات أخرى تمتد السبيل إلى ق 

هي وضع مداخل لتحقيق التكامل للموردين مع العميل والتي تتضمن المخازن التلار، تلار الجملة التخزين   -

والمنتلون حيث تنتج المنتلات وتوزيع بالكميات المناسبة وفي الوقت المناسب وذلك لتخفيض تكلفة النظام  

 وتقديم خدمة عن المستوى المرض ي لتا. 

ا:   الدراسة الًّستطلاعيةلا يًّ

مفردة(؛ بهلللدف التعرف على    60قلللد قلللام البلللاحلللث بلللإجراء دراسللللللللللللللللة اسلللللللللللللتطلاعيلللة ميلللدانيلللة، قوامُتلللا )

المشللللكلات الواقعة في قطاع الصللللناعات الغذائيّة، وتكوين فكرة مبدئية عن المشللللكلة محل الدراسللللة، حيث 

لمبيعات،  تم إجراء مقابلات شلللللللللللخصلللللللللللية مبرملة )موحدة الأسلللللللللللئلة( على عينة عمديّة من مديري الإنتاج، وا

والشللللللراء، والمخازن، والتوزيع، والبحوث والتطوير في سللللللت شللللللر ات وهم: )شللللللركة بيبسلللللليكو مصللللللر، شللللللركة  

( مفردات لكل شلركة؛ 10 و ا ولا مصلر، شلركة جتينة، شلركة المراعي، شلركة بيتي، شلركة أيديتا(، بواقع )

 وذلك للتعرف على آرائهم حول متغورات الدراسة؛ و انت الأسئلة  التالي: 

إلى أي مدى تعتمد الشركة بشكل منهجي على تقنيات التكنولوجيا الحديثة، مثل الذ اء الاصطناعي، ضمن   •

 أنشطة سلسلة التوريد لتعزيز الكفاءة التشغيلية وضمان جودة المنتلات الغذائيّة؟ 

الأشياء • إنترنت  تقنيات  الشركة  تستخدم  المراقبة   (IoT) هل  عمليات  تحسون  بهدف  التوريد  سلسلة  في 

 والتحكم وزيادة كفاءة الأداء؟

اتصال موحدة، مثل بروتو ول الإنترنت • تعتمد الشركة على بروتو ولات  تكامل    HTTPو (IP) هل  لتستيل 

 الأنظمة وضمان تدفق المعلومات بسلاسة عبر سلسلة التوريد؟ 

مراحل سلسلة   • مُختلف  في  المخزون  ومتابعة مستويات  لرصد  آليات واضحة ودقيقة  الشركة  تمتلك  هل 

 التوريد، من مرحلة الشراء وحتى وصول المنتج إلى العميل النهائي؟ 



 

 

 
 

 

إلى أي مدى تسعى الشركة لتعزيز التكامل والتنسيق بون مُختلف أطراف سلسلة التوريد لضمان فاعلية   •

 العمليات؟

هل لدى الشركة قدرة عاليّة على التكيف مع التغورات المفاجئة في سلسلة التوريد، بما يستم في تحسون   •

 معدلات التسليم في الوقت المحدد؟

زيد   •
ُ
هل تنفذ الشركة آليات فعالة لتنظيم وتنسيق عمليات سلسلة التوريد بما يُحدّ من الأنشطة التي لا ت

 من القيمة المضافة؟ 

دورة   • زمن  تقليص  بهدف  التوريد  سلسلة  عمليات  على  ديناميكية  تعديلات  الشركة  تطبق  مدى  أي  إلى 

 التوريد؟ 

ا بتطوير علاقاتها التلارية مع العملاء من خلال بناء شبكة نقل لوجستية متكاملة   • هل تولي الشركة اهتمامًّ

 تدعم سرعة الخدمة وجودتها؟ 

 هل تمتلك الشركة أسطول نقل متكامل وملتز بما يضمن تلبية متطلبات العملاء بكفاءة وجودة؟ •

بون خفض   • توازنًا  يحقق  فعّال  نقل  تخطيط  نظام  الشركة ضمن  داخل  المخزون  نقل  عمليات  دار 
ُ
ت هل 

 التكاليف والحفاظ على جودة المنتج؟ 

 هل توفر الشركة معلومات مُحدثة ودقيقة حول مستويات التخزين لكافة الجتات المعنيّة بسلسلة التوريد؟  •

هل يتم تنفيذ عمليات التخزين في مواقع استراتيلية قريبة من مواقع الاستخدام الفعلي بهدف تقليل زمن   •

 الانتظار والمخاطر التشغيلية؟ 

ة تستند إلى تحليل الطلب الفعلي، بما يستم في تحسون استلابة   •
ّ
هل تعتمد الشركة على أنظمة تخزين مرن

 السلسلة لاحتياجات العملاء؟

هل تطبق الشركة منهجيات الاتصالات الإلكترونية في أنظمة التوريد بهدف تقليل زمن دورة العمل وتحسون   •

 كفاءة الأداء؟

لبي توقعات   •
ُ
هل تستخدم الشركة أنظمة توريد إلكترونية مُتكاملة لضمان تقديم خدمات عاليّة الجودة ت

 العملاء؟

الاحو   على  ذكريا  يُمكأ  اللو  ال واير  بعض  إلى  الًّستطلاعية  الدراسة  خلال  مأ  الباحث  توص  

 التالي:  



 

  

 

 
 

 
نتيلة   .1 التحديات؛  من  العديد  ا  حاليًّ يواجه  مصر  في  الصناعي  القطاع  أن  الدراسة  محل  المديرون  يرى 

للظروف الاقتصادية التي طرأت مؤخرًا على السوق المصرية، فارتفعت أسعار مدخلات الإنتاج، ما أدى إلى  

ح نماذج وحلول مبتكرة من  زيادة الأسعار النهائية للمنتج أو تقليل جودته؛ ولذلك تحرص الشر ات على طر 

 من  
ًّ

شأنها تقليل التدر في جميع مراحل التصنيع؛ وبالتالي رفع كفاءة المنتج وتحقيق الربح للشر ات، بدلا

 .زيادة التكلفة على المستهلك التي تؤدي إلى قلة الإقبال على المنتلات، وزيادة العجز لدى الشر ات

عدم الاعتماد الكافي على أنظمة النقل الذكيّة أو الأساطيل المتكاملة، مما يؤدي إلى تأخور التسليم وعدم   .2

 .كفاءة الاستلابة للطلب

ضعف التكامل في شبكة النقل وعدم كفاءة أنظمة تخطيط النقل، ما أدى إلى ارتفاع التكاليف التشغيلية   .3

 .وتأثر جودة الخدمة

النقل   .4 مراقبة عمليات  القدرة على  ما يضعف  الفعلي،  الوقت  في  والتحكم  التتبع  أدوات  غياب استخدام 

 .ومعالجة الانحرافات

المخزون   .5 إدارة  في  أخطاء  إلى  أدى  ما  التخزين،  مستويات  عن  ة 
ّ
حدث

ُ
والم الدقيقة  المعلومات  تدفق  ضعف 

 .وتأخور في التوزيع

عدم استخدام أنظمة تخزين مرنة أو موجتة بالطلب، ما يضعف قدرة الشركة على التكيّف مع تغورات   .6

 .السوق 

المسافات الكبورة بون مواقع التخزين ومواقع الاستخدام الفعلي، ما يؤدي إلى ارتفاع زمن الانتظار وارتفاع   .7

 .التكاليف التشغيلية

قصور في تطبيق منهجيات الاتصالات الإلكترونية الحديثة في التوريد، مما أدى إلى بطء تدفق المعلومات  .8

 .وتأخور في اتخاذ القرارات

 .محدودية في استخدام أنظمة التوريد الإلكترونية لتحسون الجودة وسرعة الاستلابة .9

وكثرة   .10 المرونة  انخفاض  إلى  يؤدي  مما  التوريد،  سلسلة  داخل  التغورات  مع  التكيف  على  القدرة  ضعف 

 .الأنشطة غور المنتلة

تعتمد الشر ات محل الدراسة على الأساليب اليدوية الروتينية في التعامل مع المرتلعات مثل: التسجيل   .11

المنتج   حالة  ووصف  الإرجاع،  وأسباب  الورقية،  والسجلات  الدفاتر  داخل  المرتلعات  لكميات  اليدوي 

 المرتلع. 



 

 

 
 

 

بنسبة   .12 عاد تدويرها 
ُ
الم البلاستيكية  الزجاجات  باستخدام  باقي    %20تقوم شركة  و ا ولا  أمّا  الإنتاج،  من 

عاد تدويرها على الإطلاق،  
ُ
الشر ات محل الدراسة تواجه مشكلة في إعادة التدوير ولا تستخدم الزجاجات الم

مع التعامل  في  الحديثة  التكنولوجية  الأساليب  افتقارها  بسبب  وجميع    وذلك  خاص،  بشكلٍ  المرتلعات 

 أنشطة سلسلة التوريد بشكلٍ عام.

ا: 
ًّ
 مُشللكللللة الدراسةلالث

المتسارعة،  يشتد قطاع الصناعات الغذائيّة في مصر تحديات مترايدة في ظل البيئة التنافسية 

والطلب المترايد على المنتلات ذات الجودة العالية، والتغورات المفاجئة في سلوك المستهلك، وهو ما يفرض  

أن الواقع الميداني يشور  على الشر ات ضرورة تطوير سلاسل التوريد لديها بما يواكب التحول الرقمي، إلا  

النقل،   القطاع،  ارتفاع تكاليف  اللوجستي في هذا  النظام  المتعلقة بأداء  العديد من المشكلات  إلى وجود 

 .وطول زمن التوريد، وضعف مرونة التخزين، وغياب التكامل الفعّال بون مراحل سلسلة التوريد

أظترت نتائج الدراسة الاستطلاعية الأوليّة التي أجراها الباحث على عينة من الشر ات الرائدة في 

ا في دمج التقنيات الذكيّة في منظومة سللللسللللة 
ً
قطاع الصلللناعات الغذائيّة في مصلللر أن هناك ضلللعفًا ملحوظ

ا على أداء النظلللام اللوجسلللللللللللللتي بلللأبعلللاده المختلفلللة. ف قلللد تبون وجود تلللأخر في التوريلللد، وهو ملللا انعكس سللللللللللللللبلللً

التسلللليم، وارتفاع تكاليف النقل، وضلللعف في المرونة التشلللغيلية، إضلللافة إلى قصلللور في التنسللليق بون أطراف  

السلللللللللسلللللللللة، وغياب أنظمة ذكية متكاملة لإدارة التخزين والمخزون، وتشللللللللور هذه الظواهر إلى أهمية تطوير  

مكن صلللللللياغة مشلللللللكلة البحث في التسلللللللاؤل الرئيس لذلك يُ ؛  نموذج ذ ي متكامل لتحسلللللللون الأداء اللوجسلللللللتي

"ما درر سلللل للللة التور د الرلمية بسبعاديا في تح لللين أداس الا ام اللوج للللو بسبعادا في الشلللركات  التالي: 

 ويتفرع من التساؤل الرئيس ملموعة التساؤلات الفرعية التالية:مح  الدراسة؟"و 

 ما مستوى توظيف الشر ات محل الدراسة لتقنيات تلتور سلسلة التوريد؟  .1

 بون أطراف سلسلة التوريد؟ الشر ات محل الدراسة إلى أي مدى تحقق   .2
ً

ا رقميًا فعالا
ً
 ترابط

 كيف يُستم الذ اء الرقمي في رفع كفاءة التوريد والنقل والتخزين في الشر ات محل الدراسة؟   .3

ا: أيداف الدراسة  رابعًّ

 الدراسة إلى تح يق الأيداف التالية: ت عى 

ا لأهميتها وحداثتها، وهي سلللللللسلللللللة التوريد الذكيّة )المتغور   .1 تأصلللللليل مفاهيم متغورات الدراسللللللة وأبعادها؛ نظرًّ

 المستقل(، وأداء النظام اللوجستي )المتغور التابع(.



 

  

 

 
 

 
تحليل دور أبعاد سللللللللسللللللللة التوريد الذكيّة )تلتور السللللللللسللللللللة، ترابط السللللللللسللللللللة، الذ اء الرقمي لسللللللللسللللللللة  .2

التوريللللد( على تحسلللللللللللللون أداء النظللللام اللوجسلللللللللللللتي )نظللللام النقللللل، نظللللام التخزين، نظللللام التوريللللد( في قطللللاع 

 الصناعات الغذائيّة في مصر.

تحديد مسلللتوى تطبيق ممارسلللات وتلتورات سللللسللللة التوريد الذكيّة داخل شلللر ات الصلللناعات الغذائيّة في  .3

 .مصر

تحليل درجة الترابط والاتصلال بون عناصلر سللسللة التوريد الرقمية في هذه الشلر ات، ومدى انعكاس ذلك  .4

 .على كفاءة العمليات اللوجستية

قيلاس ملدى اعتملاد الشلللللللللللللر لات على أدوات اللذ لاء الرقمي )مثلل البيلانلات الضلللللللللللللخملة، اللذ لاء الاصلللللللللللللطنلاعي،    .5

 .إنترنت الأشياء( في إدارة سلسلة التوريد

تقييم أداء نظام النقل في الشلللللللللللر ات محل الدراسلللللللللللة، وتحديد أثر سللللللللللللسللللللللللللة التوريد الذكيّة في تقليل زمن    .6

 .وتكلفة النقل

دراسللللللللة واقع نظام التخزين ومدى مرونته واسللللللللتلابته لتقلبات الطلب في ظل تطبيق ممارسللللللللات سلللللللللسلللللللللة    .7

 .التوريد الذكيّة في الشر ات محل الدراسة

تحليل كفاءة نظام التوريد داخل هذه الشلللللللللللر ات، وقياس أثر التقنيات الذكيّة في تحسلللللللللللون دقته وسلللللللللللرعة    .8

 .استلابته

سللللللتِم في تحقيق أقصلللللل ى اسللللللتفادة مُمكنة من دور سلللللللسلللللللة التوريد   .9
ُ
تقديم بعض التوصلللللليات التي يُمكن أن ت

 الذكيّة في تحسون أداء النظام اللوجستي في الشر ات الصناعية محل الدراسة.

ا: متغي ات الدراسة  خام ًّ

تلتور سلسلة التوريد، ترابط  )تم قياسه من خلال الأبعاد التالية:    سل لة التور د الذكيّة )متغي  م ت   : •

ا مع  ل من  ,Kamble et al., 2018; Agolla)سلسلة التوريد، الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد(، وذلك تماشيًّ

2018; Popkova & Zmiyak, 2019; Kim et al., 2021; Hanaysha, & Alzoubi, 2022; 

Chatchawanchanchanakij et al., 2023; Xu et al., 2024) 

)أداء نظلام النقلل، أداء نظلام تم قيلاسللللللللللللله من خلال الأبعلاد التلاليلة: )متغي  تلابع :    أداس الا لام اللوج لللللللللللللو •

 مع  التخزين، أداء نظام التوريد(
ً
 .(Beysenbaev & Dus, 2020) وذلك تماشيا

 ( الآتي:5بناءً على ذلك يُصبٍح النموذج الخاص بمتغورات الدراسة كما هو موضح بالشكل رقم )



 

 

 
 

 

 
    موذج الدراسة 5شك  رلم ) 

 مأ إعداد الباحث اعتمادًا على الدراسات ال اب ة

ا: فررض الدراسة  سادسًّ

توجد علاقة جوهرية بون سلسلة التوريد الذكيّة بأبعادها )تلتور سلسلة التوريد، الفرض الرويس الأرل:  

أداء نظام النقل، ترابط سلسلة التوريد، الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد( وأداء النظام اللوجستي بأبعاده )

 أداء نظام التخزين، أداء نظام التوريد( في الشر ات محل الدراسة.

يوجد تأثور جوهري لسلللللللللسلللللللللة التوريد الذكيّة بأبعادها )تلتور سلللللللللسلللللللللة التوريد، : الفرض الرويس الثاني

أداء ترابط سلللسلللة التوريد، الذ اء الرقمي لسلللسلللة التوريد( على تحسللون أداء النظام اللوجسللتي بأبعاده )

نظام النقل، أداء نظام التخزين، أداء نظام التوريد( في الشلللللر ات محل الدراسلللللة، ويتفرع من هذا الفرض 

 الفروض الفرعية التالية:

يوجد تأثور جوهري لسلللللللسلللللللة التوريد الذكيّة بأبعادها )تلتور سلللللللسلللللللة التوريد، ترابط سلللللللسلللللللة التوريد،  •

في  أحد أبعاد أداء النظام اللوجسللللللللللللتي   أداس   ام الا    الذ اء الرقمي لسلللللللللللللسلللللللللللللة التوريد( على تحسللللللللللللون

 الشر ات محل الدراسة.



 

  

 

 
 

 
يوجد تأثور جوهري لسلللللللسلللللللة التوريد الذكيّة بأبعادها )تلتور سلللللللسلللللللة التوريد، ترابط سلللللللسلللللللة التوريد،  •

في  أحد أبعاد أداء النظام اللوجسللللللللتي أداس   ام الت   أ    الذ اء الرقمي لسلللللللللسلللللللللة التوريد( على تحسللللللللون

 الشر ات محل الدراسة.

يوجد تأثور جوهري لسلللللللسلللللللة التوريد الذكيّة بأبعادها )تلتور سلللللللسلللللللة التوريد، ترابط سلللللللسلللللللة التوريد،  •

في  أحد أبعاد أداء النظام اللوجسللللللللللتي أداس   ام التور د    الذ اء الرقمي لسلللللللللللسلللللللللللة التوريد( على تحسللللللللللون

 الشر ات محل الدراسة.

ة الدراسة
ّ
: أيللملليللل

ً
 سابعا

 الأيميّة العلميّة -أ 

تسلللتم الدراسلللة في إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بسللللسللللة التوريد الذكيّة، من خلال التركور على أبعادها  •

ا  الثلاثة: )تلتور السللللسللللة، ترابط السللللسللللة، الذ اء الرقمي لسللللسللللة التوريد(، وهي مفاهيم حديثة نسلللبيًّ

 في السياق العربي بشكلٍ 
ً
 بالقدر الكافي من البحث، خاصة

َ
 .عام، والمصري بشكلٍ خاص لم تحظ

التي تربط بصلورة منهجية بون سللسللة التوريد الذكيّة وأداء النظام   -على حد علم الباحث-الدراسلة الأولى   •

ا جلللللديلللللدة للبلللللاحثون في مللللللالات الإدارة،  
ً
آفلللللاقللللل ة، مملللللا يفتح  اللوجسلللللللللللللتي في قطلللللاع الصلللللللللللللنلللللاعلللللات الغلللللذائيلللللّ

 .واللوجستيات، والتحول الرقمي

ا يُمكن اسلللللللللللللتخللداملله  للإطللار مرجعي لربط مفللاهيم الللذ للاء الرقمي وتكللامللل  • ا تحليليللًّ تقللدم الللدراسللللللللللللللة نموذجللًّ

 .الأنظمة اللوجستية في البيئات الإنتاجية

 الأيميّة العمليّة: - ب

ة، حيللث أنلله من   ة من أهميللة قطللاع الصلللللللللللللنللاعللات الغللذائيللّ ة الللدراسلللللللللللللللة من النللاحيللة العمليللّ تنبع أهميللّ

الصناعات الحيوية والتى تقدم منتلات وخدمات تدعم الاقتصاد القومي، بالإضافة إلى أن هذه الدراسة  

نمية المسللتدامة  للت  2030تسللعى لتحقيق أحد أهداف اسللتراتيلية التنمية المسللتدامة بناءً على رؤية مصللر  

التى تستهدف بناء اقتصاد تنافس ي ومتوازن ومتنوع يعتمد على الابتكار والمعرفة؛ ومن ثم يأمل الباحث أن 

تقدم هذه الدراسلللللللللللللة إضلللللللللللللافة من الناحيّة العمليّة من خلال تحسلللللللللللللون أداء النظام اللوجسلللللللللللللتي من خلال 

ت الصلللللللللناعية من أجل تحقيق أنشلللللللللطة سللللللللللسللللللللللة التوريد الذكيّة  أحد الأدوات الشلللللللللاملة لتطوير العمليا

 صناعية مُستدامّة، وذلك من خلال ما يلي:



 

 

 
 

 

وفر نتائج الدراسة بيانات واقعية وميدانية حول مستوى تطبيق ممارسات سلسلة التوريد الذكيّة في عدد  •
ُ
ت

من كبرى شر ات الصناعات الغذائيّة العاملة في مصر؛ مما يستم في تشخيص الفلوات وتحسون آليات  

 .العمل

تساعد الدراسة المديرين وصنّاع القرار في هذه الشر ات على اتخاذ قرارات استراتيلية لتحسون الكفاءة  •

 .التشغيلية والمرونة في النقل والتخزين والتوريد من خلال توظيف الأدوات الرقميّة الذكيّة

تقدم الدراسة مُقترحات عملية وإطارًا تطبيقيًا يُمكن الاسترشاد به في تطوير النظام اللوجستي استنادًا إلى   •

التكاليف وزيادة  إيلابًا على رضا العملاء وتقليل  الذكيّة، بما ينعكس  التوريد  أحدث ممارسات سلاسل 

 .القدرة التنافسية

تخدم الدراسة أهداف الدولة المصريّة في التحول الرقمي وتحسون كفاءة القطاعات الإنتاجية، وخاصة   •

 .الصناعات الغذائيّة ذات الصلة بالأمن الغذائي

ا: ماهئية الدراسة
ًّ
 لاما

لتحقيق أهداف الدراسللللللللللللة واختبار فروضللللللللللللتا؛ اعتمد الباحث على المنهج الوصللللللللللللفي التحليلي، ولتكوين       

تاح من المصلللللللللللللادر التالية: الكتب والمراجع 
ُ
الإطار النظري الخاص بالدراسلللللللللللللة، قام الباحث بالإطلاع على الم

ر والدوريات المتخصصة والنشرات،  العربية والأجنبية، والرسائل المنشورة، والمقالات العلمية المنشورة وغو

 وشبكة الإنترنت.

 مجتمع رعياة الدراسة: .1

 مجتمع الدراسة:  -أ 

التي     المفردات  أي جميع  للدراسة   
ً
تكون محلا التي قد  المفردات  في جميع  الدراسة  يتمثل ملتمع 

الدراسة، وبناء على موضوع الدراسة ومشكلتها وأهدافتا فإن   تتوافر فيها الخصائص المرتبطة بموضوع 

غذائيّة، ويوضح  المجتمع المستهدف وفي إطار حدود الدراسة يتمثل المجتمع في شر ات قطاع الصناعات ال

عبة وذلك كما يلي: 2الجدول التالي رقم )
ُ
عب الغذائيّة وعدد العاملون في  ل ش

ُ
 ( بيان بالش

 

 

 

 

 



 

  

 

 
 

 
   2جدرل رلم ) 

 بيان بالشعب الغذاويّة رعدد العاملين في ك  شعبة  

 28 99000 شعبة السكر والحلوى والشيكولاتة  
 3.3 35000 شعبة الألبان ومنتجاتها  

صائر والمشروبات والمياه    5.2 63000 شعبة الع
 30 35000 شعبة اللحوم والطيور والأسمـــــاك  

ضار والفواكه    5.2 35000 شعبة الخ
 6 26000 شعبة الزيوت والدهون النباتية  

الاغذية الخاصة والخميرة والإضافات  
 الغذائيّة  

6300 1.5 

 6 35000 شعبة منتجات غذائية متنوعة  
 2 17000 الدخان والسجاير  

   

من إعداد الباحث بالإعتماد على البيانات المتاحة على الموقع الرسمي لغرفة الصناعات الغذائيّة،   المصدر:

تم الرجوع إليه في  http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors، متاح على الرابط التالي: 2024

 م.2024إبريل، 

عب؛ فقد تم اختيار عدد )
ُ
ا لصعوبة التطبيق على جميع هذه الشر ات في جميع الش ( شر ات 6ونظرًّ

 فقط والتي تعتبر من أكبر الشر ات، حيث قام الباحث على وضع أسس للاختيار على النحو التالي:

أكبر الشر ات من حيث عدد العاملون، وارتفاع كمية المبيعات، والانتشار الواسع لمنافذ التلزئة لمنتلات   •

 تلك الشر ات، وما يترتب عليه من ارتفاع معدل المرتلعات من الأغذية.

أكبر الشر ات التي تهتم بامتلاك التكنولوجيا الحديثة وتحليل البيئة المنافسة في الأسواق المحلية والعالمية،   •

كما أنها تتمتع بشبكة علاقات مع أصحاب المصالح من الموردين والعملاء والحكومة ويتضح ذلك من قيمة  

 .رأس مال المستثمر في السوق 

 ستولة دخول الباحث في هذه الشر ات وتلميع البيانات.  •

( شر ات  انت الأكثر ملائمة لموضوع الدراسة ويمكن تحديدها  6وقد توافرت هذه الأسس في عدد )

 (:3في الجدول التالي رقم )

http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-السكر-والحلوى-والشيكولاتة
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-الالبان-ومنتجاتها
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-العصائر-والمشروبات-والمياه
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-اللحوم-والطيور-والأسمـــــاك
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/-شعبة-الخضر-و-الفواكه
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-الزيوت-والدهون-النباتية
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/الاغذية-الخاصة-والخميرة-والإضافات-الغذائية
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/الاغذية-الخاصة-والخميرة-والإضافات-الغذائية
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/-شعبة-منتجات-غذائية-متنوعة
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/الدخان-والسجاير-
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors


 

 

 
 

 

   عدد العاملين رالمدير أ بالشركات مح  الدراسة3جدرل رلم ) 

 أسم الشركة
 عدد المدير أ بالم تو ات الإدار ة الثلالة 

 عدد العاملين
 التافيذية المتوسطة  العليا

 13550 220 85 21 شركة بيبسيكو مصر

 10800 190 60 15 شركة  و ا ولا مصر

 4500 118 32 8 شركة جتينة

 6000 125 44 12 شركة إيديتا 

 3500 70 30 10         شركة بيتي

 3000 65 18 6 شركة المراعي

 إجمالي 
72 269 788 

41350 
1129 

 42479 الإجمالي العام 

 م. 2024المصدر: مأ إعداد الباحث بالًّعتماد على الإدارة العامة للشئون الإدار ةو للشركات مح  الدراسةو 

 عياة الدراسة:  - ب

ا، فقد  ان أنسب اختيار لنوع المعاينة   جيدًّ
ًّ

لكي تكون عينة الدراسة مُمثِلة لمجتمع الدراسة تمثيلا

هو المعاينة العشوائية الطبقية المتناسبة مع حجم طبقات ملتمع الدراسة )عدد العاملون في الإدارة العليّا،  

تم   وقد  التنفيذية(.  الإدارة  ومشرفي  المتوسطة،  الإدارة  إجراء  ومديري  سيتم  التي  العينة  حجم  تحديد 

ا إلى المعادلة الآتية: )أبو جمعة،   ( 2009الدراسة التطبيقية عليها؛ استنادًّ

 % ( .  95% (، وحدود  ثقة )   5عند مستوى معنوية ) 

 

 

 حيث إن: 

العينة      المطلوب.  حجم    = ن 

 % ( للحصول علي أكبر للعينة .    50ح = )    

،حيث ب = أقص ي خطأ مسموح به: )الفرق بون النسبة في ملتمع البحث والنسبة في   1.96أ = ب ÷  

 (. 0.95العينة عند مستوس ثقة ) 

 بتطبيق المعادلة :  

 حئم العياة )ن  =  
ً
 مفردة 384اذا

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  



 

  

 

 
 

 
 

 

 

وإعداد   - ج تصميم  من خلال  بالدراسة،  الخاصة  البيانات  في جمع  الاستقصاء  أسلوب  على  الباحث  اعتمد 

قائمة استقصاء في ضوء العديد من الدراسات التي تضمنتها أدبيات الدراسة، مع إجراء تعديلات تتناسب  

الب على  للحصول  بالعينة،  الخاصة  المعاينة  وحدات  إلى  توجه  بحيث  التطبيق،  ملال  اللازمة  مع  يانات 

للتحقق من الفروض، والوصول إلى أهداف الدراسة، وهي مكونة من ثلاثة أقسام، يمكن توضيحتا فيما  

 يلي:

 ااحور الأرل: البيا ات الشخصصية رالوظيفية:   •

 وتشمل  ل من:  

 النوع )فئتون(.  -

 فئات(.  4العمر ) -

 فئات(. 3المستوي التعليمي ) -

 فئات(.  3المستوي الوظيفي ) -

 فئات(.  3مستوي الخبرة ) -

 ااحور الثاني: سل لة التور د الذكيّة:    •

ويتكون  ،  Xu et al., 2024)تم قياس سلسلة التوريد الذكيّة بالاعتماد على المقياس الذى وضعه )

عبارة، تتم الإجابة عليها على مقياس ليكرت التدريجي المكون من خمس نقاط تتراوح    15هذا المقياس من  

ا إلى )1بون ) ا، ويقيس أربعة أبعاد سلسلة التوريد الذكية هي:5( غور موافق تمامًّ  ( موافق تمامًّ

 (. X4إلى   X1( عبارات )العبارات من 4تلتور سلسلة التوريد ويتكون من ) -

 (. X10إلى   X5( عبارات )العبارات من 6ترابط سلسلة التوريد وتتكون من ) -

 (.X15إلى  X11( عبارات )العبارات من 5رشاقة سلسلة التوريد وتتكون من ) -

ا لأن هذا المقياس لم يطبق باللغة العربية على حد علم الباحث، فقد قام الباحث بترجمته   ونظرًّ

إلى اللغة العربية وإعادة ترجمته مرة أخرى إلى اللغة الانللورية، وذلك لتحقيق أعلى درجة من التطابق بون  

(  0.50 -1)  0.50 ن =    

0.50  (1- 0.50  )  

 
 +

  0.05  

1.96 

2 



 

 

 
 

 

عاد ترجمتها للغة الانللورية، وحيث أن الأبعاد الثلاثة لسلسلة التوريد الذكيّة  
ُ
النسخة الأصلية والنسخة الم

 قد تم الاتفاق عليها كما أشارت الباحث لذلك في العديد من الدراسات السابقة. 

 ااحور الثالث: أداس الا ام اللوج لو  •

وضعه   الذي  المقياس  على  بالاعتماد  اللوجستي  النظام  أداء  قياس   Beysenbaev & Dusتم 

المقياس من  (،  (2020 هذا  المكون من    19ويتكون  التدريجي  ليكرت  مقياس  عليها على  الإجابة  تتم  عبارة، 

( بون  تتراوح  نقاط  )1خمس  إلى  ا  تمامًّ موافق  غور  النظام  5(  أداء  أبعاد  من  ثلاثة  ويقيس  ا،  تمامًّ موافق   )

 اللوجستي هي: 

 (.Y7إلى  Y1( عبارات )العبارات من 7أداء نظام النقل ويتكون من ) -

 (. Y14إلى   Y8( عبارات )العبارات من 7أداء نظام التخزين ويتكون من ) -

 (. Y19إلى   Y15( عبارات )العبارات من 5أداء نظام التوريد ويتكون من ) -

الباحث   قام  فقد  الباحث،  علم  على حد  العربية  باللغة  ا  كثورًّ يطبق  لم  المقياس  هذا  ا لأن  ونظرًّ

من   أعلى درجة  لتحقيق  الانللورية، وذلك  اللغة  إلى  أخرى  مرة  ترجمته  وإعادة  العربية  اللغة  إلى  بترجمته 

أن الأبعاد الثلاثة للأنشطة   التطابق بون النسخة الأصلية والنسخة المعاد ترجمتها للغة الانللورية، وحيث

 .اللوجستية قد تم الاتفاق عليها كما أشارت الباحث لذلك في العديد من الدراسات السابقة

قائمة استقصاء؛ وذلك من أجل خفض خطأ المعاينة، وقد تم تلميع معظم هذه    400قام الباحث بتوزيع   -د

الاستمارات عن طريق المقابلات الشخصية بون الباحث والمستقص ى منهم؛ وذلك لحرص الباحث على سلامة  

ستَقص ى منهم لما تحويه قائمة الاستقصاء. وتم تفريغ قوائم الاستق
ُ
صاء الصالحة للتحليل  فتم وإدراك الم

(، وهو ما يمثل نسبة استلابة  377( استمارة و ان الصالح منها )385وتكويدها، حيث تم الاستلابة على )

(  SPSS–Version 26(، ثم تم تشغيل وتحليل البيانات الأوليّة التي تم تلميعتا بالاستعانة ببرنامجي )98%)

(AMOS–Version 25   .) 

ا: الدراسة التطبي ية راختبار الفررض  تاسعًّ

يتنلللاول البلللاحلللث في هلللذا الجزء تحليلللل وتفسلللللللللللللور نتلللائج التحليلللل الإحصلللللللللللللللائي، يلي ذللللك اختبلللار فروض 

الدراسللللللة، ثم عرض ومناقشللللللة نتائج الدراسللللللة، ثم يقترح الباحث في النهاية ملموعة من التوصلللللليات تخص 

تخص   قطاع الصناعات الغذائيّة كملال تطبيق الدراسة، وتوصيات تخص المنظمات المشابهة، وتوصيات

 البحوث المستقبلية، فى ضوء الشق النظري والتطبيقي للدراسة.

 



 

  

 

 
 

 
 التحلي  العاملي التوكيدي لمتغي ات الدراسة:  .1

 التحلي  العاملي التوكيدي ل ل لة التور د الذكيّة:  - أ

تم إجراء التحليل العاملي التوكيدي لجميع عبارات أو فقرات مقياس سللللللسللللللة التوريد الذكيّة وعددها 

عبلللارة، موزعلللة كملللا أشلللللللللللللرنلللا. وقلللد اتضلللللللللللللح من نتلللائج التحليلللل العلللاملي التوكيلللدي الأولي علللدم انخفلللاض    15

جلللة تشلللللللللللللبع مؤشلللللللللللللرات جودة توفيق النموذج، وذللللك لعلللدم وجود أي عبلللارة من عبلللارات الاسلللللللللللللتبيلللان لتلللا در 

 منخفضة؛ لذلك لن يتم استبعاد أي عبارة من عبارات الاستبيان.

ويوضح الجدول التالي نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد سلسلة التوريد  

ة من خلال توضللللللللللللليح   ،  Unstandaradized Coefficients (U.C)معللللاملات الانحللللدار غور المعيللللاريللللة  الللللذكيللللّ

 Standard Error، والخطللللأ المعيللللاري  Standaradized Coefficients (S.C)ومعللللاملات الانحللللدار المعيللللاريللللة  

(S.E) واختبار ت ،T test (C.R) ومستوى معنوية ت ،P value .لكل مسار 

   تاوج م ارات التحلي  العاملي التوكيدي لعبارات م اييس أبعاد سل لة التور د  4جدرل رلم ) 

 الذكيّة 

تدمج الشركة التكنولوجيا الحديثة كالذكاء الاصطناعي  
الكفاءة   لتعزيز  التوريد  سلسلة  في  منهجي  بشكل 

 التشغيلية وضمان جودة المنتجات الغذائيّة.
التكنولوجية   التغيرات  مواكبة  على  الشركة  تحرص 
ث المنتظم للبرامج والأنظمة   السريعة من خلال التحدي

 المستخدمة في إدارة سلسلة التوريد.
ت الأشياء )  ( في  IoTتقوم الشركة بدمج تقنيات إنترن

سلسلة التوريد لتعزيز المراقبة والتحكم وتحسين كفاءة  
 العمليات.

تُستخدم الشركة أجهزة متقدمة لمراقبة ظروف المناولة  
ضائع بشكل فعّال ضمن سلسلة التوريد.  السليمة للب



 

 

 
 

 

الراديو   الهوية بموجات  تحديد  تقنية  الشركة  تستخدم 
 (RFID  الكفاءة تحسين  بهدف  التوريد  سلسلة  في   )

 التشغيلية ودقة تتبع المنتجات.
العمليات   وإدارة  وتكامل  تنسيق  على  الشركة  تركّز 
التجارية الرئيسية عبر سلسلة التوريد لتحقيق الانسجام  

 والفعالية التشغيلية.
مثل   موحدة  صال  ات بروتوكولات  الشركة  تستخدم 

 ( ت  الإنترن ص  IPبروتوكول  الن نقل  وبروتوكول   )
 ( وتدفق  HTTPالتشعبي  الأنظمة  تكامل  ضمان  ل  )

 المعلومات بسلاسة عبر سلسلة التوريد.
العمليات   وإدارة  وتنسيق  تكامل  على  الشركة  تركز 
تحسين   بهدف  التوريد  سلسلة  عبر  الرئيسية  التجارية 

 الفاعلية الشاملة للأداء التشغيلي واللوجستي.
مستويات   حول  واضحة  رؤى  الشركة  ى  لد تتوافر 
ف مراحل سلسلة التوريد، بدءًا من   المخزون في مختل

 المشتريات وحتى العميل النهائي.
تعمل الشركة على زيادة التكامل والتنسيق بين أطراف  

 سلسلة التوريد.
ب استخدام موارد   ك الشركة القدرة على إعادة ترتي تمتل
ب.    سلسلة التوريد لمعالجة التقلبات المفاجئة في الطل

ك الشركة القدرة على تعديل عمليات سلسلة التوريد   تمتل
 بهدف تقليل زمن أداء نظام التوريد داخل السلسلة.

في   التغيرات  استيعاب  على  القدرة  الشركة  ك  تمتل
 عمليات سلسلة التوريد بهدف زيادة معدلات التسليم.

التغيرات المفاجئة   الشركة القدرة على اكتشاف  ك  تمتل
ب.  في ظروف الطل



 

  

 

 
 

 

 %1** تشور إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

لأبعلاد   Measurement Modelمن النتلائج الموضلللللللللللللحلة فى الجلدول السلللللللللللللابق يمكن تقييم نموذج القيلاس

 )سلسلة التوريد الذكيّة( كما يلي:

العلاقلة بون بُعلد )تلتور سللللللللللللللسلللللللللللللللة التوريلد( و لل فقرة من الفقرات التى تقيسللللللللللللله تعتبر علاقلة معنويلة وذات  •

 (.0.05دلالة إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )

العلاقلة بون بُعلد )ترابط سللللللللللللللسلللللللللللللللة التوريلد( و لل فقرة من الفقرات التى تقيسللللللللللللله تعتبر علاقلة معنويلة وذات  •

 (.0.05دلالة إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )

العلاقة بون بُعد )الذ اء الرقمي لسلللللللللسلللللللللة التوريد( و ل فقرة من الفقرات التى تقيسلللللللله تعتبر علاقة معنوية   •

 (.0.05وذات دلالة إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )

 سل لة التور د الذكيّة:   ( نموذج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد6كما يوضح شكل )

X15 

ك الشركة القدرة على تنسيق وتنظيم عمليات سلسلة   تمتل
ضيفة   ي إلى تقليل الأنشطة غير الم التوريد بطريقة تؤد

 للقيمة داخل السلسلة.

.654 1.267 .158 8.016 *** 



 

 

 
 

 

  موذج التحلي  العاملي التوكيدي لعبارات م اييس أبعاد سل لة التور د الذكيّة   6شك  رلم ) 

( مؤشللللللللللللرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل  5ولمزيد من التوضلللللللللللليح يوضللللللللللللح جدول )

 العاملي التوكيدي لمقياس سلسلة التوريد الذكيّة:

    5جدرل رلم ) 

مؤشرات الحكم على جودة توفيق  موذج التحلي  العاملي التوكيدي لم ياس سل لة  

 التور د الذكيّة

 ليمة المؤشر  ال يمة المعيار ة  المؤشر 

 2.874 3أقل من أو تساوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤشر مربع  اي المعياري 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير 

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 073. 0.08أقل من

 لما اقتربت قيمته من  Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر جودة التوفيق أو حسن المطابقة 

الواحد الصحيح دل 

ذلك على تطابق أفضل  

للنموذج مع بيانات عينة 

 البحث 

0.941 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.885مؤشر جودة التوفيق المقارن 

 Normed of Fit Index (NFI) 0.814مؤشر جودة التوفيق المعياري 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.902مؤشر توكر لويس 

 .AMOSالمصدر:  تاوج التحلي  الإحصائي لب  امج 



 

  

 

 
 

 
ويتضلللح من الجدول السلللابق أن جميع مؤشلللرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي  

ا.  لمقياس سلسلة التوريد الذكيّة مقبولة إحصائيًّ

 ( معامل الثبات ومعامل الصدق لمقاييس أبعاد لمقياس سلسلة التوريد الذكيّة: 6كما يوضح جدول )

   6جدرل ) 

 معاملات الثبات رالصدق لم اييس أبعاد لم ياس سل لة التور د الذكيّة  

 المتغي  
عدد 

 العبارات
 معام  الصدق الذاتى  معام  ألفا كرر باخ

 0.892 0.796 4 تلتور سلسلة التوريد 

 0.903 0.816 6 ترابط سلسلة التوريد 

 0.908 0.824 5 الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد 

 0.912 0.831 15 الإجمالي 

 .SPSSالمصدر:  تاوج التحلي  الإحصائي لب  امج 

(، أي  0.824، 0.816،  0.796للثبات )  Cronbach`s alphaيتضلللللللللح من الجدول السلللللللللابق أن قيم معامل  

، بما يؤكد التناسلق الداخلي لعبارات مقياس أبعاد سللسللة التوريد الذكيّة، كما أن  0.7أن جميعتا يزيد عن 

(، بما يؤكد أن عبارات قياس أبعاد سللللللللللسللللللللللة التوريد الذكيّة  0.908، 0.903،  0.892قيم معامل الصلللللللللدق )

 ذلك البعد الذي صُممت 
ًّ

 من أجل قياسه.تقيس فعلا

 التحلي  العاملي التوكيدي لأداس الا ام اللوج لو:  - ب

تم إجراء التحليللللل العللللاملي التوكيللللدي لجميع عبللللارات أو فقرات مقيللللاس أداء النظللللام اللوجسلللللللللللللتي  

عبارة، موزعة كما أشللللللرنا. وقد اتضللللللح من نتائج التحليل العاملي التوكيدي الأولي عدم انخفاض   19وعددها 

ة تشلللللللللللللبع  مؤشلللللللللللللرات جودة توفيق النموذج؛ وذللللك لعلللدم وجود أي عبلللارة من عبلللارات الاسلللللللللللللتبيلللان لتلللا درجللل

 منخفضة؛ لذلك لن يتم استبعاد أي عبارة من عبارات الاستبيان.

ويوضلللللللللللللح الجلدول التلالي نتلائج مسلللللللللللللارات التحليلل العلاملي التوكيلدي لعبلارات مقلاييس أبعلاد أداء النظلام  

،  Unstandaradized Coefficients (U.C)معللاملات الانحللدار غور المعيللاريللة  اللوجسلللللللللللللتي من خلال توضللللللللللللليح  

، Standard Error (S.E)، والخطأ المعياري Standaradized Coefficients (S.C)ومعاملات الانحدار المعيارية  

 لكل مسار. P value، ومستوى معنوية ت T test (C.R)واختبار ت 

 

 



 

 

 
 

 

 أداس الا ام اللوج لو    تاوج م ارات التحلي  العاملي التوكيدي لعبارات م اييس أبعاد 7جدرل رلم ) 

رلم 

 العبارة 
 البعد العبارة 

معام  

الًّ حدار 

 المعياري 

معام  

الًّ حدار 

غي  

 المعياري 

الخطس 

 المعياري 

 اختبار ت 

(C.R) 
(P value) 

Y1 
من  العملاء  مع  التلارية  العلاقات  نمط  بتعزيز  الشركة  تهتم 

 .خلال إنشاء شبكة نقل متكاملة تدعم الخدمات اللوجستية

 
ا 
 ال
ام
 
س  
دا
أ

 

 لللللللللللل  للللللللللللل  لللللللللللل  1.000 624.

Y2 
تمتلك الشركة قدرة تنافسية في ملال النقل تعتمد على جودة  

 الخدمة المقدّمة.
.781 1.210 .099 12.255 *** 

Y3 
احتياجات   يلبّي  متكامل  نقل  أسطول  على  الشركة  تعتمد 

 العملاء بكفاءة وجودة عالية.
.734 1.114 .095 11.719 *** 

Y4 
أهمية  النقل،  خدمات  إدارة  عند  الاعتبار،  في  الشركة  تأخذ 

 مواكبة معايور الجودة والتفاعل الفعّال عند تقديم المنتلات. 
.750 1.147 .096 11.906 *** 

Y5 
تتلاوب الشركة بمرونة مع المتغورات في خدمات النقل لضمان  

 الوصول إلى العملاء في أقصر وقت ممكن. 
.664 .947 .087 10.852 *** 

Y6 
تقديم   لضمان  عالية  بكفاءة  النقل  وسائل  الشركة  تدير 

 المنتلات في الأوقات المحددة.
.762 1.259 .105 12.039 *** 

Y7 
تقوم الشركة بنقل المخزون ضمن منظومة تخطيط نقل فعّالة  

 تهدف إلى تقليل التكاليف دون التأثور على جودة المنتج.
.656 .992 .092 10.754 *** 

Y8 
توفر الشركة معلومات محدثة بشكل مستمر حول مستويات 

 التخزين للجتات المعنية داخل سلسلة التوريد.

أ
  
 
لت
م ا

 ا
س  
دا
أ

 

 لللللللللللل  للللللللللللل  لللللللللللل  1.000 686.

Y9 
يتم تحديد مناطق التخزين وفقًا لمعايور إنتاجية تهدف إلى تقليل 

 العبء التشغيلي وتخفيض التكلفة.
.626 .876 .075 11.736 *** 

Y10 
الاستخدام  مواقع  من  قريبة  مواقع  في  التخزين  عمليات  نفذ 

ُ
ت

 الفعلي لتقليل زمن الانتظار وتقليل المخاطر التشغيلية.
.693 1.004 .078 12.914 *** 

Y11 
والمعدات   المتاحة  الموارد  تقييم  دورية  بصفة  الشركة  تعيد 

 المستخدمة لضمان سرعة وكفاءة عمليات التخزين. 
.740 1.025 .075 13.741 *** 

Y12 
تستخدم الشركة أنظمة تخزين مرنة تعتمد على الطلب الفعلي 

 لفتم احتياجات العملاء وتقديم أداء عالي الجودة.
.759 1.176 .084 14.064 *** 

Y13 
تختار الشركة مواقع التخزين بناءً على طبيعة المخزون بهدف 

 الحفاظ على جودة المنتلات وصلاحيتها. 
.825 1.213 .080 15.192 *** 

Y14 
بما  التخزين  سجلات  لتحديث  آلي  نظام  على  الشركة  تعتمد 

 يضمن توفور معلومات دقيقة وتسريع تقديم خدمات التخزين.
.704 1.020 .078 13.102 *** 

Y15 
خلال   من  والشركة  العملاء  بون  المعلومات  تدفق  عملية  تتم 

 أنظمة توريد مصممة لتحقيق أقل وقت ممكن لتلبية الطلب. 

م 
 ا

س  
دا
أ

 د 
ور
لت
ا

 

 لللللللللللل  للللللللللللل  لللللللللللل  1.000 704.



 

  

 

 
 

 

 %1** تشي  إلى أن ال يمة ااح وبة ذات دلًّلة إحصاوية عاد م توى معاو ة 

 .AMOSالمصدر:  تاوج التحلي  الإحصائي لب  امج 

( كما  أداء النظام اللوجستيمن النتائج الموضحة في الجدول السابق يمكن تقييم نموذج القياس لأبعاد )

 يلي:

ة وذات دلالللة أداء نظللام النقلللالعلاقللة بون بُعللد ) • ( و للل فقرة من الفقرات التى تقيسللللللللللللللله تعتبر علاقللة معنويللّ

 (.0.05إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )

العلاقلة بون بُعلد )أداء نظلام التخزين( و لل فقرة من الفقرات التى تقيسللللللللللللله تعتبر علاقلة معنويلة وذات دلاللة   •

 (.0.05إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )

العلاقللة بون بُعللد )أداء نظللام التوريللد( و للل فقرة من الفقرات التي تقيسلللللللللللللله تعتبر علاقللة معنويللة وذات دلاللة   •

 (.0.05إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )

 ( نموذج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد أداء النظام اللوجستي:7كما يوضح شكل )

    موذج التحلي  العاملي التوكيدي لعبارات م اييس أبعاد أداس الا ام اللوج لو7الشك  رلم ) 

رلم 

 العبارة 
 البعد العبارة 

معام  

الًّ حدار 

 المعياري 

معام  

الًّ حدار 

غي  

 المعياري 

الخطس 

 المعياري 

 اختبار ت 

(C.R) 
(P value) 

Y16 
تتبنّى الشركة منهجية الاتصالات الإلكترونية في أنظمة التوريد  

 بهدف تقليل زمن دورة الأعمال وتحسون أداء نظام التوريد.
.711 .864 .063 13.700 *** 

Y17 
تعتمد الشركة على أنظمة التوريد الإلكترونية لتقديم خدمات  

 ذات جودة عالية تلبي متطلبات العملاء.
.750 .914 .063 14.446 *** 

Y18 
تلبية  على  والقدرة  بالمرونة  الشركة  في  التوريد  نظام  يمتاز 

 مختلف أنواع الطلب بكفاءة. 
.813 1.001 .064 15.638 *** 

Y19 
في   التدر  أشكال  جميع  بمعالجة  كبورًا  اهتمامًا  الشركة  ولي 

ُ
ت

 أنشطة التوريد لضمان تحسون الأداء وتقليل الفاقد.
.665 .804 .063 12.814 *** 



 

 

 
 

 

 . AMOSالمصدر:  تاوج التحلي  الإحصائي لب  امج  

( مؤشللللللللللللرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل  8ولمزيد من التوضلللللللللللليح يوضللللللللللللح جدول )

 العاملي التوكيدي لمقياس أداء النظام اللوجستي:

  مؤشرات الحكم على جودة توفيق  موذج التحلي  العاملي التوكيدي  8جدرل رلم ) 

 لم ياس أداس الا ام اللوج لو 

 قيمة المؤشر  القيمة المعيارية  المؤشر 

 2.232 أقل من أو تساوي Normed Chi-square (CMIN/DF) 3 مؤشر مربع كاي المعياري 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 066. أقل من0.08

 كلما اقتربت قيمته من Goodness of Fit Index (GFI) مؤشر جودة التوفيق أو حسن المطابقة

 الواحد الصحيح دل

 ذلك على تطابق أفضل

 للنموذج مع بيانات

 عينة البحث

0.838 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.862مؤشر جودة التوفيق المقارن 

 Normed of Fit Index (NFI) 0.814 مؤشر جودة التوفيق المعياري 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.840 مؤشر توكر لويس

 .AMOSالمصدر:  تاوج التحلي  الإحصائي لب  امج 

ر تضلللن مأ الئدرل ال لللابق أن جميع مؤشلللرات الحكم على جودة توفيق  موذج التحلي   

ا.  العاملي التوكيدي لم ياس أداس الا ام اللوج لو م بولة إحصاويًّ



 

  

 

 
 

 
كما يوضللللللح الجدول التالي معامل الثبات ومعامل الصللللللدق لمقاييس أبعاد لمقياس أداء النظام  

 اللوجستي: 

   معاملات الثبات رالصدق لم اييس أبعاد لم ياس أداس الا ام اللوج لو 9جدرل ) 

 المتغي  
عدد 

 العبارات
 معام  الصدق الذاتى  معام  ألفا كرر باخ

 0.912 0.831 7 أداس   ام الا  

 0.909 0.827 7 أداس   ام الت   أ

 0.894 0.799 5 أداس   ام التور د 

 0.919 0.845 19 الإجمالي 

 .SPSSالمصدر:  تاوج التحلي  الإحصائي لب  امج 

(، أي أن 0.799، 0.827، 0.831للثبات )  Cronbach`salphaويتضلح من الجدول السلابق أن قيم معامل  

، بما يؤكد التناسلللق الداخلي لعبارات مقياس أبعاد أداء النظام اللوجسلللتي، كما أن قيم 0.7جميعتا يزيد عن 

(، بما يؤكد أن عبارات قياس أبعاد أداء النظام اللوجسلللللللللللتي تقيس 0.894، 0.909،  0.912معامل الصلللللللللللدق )

 ذلك البعد الذي صممت من أ
ً
 جل قياسه.فعلا

 الإحصاويات الوصفية لمتغي ات الدراسة:  .2

ا لنتائج استلابات عينة الدراسة لأبعاد جميع المتغورات:        يقدم الجدول التالي عرضًّ

   مُلخص الإحصاويات الوصفية لمتغي ات الدراسة 10جدرل رلم ) 

 المتغي ات
الوسة  

 الح ابي

الًّ حراف 

 المعياري 
 ليمة ت

اختبار  

معاو ة 

 ت

 الًّتجاا العام 

 متوفر  000. 27.797 464. 3.66 المتغي  الم ت   )سل لة التور د الذكيّة 

 متوفر  000. 22.814 620. 3.73 تلتور سلسلة التوريد 

 متوفر  000. 21.604 502. 3.56 ترابط سلسلة التوريد 

 متوفر  000. 24.329 563. 3.71 الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد 

 متوفر  000. 22.411 502. 3.58 المتغي  التابع )أداس الا ام اللوج لو  

 متوفر  000. 19.091 603. 3.59 أداء نظام النقل 

 متوفر  000. 18.979 604. 3.59 أداء نظام التخزين 

 متوفر  000. 19.715 564. 3.57 أداء نظام التوريد 

 المصدر:  تاوج التحلي  الإحصائي للبيا ات 



 

 

 
 

 

 ر تضن مأ الئدرل ال ابق ما يلي:

توافر بُعد تلتور سلسلة التوريد  أحد أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة لدى قطاع الصناعات الغذائيّة محل   .أ

 . 0.620بانحراف معياري  3.73الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

توافر بُعد ترابط سلسلة التوريد  أحد أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة لدى قطاع الصناعات الغذائيّة محل    .ب

 . 0.502بانحراف معياري  3.56الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

توافر بُعد الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد  أحد أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة لدى قطاع الصناعات الغذائيّة   .ج

 .0.563بانحراف معياري  3.71محل الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

توافر بُعد أداء نظام النقل  أحد أبعاد أداء النظام اللوجستي لدى قطاع الصناعات الغذائيّة محل الدراسة،   .د

 . 0.603بانحراف معياري  3.59حيث بلغ الوسط الحسابي 

محل   .ه الغذائيّة  الصناعات  قطاع  لدى  اللوجستي  النظام  أداء  أبعاد  التخزين  أحد  نظام  أداء  بُعد  توافر 

 . 0.604بانحراف معياري  3.59الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

محل   .و الغذائيّة  الصناعات  قطاع  لدى  اللوجستي  النظام  أداء  أبعاد  التوريد  أحد  نظام  أداء  بُعد  توافر 

 . 0.564بانحراف معياري  3.57الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

 اختبار الفررض:   .3

 اختبار الفرض الرويس الأرل:  -أ 

 يصف هذا الجزء اختبار صحة أو عدم صحة الفرض الرئيس الأول، والذي ينص على أنه:  

"توجد علالة جوير ة ل ل لة التور د الذكيّة بسبعاديا )تج يز سل لة التور دو ترابة سل لة 

أداس   الا  و  )أداس   ام  بسبعادا  اللوج لو  الا ام  أداس  ربين  التور د   الرلتو ل ل لة  الذكاس  التور دو 

   ام الت   أو أداس   ام التور د  في لطاع الصااعات الغذاويّة".

اختبار وجود )سلسلة    من أجل  الدراسة  أبعاد ومتغورات  بون  إحصائيّة  ارتباط ذات دلالة  علاقة 

التوريد الذكيّة، وأداء النظام اللوجستي(، من أجل تحديد طبيعة واتلاه العلاقة بون متغورات الدراسة، تم  

كونة لتا(،  حساب معامل الارتباط بورسون بون  ل من المتغورات المستقلة )سلسلة التوريد الذكيّة والأبعاد الم

والمتغور التابع )أداء النظام اللوجستي والأبعاد المكونة له(، وهو ما يتضح من مصفوفة ارتباط بورسون بون  



 

  

 

 
 

 
أبعاد المتغور المستقل سلسلة التوريد الذكيّة )تلتور سلسلة التوريد، ترابط سلسلة التوريد، الذ اء الرقمي  

(، وأبعاد المتغور التابع أداء النظام اللوجستي )أداء نظام النقل، أداء نظام التخزين، أداء  لسلسلة التوريد

 (11(، كمتغور تابع ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم )نظام التوريد

   تحلي  الًّرتباط بين متغي ات البحث 11جدرل رلم ) 

 بيان

تج يز  

سل لة 

 التور د 

ترابة  

سل لة 

 التور د 

الذكاس الرلتو 

ل ل لة 

 التور د 

أداس 

  ام 

 الا  

أداس 

  ام 

 الت   أ

أداس 

  ام 

 التور د 

سل لة 

التور د 

 الذكيّة 

أداس 

الا ام  

 اللوج لو 

        1 تج يز سل لة التور د 

       1 603.** ترابة سل لة التور د 

الذكاس الرلتو ل ل لة 

 التور د 
**.504 **.454 1      

     1 463.** 412.** 427.** أداس   ام الا  

    1 785.** 456.** 478.** 438.** أداس   ام الت   أ

   1 880.** 703.** 472.** 603.** 555.** أداس   ام التور د 

  1 656.** 552.** 526.** 792.** 813.** 867.** سل لة التور د الذكيّة

 1 628.** 840.** 889.** 852.** 483.** 623.** 467.** أداس الا ام اللوج لو

 % 1** تشور إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات   

   ما يلي:11ر تضن مأ  تاوج الئدرل ) 

وجود علاقة ارتباط ثنائي بون متغورات الدراسة حيث تبون وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية   •

وتوجد علاقة موجبة ذو  سلسلة التوريد الذكيّة والمتغور التابع أداء النظام اللوجستي،  المتغور المستقل    بون

بون جميع محاور المتغور المستقل سلسلة التوريد  و أداء النظام اللوجستي  دلالة إحصائية بون المتغور التابع  

حدة  الذكيّة   على  محور  فردي  ل  الرقمي  بشكل  الذ اء  التوريد،  سلسلة  ترابط  التوريد،  سلسلة  )تلتور 

 لسلسلة التوريد(.

أداء النظام  ارتفاع قيم معاملات الارتباط بون سلسلة التوريد الذكيّة بشكل فردي وإجمالي وبون المتغور التابع  •

بون  اللوجستي   ارتباط موجب ذو دلالة إحصائية  إلى وجود  تلتور  محور  بشكل فردي واجمالي؛ حيث يشور 

(، وقد بلغ معامل الارتباط  0.01عند مستوى دلالة )أداء النظام اللوجستي  سلسلة التوريد وبون المتغور التابع  

 .(**467.)أداء النظام اللوجستي بون محور تلتور سلسلة التوريد وبون المتغور التابع 



 

 

 
 

 

التابع   • المتغور  بون  ارتباط ذو دلالة إحصائية موجبة  اللوجستي  وجود علاقة  النظام  ترابط  أداء  وبون محور 

(؛ حيث بلغ معامل الارتباط بينه وبون محور ترابط سلسلة التوريد  0.01عند مستوى دلالة ) سلسلة التوريد

(.623** .) 

المتغور التابع   • ارتباط ذو دلالة إحصائية موجبة بون  اللوجستي  وجود علاقة  النظام  الذ اء  وبون محور  أداء 

( حيث بلغ معامل الارتباط بينه وبون محور الذ اء الرقمي  0.01عند مستوى دلالة )الرقمي لسلسلة التوريد  

 (.**483.لسلسلة التوريد )

أداء نظام  وبون محور أداء النظام اللوجستي وجود علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائيّة موجبة بون المتغور التابع  •

 (.**852.)أداء نظام النقل (؛ حيث بلغ معامل الارتباط بينه وبون محور 0.01عند مستوى دلالة )النقل 

أداء نظام  وبون محور أداء النظام اللوجستي وجود علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائيّة موجبّة بون المتغور التابع  •

 (.**889.)أداء نظام التخزين ( حيث بلغ معامل الارتباط بينه وبون محور 0.01عند مستوى دلالة )التخزين 

أداء نظام  وبون محور أداء النظام اللوجستي وجود علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية موجبة بون المتغور التابع  •

 (. **840.)أداء نظام التوريد ( حيث بلغ معامل الارتباط بينه وبون محور  0.01عند مستوى دلالة )التوريد 

التابع   • ارتباط ذو دلالة إحصائية موجبة بون المتغور  اللوجستي  وجود علاقة  النظام  المتغور  وبون محور  أداء 

المتغور  ( حيث بلغ معامل الارتباط بينه وبون محور  0.01عند مستوي دلالة ) المستقل سلسلة التوريد الذكيّة 

 (. **628.)المستقل سلسلة التوريد الذكيّة  

ا على ما سبق؛ يتم لبول الفرض الرويس الأرل حيث أ ه توجد علالة جوير ة موجبّة بين   اعتمادًّ

سل لة التور د الذكيّة بسبعاديا )تج يز سل لة التور دو ترابة سل لة التور دو الذكاس الرلتو ل ل لة  

   أو أداس   ام التور د  في  التور د  ربين أداس الا ام اللوج لو بسبعادا )أداس   ام الا  و أداس   ام الت

 لطاع الصااعات الغذاويّة. 

 اختبار الفرض الرويس الثاني:  - ب

اختبار معاو ة تسلي  سل لة التور د الذكيّة بسبعاديا على أداس الا ام اللوج لو بسبعادا ب طاع الصااعات   •

 الغذاويّة: 

 ، والذي ينص على أنه:  (H0)يصف هذا الجزء اختبار صحة أو عدم صحة الفرض الرئيس الأول 

سل لة    ترابة  التور دو  سل لة  )تج يز  بسبعادا  الذكيّة  التور د  ل ل لة  جويري  تسلي   "يوجد 

التور دو الذكاس الرلتو ل ل لة التور د  على تح ين أداس الا ام اللوج لو بسبعادا )أداس   ام الا  و  



 

  

 

 
 

 
أداس   ام التور د  في لطاع الصااعات الغذاويّة"   الفروض أداس   ام الت   أو  الفرض  ويتفرع من هذا 

 الفرعية التالية: 

"يوجد تأثور جوهري لسلسلة التوريد الذكيّة بأبعادها )تلتور سلسلة التوريد، ترابط سلسلة التوريد، الذ اء   •

 أحد أبعاد أداء النظام اللوجستي في قطاع الصناعات  بُعد أداس   ام الا    الرقمي لسلسلة التوريد( على  

 الغذائيّة. 

"يوجد تأثور جوهري لسلسلة التوريد الذكيّة بأبعادها )تلتور سلسلة التوريد، ترابط سلسلة التوريد، الذ اء   •

 أحد أبعاد أداء النظام اللوجستي في قطاع الصناعات  بُعد أداس   ام الت   أ الرقمي لسلسلة التوريد( على 

 الغذائيّة. 

"يوجد تأثور جوهري لسلسلة التوريد الذكيّة بأبعادها )تلتور سلسلة التوريد، ترابط سلسلة التوريد، الذ اء   •

 أحد أبعاد أداء النظام اللوجستي في قطاع الصناعات  بُعد أداس   ام التور د  الرقمي لسلسلة التوريد( على  

 الغذائيّة. 

اختبار معاو ة تسلي  سل لة التور د الذكيّة على أداس الا ام اللوج لو في لطاع الصااعات الغذاويّة مح    -

 الدراسة: 

في ضوء علاقة الارتباط الطرديّة بون سلسلة التوريد الذكيّة بشكل إجمالي وبون أداء النظام اللوجستي،  

تم قياس معنوية تأثور سلسلة التوريد الذكيّة على أداء النظام اللوجستي باستخدام تحليل الانحدار الخطي  

 (12وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول التالي رقم )  (Simple Regression Analysisالبسيط )

    موذج الًّ حدار الخطى الب ية لتسلي  سل لة التور د الذكيّة على أداس الا ام اللوج لو 12جدرل )  

 المتغي  الم ت   

المعلمات  

 الم درة 

Bi 

Beta 

T – test F. test 

2R 
 ال يمة

م توى 

 المعاو ة 
 ال يمة

م توى 

 المعاو ة 

 ***000. 6.782  1.090 الئ س الثابس 
243.977 .000*** 79.4% 

 ***000. 15.620 628. 680. سل لة التور د الذكيّة

 عند مستوى معنوية )
ً
 إحصائيا

ً
 عند مستوى معنوية )0.001*** دالا

ً
 إحصائيا

ً
 (  0.01( ** دالا

 ( يتم التعرف على المؤشرات التالية: 12ومن خلال الجدول )

 

 



 

 

 
 

 

 (: R2معامل التحديد )

ا لمعامل التحديد   ( من المتغور الكلي التابع )أداء النظام اللوجستي(،  %79.4فإن المتغور المستقل يفسر )  R2وفقًّ

(، قد ترجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة، أو ربما لعدم إدراج متغورات مستقلة أخرى  %20.6وباقي النسبة )

وذج الانحدار عن النموذج الخطى، وهو ما يعني )كما   ان من المفروض إدراجتا ضمن النموذج، أو لاختلاف نم

الرقمية،   الأنظمة  تطور  مدى  عن  فصله  يُمكن  لا  والتوريد  والتخزين  النقل  أداء  تحسون  أن  الباحث(  يري 

 والتكامل المعلوماتي، والقدرات التحليلية داخل سلسلة التوريد. 

 اختبار معنوية المتغور المستقل: 

الي أن المتغور المستقل )سلسلة التوريد الذكيّة( ذو معنوية في النموذج الخطى المتعدد،   T – testيشور اختبار 

 (.0.001وذلك عند مستوى معنوية أقل من )

 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار:

اختبار   اجراء  تم  ككل  النموذج  متغورات  معنوية  )  F-testلاختبار  "ف"  قيمة  دالة  243.977و انت  وهي   ،)

( من  أقل  معنوية  مستوى  عند  ا  كمتغور  0.001إحصائيًّ الذكيّة  التوريد  سلسلة  متغور  أن  على  يدل  مما  (؛ 

ا في تحسون أداء النظام اللوجستي كمتغور تابع.   مستقل له تأثور إيلابى دال إحصائيًّ

 اختبار اعتدالية الأخطاء:

ا بمتوسط حسابي )صفر( وانحراف معياري واحد   ا معياريًّ ا طبيعيًّ من فروض الانحدار أن الأخطاء تتوزع توزيعًّ

صحيح، وهذا كما هو واضح عند رسم المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحدار الخطى، كما هو موضح في 

ا من الصفر، وأ8الشكل رقم ) وهو    0.999ن الانحراف المعياري يساوى  (، حيث إن متوسط الأخطاء قريب جدًّ

ا من الواحد الصحيح.   قريب جدًّ



 

  

 

 
 

 

 
( المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحدار الخطى البسيط لسلسلة التوريد الذكيّة على  8شكل رقم )

 أداء النظام اللوجستي 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات

، وذلك كما يوضحه  
ً
ا بمقارنة قياس الواقع وما  ان متوقعا وكما أن اعتدالية المتغور التابع تتضح أيضًّ

 إلى التطابق الفعلي.9الشكل رقم )
ً
 (. حيث يتضح من الشكل أن المقارنة بون الواقع والمتوقع قريبة جدا

 
 ( اعتدالية المتغور التابع )أداء النظام اللوجستي( 9شكل رقم )



 

 

 
 

 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات

 بناء على ما سبق يمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو التالي: 

 سلسلة التوريد الذكيّة  0.680+   1.090أداء النظام اللوجستي = 

قدر، تبوّن أنه يُمكن التنبؤ بمستويات أداء النظام اللوجستي في قطاع   
ُ
ومن خلال نموذج الانحدار الخطي الم

 .الصناعات الغذائيّة عبر قياس مستوى تطبيق ممارسات سلسلة التوريد الذكيّة

فقد أظترت نتائج النموذج أن  ل زيادة بمقدار درجة واحدة صحيحة في مستوى سلسلة التوريد الذكيّة،  

إلى زيادة مقدارها   درجة في أداء النظام اللوجستي، وهو ما يعكس وجود علاقة طردية قوية     0.680تؤدي 

 .وإيلابية ذات دلالة إحصائية بون المتغورين

النظام   أداء  تعزيز  في  الذكيّة  التوريد  سلسلة  تلعبه  الذي  والفعّال  الحيوي  الدور  إلى  النتيلة  هذه  وتشور 

والتخزين   النقل  كفاءة  تحسون  من  الشر ات  ن 
ّ
يُمك مما  الغذائيّة،  الصناعات  قطاع  داخل  اللوجستي 

 .ملاءوالتوريد، والاستلابة بشكل أسرع وأكثر مرونة لتقلبات السوق واحتياجات الع

ا لا غنى عنه   ا استراتيليًّ وتدل هذه النتيلة أيضًا على أن تبني ممارسات سلاسل التوريد الذكيّة يُمثل خيارًّ

لتحقيق الاستدامة والتموّر التشغيلي في هذا القطاع الحيوي، وتعزيز ثقة المستثمرين والمستهلكون على حدٍ  

 .لجمود التنظيمي أو ضعف القدرة التنافسيةسواء، وليس كما في النماذج التقليدية التي قد تؤدي إلى ا 

مما سبق يتضح صحة الفرض الرئيس الثاني أي أنه يوجد تأثور جوهري لسلسلة التوريد الذكيّة على أداء 

 النظام اللوجستي في قطاع الصناعات الغذائيّة. 

بشكل   اللوجستي  النظام  أداء  على  مُنفصلة  الذكيّة  التوريد  سلسلة  أبعاد  تأثور  باختبار  الباحث  قام  كما 

( المتعدد  الانحدار  تحليل  الباحث  الذي يوضح  Multiple Regression Analysisإجمالي، حيث استخدم   )

 أبعاد المتغور المستقل ودرجة تأثورها على المتغور التابع، وتظتر النتائج في الجدول التالي:

 

 

 

 

 



 

  

 

 
 

 
( النظام  13جدول  أداء  في  الذكيّة  التوريد  سلسلة  أبعاد  لتأثورات  المتعدد  الانحدار  تحليل  نماذج  نتائج   )

 اللوجستي ككل 

 المتغورات المستقلة 

المعلمات 

 المقدرة 

Bi 

Beta 

T – test F. test 

R2 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 

 *** 000. 5.771  915. الجزء الثابت 

97.783 .000*** 44% 
 263. 1.121 058. 047. تلتور سلسلة التوريد 

 *** 000. 9.666 481. 481. ترابط سلسلة التوريد 

 *** 000. 5.129 236. 210. الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد 

ا عند مستوى معنوية )  إحصائيًّ
ًّ

ا عند مستوى معنوية )0.001*** دالا  إحصائيًّ
ًّ

 ( 0.01( ** دالا

 ( يتم التعرف على المؤشرات التالية: 13ومن خلال الجدول )

 : (R2)معامل التحديد 

ا لمعامل التحديد  لي التابع )المتغور التابع )أداء  %44فإن المتغورات المستقلة تفسر ) R2وفقًّ
ُ
( من المتغور الك

(، قد ترجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة أو ربما لعدم إدراج  %56النظام اللوجستي ككل( وباقي النسبة )

نحدار عن النموذج  متغورات مستقلة أخرى  ان من المفروض إدراجتا ضمن النموذج أو لاختلاف نموذج الا 

 الخطى. 

 اختبار معنوية  ل متغور مستقل على حدة: 

اثنون من أبعاد  أن المتغورات المستقلة ذات المعنوية في النموذج الخطى المتعدد هي   T – testيشور اختبار  

سلسلة التوريد الذكيّة )ترابط سلسلة التوريد، الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد(، وذلك عند مستوى معنوية  

 (، وقد خرج من النموذج بعد واحد فقط وهو )تلتور سلسلة التوريد(؛ لعدم معنويته.0.001أقل من )

 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار:

( 97.783، حيث  انت قيمة "ف"  انلت )F – testلاختبار معنوية متغورات النموذج ككل تم اجراء اختبار 

 عند مستوى معنوية أقل من )
ً
(، مما يدل على أن المتغورات المتعلقة بأبعاد سلسلة 0.001وهي دالة إحصائيا

 التوريد الذكيّة لتا تأثور على المتغور التابع )أداء النظام اللوجستي( ككل. 

 اختبار اعتدالية الاخطاء:

ا بمتوسط حسابي )صفر( وانحراف معياري  ا معياريًّ ا طبيعيًّ من فروض الانحدار أن الأخطاء تتوزع توزيعًّ

واحد صحيح، وهذا كما هو واضح عند رسم المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحدار الخطى، كما هو  



 

 

 
 

 

ا من الصفر، وأن الانحراف المعياري 10موضح في الشكل رقم ) (، حيث إن متوسط الأخطاء قريب جدًّ

ا من الواحد الصحيح.  0.996يساوى   وهو قريب جدًّ

 
( المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحدار الخطى المتعدد لأبعاد سلسلة التوريد  10شكل رقم )

 الذكيّة على أداء النظام اللوجستي ككل 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات

ا، وذلك كما   ا بمُقارنة قياس الواقع وما  ان متوقعًّ وكما أن اعتدالية المتغور التابع تتضح أيضًّ

ا إلى  11يوضحه الشكل رقم ) (؛ حيث يتضح من الشكل أن المقارنة بون الواقع والمتوقع قريبة جدًّ

 حد التطابق الفعلي.

 
 ( اعتدالية المتغور التابع )أداء النظام اللوجستي(11شكل رقم )

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات

 بناءً على ما سبق يمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو التالي: 



 

  

 

 
 

 
ترابط سلسلة التوريد +   0.481+  0.915المتغور التابع )أداء النظام اللوجستي( ككل = 

 الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد   0.210

أظترت نتائج نموذج الانحدار الخطي المتعدد أنه يمكن التنبؤ بدرجات المتغور التابع )أداء النظام اللوجستي   

 .ككل( من خلال قياس أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة الثلاثة

  
ً

وقد أفرزت النتائج أن لكل من بعدي ترابط سلسلة التوريد والذ اء الرقمي لسلسلة التوريد تأثورًا دالا

 :إحصائيًا وموجبًا على أداء النظام اللوجستي، وذلك على النحو التالي

في أداء النظام   0.481 ل زيادة بمقدار درجة واحدة صحيحة في ترابط سلسلة التوريد تؤدي إلى زيادة قدرها 

 .اللوجستي

في    0.210 ل زيادة بمقدار درجة واحدة صحيحة في الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد تؤدي إلى زيادة قدرها  

 .أداء النظام اللوجستي

شور قيم المعلمات المقدّرة إلى أن أقوى أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة تأثورًا على أداء النظام اللوجستي جاء  
ُ
وت

 :وفق الترتيب التالي

 .ترابط سلسلة التوريد

 .الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد

بينما لم تظتر نتائج التحليل وجود تأثور دال إحصائيًا لبُعد تلتور سلسلة التوريد على أداء النظام 

 .اللوجستي ككل

 :ويُمكن تفسور عدم تأثور تلتور سلسلة التوريد في النقاط التالية

أن الأنظمة والبُنى التحتية اللازمة لتلتور سلسلة التوريد لا تزال في مرحلة أولية في الشر ات محل الدراسة،  

ستخدم بكفاءة  افية لإحداث تأثور مباشر في الأداء اللوجستي
ُ
 .ولا ت

ا على الجوانب التشغيلية المرتبطة بالاتصال الرقمي )الترابط(  قد يكون تركور الشر ات ميدانيًا مُنصبًّ

والأنظمة الذكيّة )الذ اء الرقمي( أكثر من تركورها على التخطيط والتلتور الاستراتيجي، وهو ما يلعل هذا  

 .البُعد غور مفعل بشكلٍ  افٍ 

ل   فعَّ
ُ
من المحتمل أن بعض عناصر تلتور السلسلة )مثل التدريب، الموارد البشرية، البنية المؤسسية( لم ت

 .بشكلٍ متكامل مع الجوانب التكنولوجية، مما أضعف قدرتها على التأثور المباشر في النظام اللوجستي



 

 

 
 

 

ا أكبر بلانب التلتور الشامل   وتدل هذه النتائج على أن الشر ات الغذائيّة في مصر يلب أن تولي اهتمامًّ

لسلسلة التوريد، من خلال تطوير البنية التحتية، وبناء القدرات المؤسسية، وتحديث الأنظمة التنظيمية،  

 .كفاءة الأنشطة اللوجستية حتى تتمكن من تحقيق تكامل حقيقي وفعّال يُترجم إلى تحسون ملموس في

الفرض الفرعي الأول: اختبار معنوية تأثور أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة على أداء نظام النقل  أحد أبعاد أداء  

 النظام اللوجستي في قطاع الصناعات الغذائيّة محل الدراسة 

تعدد بون أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة )كمتغورات مستقلة(  
ُ
يتم في هذا الجزء عرض نتائج تحليل الانحدار الم

 ( يوضح نتائج هذا التأثور: 14على أداء نظام النقل )المتغور التابع(. والجدول رقم )

ا على أداء نظام  14جدول ) ( نموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة الأكثر تأثورًّ

 النقل 

 المتغورات المستقلة 

المعلمات 

 المقدرة 

Bi 

Beta T – test F. test 

R2 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 

 ***000. 4.857  1.048 الجزء الثابت 

48.976 .000*** 28.3% 

 **003. 2.975 173. 168. تلتور سلسلة التوريد 

 **002. 3.053 172. 207. ترابط سلسلة التوريد 

الذ اء الرقمي لسلسلة 

 التوريد 
.319 .298 5.730 .000*** 

ا عند مستوى معنوية )  إحصائيًّ
ًّ

ا عند مستوى معنوية )0.001*** دالا  إحصائيًّ
ًّ

ا  0.01( ** دالا  إحصائيًّ
ًّ

( * دالا

 (0.05عند مستوى معنوية )

 ( يتم التعرف على المؤشرات التالية: 14ومن خلال الجدول )

 : (R2)معامل التحديد 

 لمعامل التحديد  
ً
( من المتغور الكلي التابع )أداء نظام النقل(  %28.3فإن المتغورات المستقلة تفسر )  R2وفقا

(، قد ترجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة أو ربما لعدم إدراج متغورات مستقلة أخرى  %71.7وباقي النسبة )

 .  ان من المفروض إدراجتا ضمن النموذج أو لاختلاف نموذج الانحدار عن النموذج الخطى

 اختبار معنوية  ل متغور مستقل على حدة: 

أن المتغورات المستقلة ذات المعنوية في النموذج الخطي المتعدد هي جميع أبعاد سلسلة   T – testيشور اختبار  

التوريد الذكيّة )تلتور سلسلة التوريد، ترابط سلسلة التوريد، الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد( وذلك عند  

 (.0.001مستوى معنوية أقل من )



 

  

 

 
 

 
 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار:

(  48.976، حيث  انت قيمة "ف"  انلت )F – testلاختبار معنوية متغورات النموذج ككل تم اجراء اختبار  

ا عند مستوى معنوية أقل من ) (، مما يدل على أن المتغورات المتعلقة بأبعاد سلسلة 0.001وهي دالة إحصائيًّ

 التوريد الذكيّة لتا تأثور على أداء نظام النقل. 

 اختبار اعتدالية الاخطاء:

ا بمتوسط حسابي )صفر( وانحراف معياري واحد   ا معياريًّ ا طبيعيًّ من فروض الانحدار أن الأخطاء تتوزع توزيعًّ

صحيح، وهذا كما هو واضح عند رسم المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحدار الخطى، كما هو موضح  

ا من الصفر، و 12في الشكل رقم )  0.996أن الانحراف المعياري يساوى  (، حيث إن متوسط الأخطاء قريب جدًّ

 من الواحد الصحيح. 
ً
 وهو قريب جدا

 
( المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحدار الخطى المتعدد لأبعاد سلسلة التوريد الذكيّة  12شكل رقم )

 على أداء نظام النقل 

ا، وذلك كما يوضحه   ا بمُقارنة قياس الواقع وما  ان متوقعًّ وكما أن اعتدالية المتغور التابع تتضح أيضًّ

ا إلى التطابق الفعلي.13الشكل رقم )  (. حيث يتضح من الشكل أن المقارنة بون الواقع والمتوقع قريبة جدًّ



 

 

 
 

 

 
 ( اعتدالية المتغور التابع )أداء نظام النقل( 13شكل رقم )

 بناءً على ما سبق يمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو التالي: 

ترابط سلسلة التوريد +   0.207تلتور سلسلة التوريد +  0.168+  1.048أداء نظام النقل = 

 الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد   0.319

ومن نموذج العلاقة الانحدارية السابقة، يمكن التنبؤ بدرجات أداء نظام النقل، من خلال قياس أبعاد 

 سلسلة التوريد الذكيّة، ومن خلال تطبيق معادلة الانحدار السابقة مما يعنى أن: 

 (. 0.168)أداء نظام النقل  ل زيادة في درجة تلتور سلسلة التوريد قدرها واحد صحيح تؤدى إلى زيادة  

 (. 0.207)أداء نظام النقل  ل زيادة في درجة ترابط سلسلة التوريد قدرها واحد صحيح تؤدى إلى زيادة  

أداء نظام النقل   ل زيادة في درجة الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد قدرها واحد صحيح تؤدى إلى زيادة 

(0.319 .) 

ا على أداء نظام النقل  انت   كما اتضح من قيم المعلمات المقدرة أن أقوى أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة تأثورًّ

ا للترتيب التالي على: ) ، تلتور سلسلة التوريد( - ترابط سلسلة التوريد  -الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد  وفقًّ

 وتشور النتيلة السابقة إلى الأهميّة الكبورة لأبعاد سلسلة التوريد الذكيّة في زيادة أداء نظام النقل. 

، والبيانات الضخمة،  (IoT) ويُمكن تفسور ذلك بأن الاعتماد على أدوات الذ اء الرقمي مثل إنترنت الأشياء

 :والتتبع الآني، والتحليلات التنبؤية يُستم بشكل مباشر وفعّال في تحسون كفاءة النقل من حيث

 تقليل زمن التوصيل. 

 تحسون إدارة أسطول النقل. 

 زيادة دقة التنبؤ بالطلب وخطط التوزيع. 

 خفض التكاليف الناتلة عن التكرار أو التأخور. 



 

  

 

 
 

 
أما الترابط الرقمي فيلعب دورًا مُتمًا في تحسون تدفق المعلومات بون وحدات النقل والأطراف الأخرى داخل  

 .السلسلة، ما ينعكس على مرونة وجدولة عمليات الشحن

وبالرغم من أن تلتور سلسلة التوريد قد أظتر تأثورًا أقل نسبيًا، إلا أن دلالته الإحصائيّة تعكس دوره غور  

ساند في دعم البنية المؤسسية والإدارية للنقل
ُ
باشر والم

ُ
 .الم

ثبت صحة الفرض الفرعي الأول  ليًا، والذي ينص على وجود تأثور معنوي لأبعاد سلسلة 
ُ
وبهذه النتائج، ت

 .التوريد الذكيّة على أداء نظام النقل في قطاع الصناعات الغذائيّة 

وتؤكد هذه النتيلة أهميّة التكامل بون الأبعاد التقنية والتنظيمية في تعزيز كفاءة الأنشطة اللوجستية،  

ا مباشرًا برضا العملاء والتكلفة الإجمالية
ً
 في العمليات الحرجة  التحرك والنقل، والتي ترتبط ارتباط

ً
 .وخاصة

الفرض الفرعي الثاني: اختبار معنوية تأثور أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة على أداء نظام التخزين  أحد أبعاد  

 أداء النظام اللوجستي في قطاع الصناعات الغذائيّة محل الدراسة

يتم في هذا الجزء عرض نتائج تحليل الانحدار المتعدد بون أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة )كمتغورات مستقلة(  

 ( يوضح نتائج هذا التأثور: 15على أداء نظام التخزين )المتغور التابع(. والجدول رقم )

ا على أداء نظام  15جدول ) ( نموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة الأكثر تأثورًّ

 التخزين 

 المتغورات المستقلة 

المعلمات 

 المقدرة 

Bi 

Beta T – test F. test 

R2 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 

 ***000. 4.084  865. الجزء الثابت 

56.343 .000*** 31.2% 

 *013. 2.497 142. 139. تلتور سلسلة التوريد 

 ***000. 4.956 273. 329. ترابط سلسلة التوريد 

الذ اء الرقمي لسلسلة 

 التوريد 
.280 .261 5.117 .000*** 

ا عند مستوى معنوية )  إحصائيًّ
ً
ا عند مستوى معنوية )0.001*** دالا  إحصائيًّ

ً
  0.01( ** دالا

ً
 إحصائيا

ً
( * دالا

 (0.05عند مستوى معنوية )

 ( يتم التعرف على المؤشرات التالية: 15ومن خلال الجدول )

 

 

 



 

 

 
 

 

 : (R2)معامل التحديد 

 لمعامل التحديد  
ً
( من المتغور الكلى التابع )أداء نظام التخزين(  %31.2فإن المتغورات المستقلة تفسر )  R2وفقا

(، قد ترجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة أو ربما لعدم إدراج متغورات مستقلة أخرى  ان  %68.8وباقي النسبة )

 طى.من المفروض إدراجتا ضمن النموذج أو لاختلاف نموذج الانحدار عن النموذج الخ

 اختبار معنوية  ل متغور مستقل على حدة: 

أن المتغورات المستقلة ذات المعنوية في النموذج الخطى المتعدد هي جميع أبعاد سلسلة   T – testيشور اختبار  

عند   وذلك  التوريد(،  لسلسلة  الرقمي  الذ اء  التوريد،  ترابط سلسلة  التوريد،  سلسلة  )تلتور  الذكيّة  التوريد 

 (.0.001مستوى معنوية أقل من )

 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار:

( وهي  56.343، حيث  انت قيمة "ف"  انلت ) F – testلاختبار معنوية متغورات النموذج ككل تم اجراء اختبار  

ا عند مستوى معنوية أقل من ) (؛ مما يدل على أن المتغورات المتعلقة بأبعاد سلسلة التوريد  0.001دالة إحصائيًّ

 الذكيّة لتا تأثور على أداء نظام التخزين. 

 اختبار اعتدالية الأخطاء 

 بمتوسط حسابي )صفر( وانحراف معياري واحد  
ً
 معياريا

ً
 طبيعيا

ً
من فروض الانحدار أن الأخطاء تتوزع توزيعا

صحيح، وهذا كما هو واضح عند رسم المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحدار الخطى، كما هو موضح في  

ا من الصفر، وأن  16الشكل رقم ) وهو   0.996الانحراف المعياري يساوى  (، حيث إن متوسط الأخطاء قريب جدًّ

ا من الواحد الصحيح.   قريب جدًّ

 
( المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحدار الخطى المتعدد لأبعاد سلسلة التوريد  16شكل رقم )

 الذكيّة على أداء نظام التخزين 



 

  

 

 
 

 
ا، وذلك كما   وكما أن اعتدالية المتغور التابع تتضح أيضا بمقارنة قياس الواقع وما  ان متوقعًّ

ا إلى 17يوضحه الشكل رقم ) (. حيث يتضح من الشكل أن المقارنة بون الواقع والمتوقع قريبة جدًّ

 التطابق الفعلي. 

 
 ( اعتدالية المتغور التابع )أداء نظام التخزين( 17شكل رقم )

 بناء على ما سبق يمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو التالي: 

ترابط سلسلة  0.329تلتور سلسلة التوريد +  0.139+  0.865أداء نظام التخزين = 

 الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد  0.280التوريد + 

ومن نموذج العلاقة الانحدارية السابقة، يمكن التنبؤ بدرجات أداء نظام التخزين، من خلال قياس أبعاد 

 سلسلة التوريد الذكيّة، ومن خلال تطبيق معادلة الانحدار السابقة مما يعنى أن:  

 (. 0.139) أداء نظام التخزين  ل زيادة في درجة تلتور سلسلة التوريد قدرها واحد صحيح تؤدى إلى زيادة  

 (. 0.329) أداء نظام التخزين  ل زيادة في درجة ترابط سلسلة التوريد قدرها واحد صحيح تؤدى إلى زيادة  

أداء نظام التخزين   ل زيادة في درجة الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد قدرها واحد صحيح تؤدى إلى زيادة 

(0.280 .) 

ويُعزى التأثور القوي لبُعد "ترابط سلسلة التوريد" إلى دوره في تحقيق التكامل المعلوماتي بون وحدات   

المخازن، ومراكز الإنتاج، ومنافذ التوزيع، ما يُستم في تقليل زمن التخزين، وتحسون الاستلابة لحركة  

 .المخزون، وتخفيض معدلات الفقد أو التكدس



 

 

 
 

 

كما ساهم الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد بدرجة كبورة في تحسون كفاءة التخزين من خلال تقنيات 

الاستشعار الآلي، والتتبع اللحظي للمخزون، وتحليل أنماط الطلب الفعلي، بما يرفع دقة قرارات الإمداد  

 .وإعادة التوزيع

أما تلتور سلسلة التوريد، فقد أظتر تأثورًا معنويًا ولكن أقل نسبيًا، ما قد يُعزى إلى أن بعض الشر ات لا  

 .تزال في مراحل تطوير البنية التحتية والموارد البشرية اللازمة لتحقيق تأثور أقوى في نظم التخزين

وبهذا، يمكن القول إن الفرض الفرعي الثاني قد ثبتت صحته  ليًا، حيث أظترت النتائج وجود تأثور  

معنوي ومباشر لأبعاد سلسلة التوريد الذكيّة ملتمعة على تحسون أداء نظام التخزين في قطاع  

 .الصناعات الغذائيّة محل الدراسة

الفرض الفرعي الثالث: اختبار معنوية تأثور أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة على أداء نظام التوريد  أحد 

 أبعاد أداء النظام اللوجستي في قطاع الصناعات الغذائيّة محل الدراسة: 

يتم في هذا الجزء عرض نتائج تحليل الانحدار المتعدد بون أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة )كمتغورات 

 ( يوضح نتائج هذا التأثور: 16مستقلة( على أداء نظام التوريد )المتغور التابع(. والجدول رقم )

ا على أداء  16جدول ) ( نموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة الأكثر تأثورًّ

 نظام التوريد 

 المتغورات المستقلة 

المعلمات 

 المقدرة 

Bi 

Beta T – test F. test 

R2 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 

 **001. 3.290  584. الجزء الثابت 

99.661 .000*** 44.5% 

 ***000. 4.601 235. 214. تلتور سلسلة التوريد 

 ***000. 7.634 378. 425. ترابط سلسلة التوريد 

الذ اء الرقمي لسلسلة 

 التوريد 
.183 .182 3.986 .000*** 

 عند مستوى معنوية )
ً
 إحصائيا

ً
 عند مستوى معنوية )0.001*** دالا

ً
 إحصائيا

ً
  0.01( ** دالا

ً
 إحصائيا

ً
( * دالا

 (0.05عند مستوى معنوية )

 

 

 

 



 

  

 

 
 

 
 ( يتم التعرف على المؤشرات التالية: 16ومن خلال الجدول )

 : (R2)معامل التحديد 

 لمعامل التحديد 
ً
( من المتغور الكلى التابع )أداء نظام التوريد(  %44.5فإن المتغورات المستقلة تفسر ) R2وفقا

(، قد ترجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة أو ربما لعدم إدراج متغورات مستقلة أخرى  ان  %55.5وباقي النسبة )

 طى.من المفروض إدراجتا ضمن النموذج أو لاختلاف نموذج الانحدار عن النموذج الخ

 اختبار معنوية  ل متغور مستقل على حدة: 

أن المتغورات المستقلة ذات المعنوية في النموذج الخطى المتعدد هي جميع أبعاد سلسلة  T – testيشور اختبار  

التوريد الذكيّة )تلتور سلسلة التوريد، ترابط سلسلة التوريد، الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد( وذلك عند  

 (.0.001مستوى معنوية أقل من )

 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار:

( وهي 99.661، حيث  انت قيمة "ف"  انلت )F – testلاختبار معنوية متغورات النموذج ككل تم اجراء اختبار 

ا عند مستوى معنوية أقل من ) (؛ مما يدل على أن المتغورات المتعلقة بأبعاد سلسلة التوريد  0.001دالة إحصائيًّ

 الذكيّة لتا تأثور على أداء نظام التوريد.

 اختبار اعتدالية الاخطاء:

ا بمتوسط حسابي )صفر( وانحراف معياري واحد   ا معياريًّ ا طبيعيًّ من فروض الانحدار أن الأخطاء تتوزع توزيعًّ

صحيح، وهذا كما هو واضح عند رسم المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحدار الخطى، كما هو موضح في  

ا من الصفر، و 18الشكل رقم ) وهو   0.996أن الانحراف المعياري يساوى (، حيث إن متوسط الأخطاء قريب جدًّ

ا من الواحد الصحيح.   قريب جدًّ

 
( المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحدار الخطى المتعدد لأبعاد سلسلة التوريد  18شكل رقم )

 الذكيّة على أداء نظام التوريد 



 

 

 
 

 

ا، وذلك كما   وكما أن اعتدالية المتغور التابع تتضح أيضا بمقارنة قياس الواقع وما  ان متوقعًّ

ا إلى 19يوضحه الشكل رقم ) (. حيث يتضح من الشكل أن المقارنة بون الواقع والمتوقع قريبة جدًّ

 التطابق الفعلي. 

 
 ( اعتدالية المتغور التابع )أداء نظام التوريد( 19شكل رقم )

 بناءً على ما سبق؛ يُمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو التالي:

ترابط سلسلة التوريد +   0.425تلتور سلسلة التوريد +  0.214+  0.584أداء نظام التوريد = 

 الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد  0.183

أبعاد   قياس  خلال  من  التوريد،  نظام  أداء  بدرجات  التنبؤ  يمكن  السابقة،  الانحدارية  العلاقة  نموذج  ومن 

 سلسلة التوريد الذكيّة، ومن خلال تطبيق معادلة الانحدار السابقة مما يعنى أن: 

 (. 0.214)أداء نظام التوريد  ل زيادة في درجة تلتور سلسلة التوريد قدرها واحد صحيح تؤدى إلى زيادة  

 (. 0.425)أداء نظام التوريد  ل زيادة في درجة ترابط سلسلة التوريد قدرها واحد صحيح تؤدى إلى زيادة  

 (. 0.183)أداء نظام التوريد   ل زيادة في درجة الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد قدرها واحد صحيح تؤدى إلى زيادة  

ا على أداء نظام التوريد  انت   قدرة أن أقوى أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة تأثورًّ
ُ
كما اتضح من قيم المعلمات الم

ا للترتيب التالي على: ) ، وتشور  الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد(  -تلتور سلسلة التوريد  - ترابط سلسلة التوريد  وفقًّ

 النتيلة السابقة إلى الأهميّة الكبورة لأبعاد سلسلة التوريد الذكيّة في زيادة أداء نظام التوريد.  



 

  

 

 
 

 
الموردين،   مثل  التوريد،  داخل سلسلة  والوظائف  الأطراف  بون مختلف  فعال  ترابط  وجود  بأن  ذلك  ر  ويُفسَّ

زمن   من  ويُقلل  أكثر سلاسة،  بشكل  والمعلومات  المواد  تدفق  تنظيم  من  ن 
ّ
يُمك التوزيع،  ووحدات  والمخازن، 

 .التوريد ويزيد من دقته وكفاءته

كما يُشور التأثور الإيلابي لبُعد تلتور السلسلة إلى أهميّة الجاهزية المؤسسية والتقنية )مثل تدريب العاملون،  

 .توفر البنية الرقمية، وإعداد خطط الطوارئ( في تحسون عمليات التوريد والاستلابة للمتغورات السوقية

القرارات   ، ويُعزز دقة 
ً

أنه يظل مؤثرًا دالا التأثور، إلا  الثالثة من حيث  المرتبة  في  الرقمي جاء  الذ اء  ورغم أن 

 .التوريدية من خلال أدوات التحليل التنبؤي ومتابعة الأداء في الوقت الفعلي

وبناءً على ما سبق، يُمكن تأكيد ثبوت صحة الفرض الفرعي الثالث  ليًا، والذي ينص على وجود تأثور معنوي  

 .لأبعاد سلسلة التوريد الذكيّة على أداء نظام التوريد، باعتباره أحد الأبعاد الأساسية لأداء النظام اللوجستي

 بناء النموذج التيكلي أو البنائي لمتغورات البحث 

  Path analysis، فقد قام الباحث بإجراء تحليل المسار  Redundancy of analysisلمزيد من التعمق في التحليل  

العالمي   التحليل  بلانب  التيكلية  للنمذجة  الأساسية  الأشكال  أحد  هو  المسار  فتحليل  البحث،  لمتغورات 

التوكيدي، وإن  ان الاختلاف بينهما أنه في تحليل المسار يتم التعامل مع المتغورات الكلية للأبعاد والتي سبق  

أن على  كمتغورات  امنة  التوكيدي  العاملي  التحليل  في  المسار  معالجتها  تحليل  ويتسم  مشاهدة.  متغورات  ها 

بالمرونة، حيث يمكن أن يتضمن متغورات مستقلة متعددة ومتغورات تابعة متعددة، وهذا غور متوفر في نموذج 

يسمح سوى بوجود متغور تابع واحد. ويوضح الشكل التالي النموذج التيكلي أو البنائي   تحليل الانحدار الذي لا

 لمسارات متغورات البحث: 



 

 

 
 

 

 ( النموذج التيكلي أو البنائي لمسارات متغورات البحث 20شكل )

 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ويوضح الجدول التالي نتائج اختبار تحليل المسارات لمتغورات البحث:

 ( نتائج اختبار تحليل المسارات لمسارات البحث 17جدول رقم )

 المسار 

معامل  

الانحدار  

 المعياري 

معامل  

الانحدار  

غور 

 المعياري 

الخطأ  

 المعياري 

 اختبار ت 

(C.R) 

مستوى  

معنوية 

 ت

(P 

value) 

المتغور  

 المستقل 
 المتغور التابع 

المقياس الكلي  

لسلسلة 

التوريد  

 الذكيّة 

 *** 18.275 047. 855. 810. أداء نظام النقل 

 *** 21.362 047. 1.001 897. أداء نظام التخزين 

 *** 17.917 058. 1.034 799. أداء نظام التوريد 

 *** 19.592 049. 956. 980. المقياس الكلي لأداء النظام اللوجستي 

المقياس الكلي  

لأداء النظام 

 اللوجستي 

 ____ ____ ____ 1.000 869. تلتور سلسلة التوريد 

 *** 26.318 042. 1.105 931. ترابط سلسلة التوريد 

 *** 19.958 043. 859. 808. الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد 



 

  

 

 
 

 
 .%1*** تشور إلى أن القيمة المحسوبة جوهري عند مستوى معنوية  

 .%1ويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الانحدار المعيارية جوهري عند مستوى معنوية  

للمتغور المستقل )سلسلة التوريد الذكيّة( على المتغور التابع أداء النظام  يوجد تأثور مباشر موجب معنوي 

 .(0.72اللوجستي، حيث بلغ قيمة معامل المسار )

ويوضح الجدول التالي مؤشرات الحكم على جودة توفيق النموذج التيكلي أو البنائي لمسارات متغورات  

 البحث: 

 ( مؤشرات الحكم على جودة توفيق النموذج التيكلي أو البنائي لمسارات متغورات البحث 18جدول رقم )

 القيمة المعيارية  المؤشر 
قيمة  

 المؤشر 

 2.487 3أقل من أو تساوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤشر مربع  اي المعياري 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.074 0.08أقل من 

 مؤشر جودة التوفيق أو حسن المطابقة 

Goodness of Fit Index (GFI) 

 لما اقتربت قيمته من 

الواحد الصحيح دل ذلك  

على تطابق أفضل  

للنموذج مع بيانات عينة 

 البحث 

0.955 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.935مؤشر جودة التوفيق المقارن 

 Normed of Fit Index (NFI) 0.920مؤشر جودة التوفيق المعياري 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.918مؤشر توكر لويس 

 .  AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

ويتضح من الجدول السابق أن جميع مؤشرات الحكم على جودة توفيق النموذج التيكلي أو البنائي لمسارات  

ا.  متغورات البحث مقبولة إحصائيًّ

ا: نتائج وتوصيات الدراسة   عاشرًّ

 النتائج العامّة للدراسة: 

أثبتت نتائج الدراسة وجود تأثور معنوي قوي لأبعاد سلسلة التوريد الذكيّة )تلتور السلسلة، ترابط  

السلسلة، الذ اء الرقمي( على أداء النظام اللوجستي في قطاع الصناعات الغذائيّة بمصر، ما يؤكد فاعلية  

 .التحول الرقمي في تحسون كفاءة العمليات اللوجستية

دعمت الدراسة المفتوم النظري القائل بأن "سلسلة التوريد الذكيّة" تمثل نقطة التقاء بون التحول الرقمي،   

والتكامل التشغيلي، والذ اء الاصطناعي، وهو ما يعزز الأطر الفكرية الحديثة التي ترى أن تطور سلاسل  



 

 

 
 

 

التوريد لم يعد مقتصرًا على الكفاءة التشغيلية فقط، بل يتطلب أيضًا القدرة على التعلم الآني، والتكيّف  

 .السريع، والتحليل التنبؤي 

ساهمت الدراسة في بناء نموذج علمي متكامل لأبعاد سلسلة التوريد الذكيّة، يمكن اعتباره نموذجًا مرجعيًا  

لتطبيقات مستقبلية في قطاعات أخرى، مما يعزز الجدل النظري القائم حول كيفية نمذجة هذا المفتوم في  

 .بيئات مختلفة

أظترت نتائج الدراسة أن الذ اء الرقمي لا يُعد ملرد أداة دعم لوجستي، بل هو عنصر إنتاجي رئيس ي يحقق  

تأثورًا مباشرًا على الأداء الكلي للنظام اللوجستي، لا سيما في نظام النقل. وهذا يُعزز الطرح الذي يرى أن  

 .دة" للإدارة التشغيليةالبيانات والتحليلات الذكيّة أصبحت هي "البنية التحتية الجدي

أبرزت الدراسة أن "الترابط داخل سلسلة التوريد" يستحق أن يُنظر إليه كبُعد مستقل قائم بذاته، وليس  

ملرد جزء من التلتور أو الذ اء الرقمي، وذلك بسبب تأثوره المباشر والفعال على التخزين والتوريد. وهذا  

عيد تصنيف مكونات السلاسل الذكيّة ت
ُ
بعًا لطبيعة الروابط المعلوماتية بون  يدعم الأدبيات الحديثة التي ت

 .الأطراف

أوضحت الدراسة من خلال تحليلتا المتكامل أن فعالية سلسلة التوريد لا تتحقق من خلال التركور على بُعد  

واحد فقط، بل من خلال "نظام متكامل من العناصر"، حيث تؤدي  ل من التلتور، الترابط، والذ اء الرقمي  

 .في الدراسات التنظيمية  (System Thinking) "أدوارًا متداخلة ومتراكبة. وهذا يعزز مفتوم "التفكور المنظومي

طر بحثيّة تطبيقية في ملال  
ُ
ساهمت الدراسة في سد فلوة في الأدبيات العربية التي غالبًا ما تفتقر إلى أ

 في القطاعات الصناعية، ما يُعزز المرجعية العلمية 
ً
سلاسل التوريد الذكيّة واللوجستيات الذكيّة، خاصة

 .باللغة العربية في هذا المجال

 من خلال الربط بون الرقمنة، والتكامل المعلوماتي، والجاهزية التنظيمية  
ًّ

ا أصيلا ا نظريًّ قدمت الدراسة إستامًّ

في تحسون أداء الأنشطة اللوجستية، كما أرست دعائم نموذج علمي معاصر قابل للاختبار في بيئات مختلفة،  

 .يمكن البناء عليه نظريًا وميدانيًا 

 نتائج اختبار الفروض:

 

 

 

 



 

  

 

 
 

 
 يوضح الجدول التالي ملخص نتائج إختبار الفروض:

 ( ملخص نتائج إختبار الفروض 19جدول رقم )

 النتيلة  إختبار مدى صحة الفروض الفروض

 الفرض الرئيس الأول 

توجد علاقة جوهرية بون سلسلة التوريد الذكيّة بأبعادها )تلتور سلسلة التوريد، ترابط  

سلسلة التوريد، الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد( وأداء النظام اللوجستي بأبعاده )أداء  

 نظام النقل، أداء نظام التخزين، أداء نظام التوريد( في الشر ات محل الدراسة. 

قبول الفرض 

ا    ليًّ

 الفرض الرئيس الثاني 

يوجد تأثور جوهري لسلسلة التوريد الذكيّة بأبعادها )تلتور سلسلة التوريد، ترابط  

سلسلة التوريد، الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد( على تحسون أداء النظام اللوجستي  

بأبعاده )أداء نظام النقل، أداء نظام التخزين، أداء نظام التوريد( في الشر ات محل  

 الدراسة 

قبول الفرض 

ا  جزئيًّ

الفرض الفرعي الأول 

 للفرض الرئيس الثاني 

يوجد تأثور جوهري لسلسلة التوريد الذكيّة بأبعادها )تلتور سلسلة التوريد، ترابط  

سلسلة التوريد، الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد( على تحسون أداء نظام النقل  أحد  

 أبعاد أداء النظام اللوجستي في الشر ات محل الدراسة.

قبول الفرض 

ا    ليًّ

الفرض الفرعي الثاني 

 للفرض الرئيس الثاني 

يوجد تأثور جوهري لسلسلة التوريد الذكيّة بأبعادها )تلتور سلسلة التوريد، ترابط  

سلسلة التوريد، الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد( على تحسون أداء نظام التخزين  أحد 

 أبعاد أداء النظام اللوجستي في الشر ات محل الدراسة.

قبول الفرض 

ا    ليًّ

الفرض الفرعي الثالث 

 للفرض الرئيس الثاني 

يوجد تأثور جوهري لسلسلة التوريد الذكيّة بأبعادها )تلتور سلسلة التوريد، ترابط  

سلسلة التوريد، الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد( على تحسون أداء نظام التوريد  أحد 

 أبعاد أداء النظام اللوجستي في الشر ات محل الدراسة.

قبول الفرض 

ا    ليًّ

 المصدر: من إعداد الباحث 

 مدى تحقق أهداف الدراسة: 

 يوضح الجدول التالي أساليب وملالات تحقيق الأهداف: 

 ( أهداف الدراسة وملالات تحقيقتا 20جدول رقم )

رقم 

 التدف
 النتيلة  ملال تحقيقه  مضمون التدف

التدف  

 الأول 

 لأهميتها وحداثتها، وهي سلسلة 
ً
تأصيل مفاهيم متغورات الدراسة وأبعادها نظرا

 التوريد الذكيّة )المتغور المستقل(، وأداء النظام اللوجستي )المتغور التابع(. 

 الإطار النظرى.

 المقابلات الشخصية.

 الدراسة التطبيقية. 

تم 

 تحقيقه 

التدف  

 الثاني 

تحليل دور أبعاد سلسلة التوريد الذكيّة )تلتور السلسلة، ترابط السلسلة،  

الذ اء الرقمي لسلسلة التوريد( على تحسون أداء النظام اللوجستي )نظام النقل، 

 نظام التخزين، نظام التوريد( في قطاع الصناعات الغذائيّة في مصر. 

 المقابلات الشخصية.

 الدراسة التطبيقية. 

 اختبار الفروض. 

تم 

 تحقيقه 

التدف  

 الثالث 

تحديد مستوى تطبيق ممارسات وتلتورات سلسلة التوريد الذكيّة داخل شر ات 

 الصناعات الغذائيّة في مصر.

 الدراسة التطبيقية. 

 اختبار الفروض. 

تم 

 تحقيقه 



 

 

 
 

 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 توصيات الدراسة: 

في ضوء مناقشة نتائج الدراسة الحالية، والذي تناولت دور سلسلة التوريد الذكيّة في تحسون أداء النظام  

اللوجستي في قطاع الصناعات الغذائيّة، وفي ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج، يمكن التقدم  

 بالتوصيات الآتية: 

 الاستثمار في التحول الرقمي لسلسلة التوريد من خلال تبنّي تقنيات الذ اء الاصطناعي وإنترنت الأشياء

(IoT). 

 .تعزيز الترابط الرقمي بون وحدات سلسلة التوريد )مخازن، نقل، توريد( من خلال أنظمة تكامل موحدة

رقم 

 التدف
 النتيلة  ملال تحقيقه  مضمون التدف

التدف  

 الرابع 

تحليل درجة الترابط والاتصال بون عناصر سلسلة التوريد الرقمية في هذه 

 .الشر ات، ومدى انعكاس ذلك على كفاءة العمليات اللوجستية

 الإطار النظرى.

 المقابلات الشخصية.

 الدراسة التطبيقية. 

 اختبار الفروض. 

تم 

 تحقيقه 

التدف  

 الخامس 

قياس مدى اعتماد الشر ات على أدوات الذ اء الرقمي )مثل البيانات الضخمة،  

 الذ اء الاصطناعي، إنترنت الأشياء( في إدارة سلسلة التوريد. 

 الإطار النظرى.

 المقابلات الشخصية.

 الدراسة التطبيقية. 

 اختبار الفروض. 

تم 

 تحقيقه 

التدف  

 السادس 

تقييم أداء نظام النقل في الشر ات محل الدراسة، وتحديد أثر سلسلة التوريد  

 الذكيّة في تقليل زمن وتكلفة النقل.

 الإطار النظرى.

 المقابلات الشخصية.

 الدراسة التطبيقية. 

 اختبار الفروض. 

تم 

 تحقيقه 

التدف  

 السابع 

دراسة واقع نظام التخزين ومدى مرونته واستلابته لتقلبات الطلب في ظل  

 تطبيق ممارسات سلسلة التوريد الذكيّة في الشر ات محل الدراسة.

 الإطار النظرى.

 المقابلات الشخصية.

 الدراسة التطبيقية. 

 اختبار الفروض. 

تم 

 تحقيقه 

التدف  

 الثامن 

تحليل كفاءة نظام التوريد داخل هذه الشر ات، وقياس أثر التقنيات الذكيّة في 

 تحسون دقته وسرعة استلابته. 

 الإطار النظرى.

 المقابلات الشخصية.

 الدراسة التطبيقية. 

 اختبار الفروض. 

تم 

 تحقيقه 

 التدف التاسع 
ستم في تحقيق أقص ى استفادة ممكنة من دور سلسلة 

ُ
تقديم بعض التوصيات التي يُمكن أن ت

 التوريد الذكيّة في تحسون أداء النظام اللوجستي في الشر ات الصناعية محل الدراسة.

 نتائج الدراسة. 

 توصيات الدراسة 

 آليات تنفيذ توصيات الدراسة 

 تم تحقيقه 



 

  

 

 
 

 
 .بناء جاهزية مؤسسية قوية عبر تدريب الكوادر وتأهيلتم لإدارة سلاسل التوريد الذكيّة

 .تصميم نظام ذ ي للتخزين قائم على التحليلات التنبؤية والطلب الفعلي

 .تبني نظام مراقبة ذ ي في النقل يدمج التتبع اللحظي مع نظام جدولة ديناميكي

 .إعادة هيكلة العمليات التوريدية لتقليل زمن الدورة وتحقيق التوريد المرن المستليب

   توصيات الدراسة رآليات التافيذ 21جدرل رلم ) 

 المصدر: مأ إعداد الباحث 

 حدرد الدراسة رفرص البحوث الم ت بلية .1

 تنقسم حدود الدراسة إلى: 

التي تم استخدامتا وكيفية قياس تلك   الحدرد الموضوعية: • التي تم دراستها والأبعاد  المتغورات  والتي تعني 

 المتغورات والأبعاد، وذلك حيث:

ة؛   -
ّ
تم بحث دور سلسلة التوريد الذكيّة في تحسون أداء النظام اللوجستي بدون استخدام أي متغورات مُعدل

ة مثل النوع أو التعليم أو العمر. 
ّ
 لذلك يوص ي الباحث بإعادة الدراسة باستخدام متغورات مُعدل

 الموارد المطلوبة آلية التافيذ  التوصية
الم ؤرل عأ  

 التافيذ

التكلفة 

 الت دير ة 
 معولات التافيذ

كيفية التغلب 

 على المعولات 

إدخال ت ايات  

الذكاس الًّصطااعي  

 في سل لة التور د

التعالد مع م رد حلول  

ذكاس صااعي رربة  

 الأ  مة التشغيلية

مدير التحول الرلتو 

مدير سل لة  –

 التور د

ماليةو فايةو  

 بشر ة 

400,000 –  

600,000 

ضعف البنية 

 الت اية 

تح ين البنية  

 الت اية 

تح ين الت ابة 

الرلتو بين أطراف  

 سل لة التور د

اعتماد   ام  

ERP/SAP    رتكام

 العمليات

مدير   م المعلومات 

مدير  –

 اللوج تيات

ماليةو فايةو  

 تا يمية 

500,000 –  

700,000 

م ارمة التغيي   

 التا يتو 

تافيذ دررات  

اف    تث يفية رحو

 تطبيق 

تدر ب رتسيي  

الكوادر على إدارة  

 ال لاس  الذكيّة 

تافيذ بر امج تدر بو  

ش ري بالتعارن مع 

الئامعات المصر ة 

 رمراك  معتمدة 

مدير الموارد البشر ة 

 مدير التدر ب  –

بشر ةو  

معرفيةو 

 مالية 

100,000 –  

150,000 

ضعف رعي  

 الموظفين

ع د ررش  

تحفيزية رتدر ب  

 تطبي ي عملي

تطو ر أ  مة 

 الت   أ الذكيّة 

  WMSتفعي  أ  مة 

رربط ا بتحليلات 

 الطلب الفعلي 

مدير  –مدير ااخازن 

   م المعلومات 

فايةو ماليةو  

 تا يمية 

200,000 –  

300,000 

ضعف الربة بين  

ااخازن رمراك  

 ال رار

است دام لوحة 

تحكم موحدة 

 رربة لح ي

تع      ام الا   

 الذكي

رتتبع   GPSتركيب 

لح ي رتحلي  أداس  

 الأسطول 

مدير   –مدير الا   

 العمليات

ماليةو بشر ةو  

 فاية 

500,000 –  

600,000 

ارتفاع التكلفة 

 التشغيلية 

التعالد مع م رد  

راحد للأ  مة 

 رالخدمة 

إعادة ييكلة  

التور د لت لي  

 زمأ الدررة 

 Agileأر  JITتطبيق 

SCM   رتفعي  لاعدة

 بيا ات المورديأ 

 –مدير المشت يات 

 مدير سل لة التور د 

تا يميةو 

 بشر ةو ت اية 

80,000 – 

120,000 

تكرار الأعطال  

رغياب تن يق 

 المورديأ

توليع اتفاليات 

  مع  SLAأداس )

 المورديأ



 

 

 
 

 

تم بحث دور سلسلة التوريد الذكيّة في تحسون أداء النظام اللوجستي بدون استخدام أي متغورات وسيطة؛   -

والبراعة   الإصطناعي،  الذ اء  مثل  وسيطة  متغورات  باستخدام  الدراسة  بإعادة  الباحث  يوص ي  لذلك 

 التصنيعية. 

تم بحث دور سلسلة التوريد الذكيّة في تحسون أداء النظام اللوجستي كمتغور تابع، لذلك يوص ي الباحث   -

وأنشطة   المستدامة،  التنافسية  المورة  مثل،  أخرى  تابعة  متغورات  على  الذكيّة  التوريد  دور سلسلة  بقياس 

 سلسلة التوريد مغلقة الدورة. 

تم بحث دور سلسلة التوريد الذكيّة فقط كمتغور مستقل في تحسون أداء النظام اللوجستي، لذلك يوض ي   -

الباحث بقياس متغورات مستقلة أخرى على تحسون أداء النظام اللوجستي مثل، الإدارة الخالية من التدر،  

 وسلسلة التوريد الرقمية، وتكامل سلسلة التوريد.

والتي تعني ملال التطبيق سواء دول أو قطاعات أو منظمات بعينها، ومن ثم فقد اقتصر    الحدرد المكا ية: •

ملال التطبيق في الدراسة الحالية على قطاع الصناعات الغذائيّة، لذلك يوص ي الباحث بإعادة الدراسة  

 بالتطبيق على ملال آخر كملال الخدمات أو التعليم أو الصحة.

وتعني الفترة الزمنية التي تم فيها جمع بيانات الدراسة، وقد قام الباحث بلمع البيانات    الحدرد ال ما ية: •

م، لذلك يوص ي الباحث بإعادة إجراء الدراسة في فترة مستقبلية لمتابعة مدى  2024خلال يوليو وأغسطس  

 التطور في كلا المتغورات. 

وتعني من طبقت عليهم الدراسة أي من جمعت منهم بيانات الدراسة الأولية، وقد اقتصرت    الحدرد البشر ة:  •

الدراسة على العاملون في المستويات الإدارية الثلاثة )الإدارة العليا، الإدارة المتوسطة، الإدارة التنفيذية( في 

على العاملون في قطاعات    شر ات الصناعات الغذائية محل الدراسة؛ لذلك يوص ي الباحث بتعميم التطبيق 

 مختلفة. 

ستخدمّة وحجم العينة، قام الباحث باستخدام    الحدرد الماهئية: •
ُ
وتعني الأساليب والأدوات الإحصائيّة الم

عينة عشوائية طبقية، لذلك يوص ي الباحث بقيام بحوث أخرى بعمل حصر شامل لمجتمع الدراسة للتحقق  

 من مدى مطابقة النتائج مع نتائج الدراسة الحالية. 
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