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مدرس إدارة أعمال معهد العالي للسياحة والفنادق والحاسب الالي السيوف

 

( من  مكونة  ميسرة  عشوائية  لعينة  موجهة  استقصاء  قائمة  على  البحث  من  384اعتمد  مفردة   )

( على  الحصول  وتم  العربية،  مصر  بجمهورية  التجارية  البنوك  في  صالحة  388العاملين  استمارة   )

 ( تم اختبار فروض البحث.Amos V26و SPSS V26للتحليل الإحصائي. وباستخدام برنامجي )

توصلت النتائج إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للقيادة الرقمية على التميز المؤسس ي، كما أظهرت النتائج  

 على  
ً
 إيجابيا

ً
تأثيرا  للقيادة الرقمية على الأداء الإبداعي. وتبين أن للأداء الإبداعي 

ً
 إيجابيا

ً
تأثيرا أن هناك 

تعزيز  في  الإبداعي  الأداء  يلعبه  الذي  الإيجابي  الوسيط  الدور  على  النتائج  وأكدت  المؤسس ي.  التميز 

 التأثيرات الإيجابية للقيادة الرقمية على التميز المؤسس ي.   

البنوك   في  القرار  متخذي  تساعد  قد  التي  التوصيات  من  مجموعة  البحث  قدم  النتائج،  ضوء  في 

الرقمي،   التحول  الابتكار من خلال دعم  الرقمية، وتشجيع  القيادة  مهارات  تعزيز  أهمها  من  التجارية، 

 وزيادة الاستثمار في الأدوات الرقمية لتحسين الأداء الإبداعي وتعزيز التميز المؤسس ي. 

 المستخلص

المباشرة                    التأثيرات  قياس  إلى  الحالي  البحث  يهدف 
التميز المؤسسي، مع الدور   للقيادة الرقمية على  المباشرة  وغير 

 الوسيط للأداء الإبداعي. 
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 القيادة الرقمية، الأداء الإبداعي، التميز المؤسس ي، التحول الرقمي. الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The current study aims to measure the direct and indirect effects of digital leadership on 

organizational excellence, with the mediating role of creative performance. The study 

relied on a survey directed at a convenient random sample consisting of 384 employees 

from commercial banks in the Arab Republic of Egypt, with 384 valid responses collected 

for statistical analysis. Using SPSS V26 and Amos V26, the study’s hypotheses were tested . 

The results revealed a significant positive effect of digital leadership on organizational 

excellence, as well as a positive effect of digital leadership on creative performance. It was 

also found that creative performance positively affects organizational excellence. The 

findings confirmed the positive mediating role of creative performance in enhancing the 

impact of digital leadership on organizational excellence. 

In light of the results, the study presented a set of recommendations that may assist 

decision-makers in commercial banks, including enhancing digital leadership skills, 

encouraging innovation by supporting digital transformation, and increasing investment in 

digital tools to improve creative performance and strengthen organizational excellence. 

Keywords: Digital leadership, creative performance, organizational excellence, digital 

transformation . 

 تمهيد: 

ا قياديًا يقرن بين أســلوب القيادة واســتخدام التكنولوجيا الرقمية لزيادة   
ً
القيادة الرقمية تمثل ســلوك

بطريقة  الأعمال  لمنظمات  الرقمية  الأدوات  باسـتخدام  الرقمي  العصـر  في  العمل  وكفاءة  فعالية 

اسـتراتيجية بما يحقق أهداف العمل بالإضـافة إلى ذلك تعد القيادة الرقمية إحدى الأســاليب المعاصــرة 

في   العمل  أداء  وتحسـين  تقليدية،  مشــكلات  من  تواجهه  ما  على  والقضـاء  القيادة،  وتنمية  لتطوير 

والشـفافية ودة  وال  بالسـرعة  تتسـم  حديثة  رقمية  أسـاليب  باسـتخدام  الحيارى  (المنظمات 

 ) 2023والزيادات،
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مشكلاتها         على  والقضاء  التعليمية  القيادة  وتحديث  لتطوير   

ً
معاصرا  

ً
مدخلا الرقمية  القيادة  تعد 

تتسمم   جديدة  رقمية  أساليب  استخدام  طريق  عن  التعليمية  بالإدارة  العمل  أداء  وتجويد  التقليدية 

بل تتعدى    التكنولوجيبالكفاءة والفاعلية والسرعة كما أن لها أثارا واسعة لا تنحصر فقط في بعدها  

بعدها إلى  والوظائف    الإداري   ذلك  المفاهيم  تطوير  في  من    الإداريةالمتمثل  عال  قدر  لتوفير  بالإضافة 

 (   2021،466الشفافية والوضوح مما يحسن ثقة العاملين في التعليم )سدران، 

وفى ظل عالم ملئ بالتغيرات وبيئة سريعة التعقد تواجه المنظمات بشكل عام العديد من التحديات       

المبدع   الإداري  البناء  خلال  من  البيئية  الفرص  اقتناص  المنظمات  هذه  تستطيع  ولذلك  والتهديدات، 

هذا   ومن  للمنظمات.  مضافة  قيم  توليد  على  قادرة  تكون  والتي  المناسبة  القرارات  اتخاذ  على  والقادر 

الإدار  الإبداع  إحداث  إلى  المنظمات  على  المنطلق تسعى  قادرة  يجعلها  الذي  بالشكل  تغييرات  إي  حداث 

 . (Chen et al., 2021)إيجابية على المنظمات 

التكنولوجيا        تفرضها  والتي  المختلفة  التحديات  من  العديد  محدد  بشكل  الخدمات  قطاع  ويواجه 

بشكل   وأنشطتها  وخدماتها  أعمالها  أداء  في  المنظمات  تبدع  أن  الضروري  من  يصبح  ولذلك  الحديثة، 

مستمر لمواجهة مثل هذه التحديات التي لا حصر لها والتي يمكن أن تهدد من بقاء المنظمة على المدى  

 . (Sinshaw et al., 2021)الطويل 

ال        ا علوم الإدارية؛ نظرًا لأنه واحد ويُعتبر التميز المؤسس ي واحدًا من الموضوعات الهامة والحديثة في 

من أهم مقومات تطوير وتنمية الأفراد والمؤسسات، كما أنه يقود إلى التجديد الذي يجعل الهيئة قادرة  

 (.2020)حسونة، ، على أن تتقدم على غيرها 

ويهدف التميز المؤسس ي إلى فهم علاقات التأثير المتبادل والتداخل داخل المؤسسة وخارجها، وتحفيز        

العاملين ودعمهم نفسيًا ومعنويًا، وتمكين الإدارة من حل المشكلات بأساليب علمية صحيحة، والتعامل 

معهــــا بشــــكلن صــــحيح عــــن طريــــق الإجــــراءات الوقائيــــة والتعــــحيحية لمنــــع حــــدو ها، والتأكيــــد علــــى ضــــرورة 

الوقاية من الأخطاء قبل حدو ها، وهو ما يساعد في تـوفير الوقـت والمـال والجهـد، وبنـاء العلاقـات المتميـزة 

ــى الســـعي للتطــــوير  ــا يعمـــل علـ ــة، كمـ ــة الفرديــــة والتنظيميـ ــة والدوليـــة، ودعـــم الحريـ ــات المحليـ ــع المجتمعـ مـ

 (.2022والتحسين المستمر، والتركيز على القدرات المحورية والاستراتيجية بالمؤسسة، )زهران، 
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، حيث تنبع    لإداء الإبداعياوالتميز المؤسس ي و   الرقمية  القيادةوفي ضوء ذلك يتضح أهمية كل من       

  لإداء الإبداعي ا والتميز المؤسس ي و   الرقمية  القيادة  أهمية هذا البحث في تناول متغيرات ذات أهمية مثل 

تناولت هذه المفاهيم بالدراسة والتحليل في نموذج    -في حدود علم الباحث  -، ونظرًا لقله وجود دراسات

واحد يأتي هذا البحث في محاولة للمساعدة في تحديد طبيعة العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين كل  

التجارية بجمهورية مصر  اوالتميز المؤسس ي و   الرقمية  القيادة من   البنوك  بالتطبيق على  لإداء الإبداعي 

 العربية"

: الإطار 
ا

 للبحث   النظري أولً

 :الرقمية القيادةالمتغير المستقل:  -1

 : القيادة الرقمية  تعريف  -أ 

البيانات   Persson&Manas(2021.23 يرى)         خلال  من  والتهديدات  الفرص  بتحديد  تتعلق  أنها 

 . والموارد الرقمية ، وجمع واعتماد وإعداد المنظمة للتغيرات الرقمية

والإلهام   Cinnioglu(2020) ويعرفها       التأثير  في  القائد  قدرة  على  يعتمد  الذى  القيادة  نهج  بأنها 

والتفاعل مع مرؤوسيهم من خلال مجموعة متنوعة من التطبيقات الرقمية التي تؤدى إلى زيادة مستوى  

 . الاتصال والتواصل بينهم والمساهمة في بلوغ الرؤية المشتركة للمنظمة

    ( عرفها  حين  لتحقيق     Brett(2019,21في  للشركة  الرقمية  للأدوات  الاستراتيجي  الاستخدام  بأنها 

 أهداف العمل . 

الرقمية     القيادة  أن  الباحث  المعلومات هى     ويرى  تكنولوجيا  بواسطة  اجتماعي  تأثير  عملية 

والاتصالات لإحداث تغيير في المواقف، والمشاعر، والتفكير، والسلوك، والاداء مع الأفراد، والجماعات،  

 والمنظمات. 

 القيادة الرقمية:  أبعاد-ب

 (1) يمكن توضيح أبعاد القيادة الرقمية كما في الجدول رقم

 

 أبعاد القيادة الرقمية :(1جدول )
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 المصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة. 

( رقم  الجدول  على  هذه  1وبناء  ولتوافق   ،
ً

تناولا الأكثر  الأبعاد  على  يعتمد  الباحث سوف  فإن   )

تطبيق  بمجال  استخدامًا  أكثر  أنها  الباحث  لرؤية  وذلك  الحالية  الدراسة  أهداف  مع  الأبعاد 

( وهي:  الحالية  في  الدراسة  التميز  الرقمي،  العصر  في  التعلم  ثقافة  "الرشيدة،  الحكيمة  القيادة 

 :  الممارسة المهنية، المواطنة الرقمية (

 القيادة الحكيمة "الرشيدة"  -1

تعد الحكمة سـمة تنسـب إلى لأشخاص  الذين يتخذون قرارات حكيمة أو ينتهجون أسـاليب         

أول من ربط مصـطلح القيادة بالحكمة، فالقائد  " Boll Hoajbery "فعالة في اتخاذ القرارات. ويعد

ذات   والدراسـات  الأبحاث  تشـير  إذ  الخاصـة،  برؤيته  المسـتقبلية  الصـورة  يرسـم  من  هو  الحكيم 

عبر   المتحققـة  النتـائج  خلال  من  وذلك  والحكمـة  القيـادة  بين  إيجابي  ارتبـاط  وجود  إلى  الصـلة 

 ( Ozerogly&koeyigit,2020الكفـاءة في التنظيم الإداري وتحقيق الأهداف )

  :ثقافة التعلم في العصر الرقمي -2

للقائد الرقمي دورا جوهريا في نشـــر الثقافة الرقمية بالمنظمة وذلك من خلال قدرته على التأثير في      

الرقمي،   التحول  المتكرر والفاعل لتقنيات  العاملين نحو تعزيز الاســتخدام  ســلوك وقيم واتجاهات 

 الأبعاد  

  

 الباحث والسنة 

القيادة 

 الحكيمة

ثقافة 

التعلم 

في  

العصر  

 الرقمي  

التميز في  

الممارسة 

 المهنية 

المواطنة 

 الرقمية

 

الًستراتيجية  

 الرقمية

الثقافة 

 الرقمية

 

الكفاءة  

القيادية 

 الرقمية

 المعرفة  الًقناع  الًبتكار 

           2020،الحربي

           2022كمال ومحمود،

الأسدى وأخرون  

،2022 

          

           2022الفهداوى ،

           2022العمارى،

           2023الشمرانى ،

           2023الزهرانى ،
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بجـانـب توفير بيئـة رقميـة مزودة بكـافـة الأدوات التقنيـة الـداعمـة للإبداع والابتكـار ممـا يســـهم في نمو  

 (Ozerogly&koeyigit,2020)  .المنظمة وقدرتها على مواجهة تحديات العصر الرقمي

  :التميز في الممارسة المهنية -3

و       ومنظمـاتهم،  فرقهم  داخـل  والإبداع   الابتكـار  بتعزيز  القـادة  قيـام  خلال  من  ذلك  ويتحقق 

توظيف التكنولوجيا في أداء المهام اليومية، وتشــجيع الموظفين على تبني التقنيات الحديثة والموارد  

الإجراءات  .الرقمية تبسـيط  أجل  من  الموظفين  ومسـاندة  دعم  في  الرقمية  القيادة  تسـاهم  كما 

 
ً

 عن تمكين القادة والإدارات من اتباع المعايير التقنية  الإدارية وتحسـين عمليات اتخاذ القرار، فضلا

  (2021،أبو حية  تحقيق التميز في الأداء المهني) والفنية التي تواكب متطلبات العصر الرقمي من أجل 

 المواطنة الرقمية   -4

تعـد المواطنـة الرقميـة نموذجًـا للممـارســــة الإلكترونيـة المثـاليـة في العـالم الرقمي، ويمكن تعريفهـا         

والحكمة   والوعي  المسـؤولية  بروح  التحلي  على  تسـاعد  التي  التوجيهية  المبادئ  من  مجموعة  أنها  على 

من   الأفراد  حماية  تضـمن  ضـابطة  سـياسـات  وضـع  خلال  من  وتفعيلها  التقنيات  اسـتخدام  عند 

 (. 2019أخطار التكنولوجيا الرقمية وفي الوقت نفسه تمكنهم من التمتع بفوائدها ) مجاهد ،

 :الإبداعي الًداء المتغير الوسيط:  -2

 الإبداعي داء الً تعريف  -أ 

للجھود الإبداعية للمنظمة في   نتيجة( بأنه الإنجازات التنظيمية الإجمالية  2022عرفه دغيم )        

المختلفة   للمجالات  والتجديد  للأفكار    التي التطوير  الفعال  والدعم  الاعتبار  بعين   الجديدة تأخذها 

 .والتجديد والتجريب والحلول الابتكارية

اقتراحات وتنفيذ   Akram et al (2020) وعرفه        المهام المرتبطة   أفكاربأنه نتائج  الموظفين بشأن 

 .بالوظيفة والتي تفيد أداء المنظمات

الأفراد على الأداء بشکل فريد        أنه حرص متعمد من قبل  الأداء الإبداعي على  کما يمکن تعريف 

الزملاء، واستخدام   إنتاج سلع،   التكنولوجيالإجراءات أفضل، والتواصل مع  في  المتقدمة والتوسع 

 (. Attiq et al., 2017خدمات جديدة )

الموظفين بشأن المهام المرتبطة بالوظيفة والتي تفيد    أفكارنتائج اقتراحات وتنفيذ    ويرى الباحث أنه

 أداء المنظمات. 
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 الإبداعي الًداء أبعاد -ب

 ( 2)  في الجدول رقم الإبداعي الًداء  يمكن توضيح أبعاد 

 الإبداعي الًداء أبعاد  :( 2جدول ) 

 استكشاف الفكرة  تنفيذ الفكرة  ترويج الفكرة توليد الفكرة الباحث/ السنة 

 - √  √  √  ( 2021)عبد المحسن واخرون،

(Janssen,2011)  √  √  √ - 

Shanker et al.,2017))  √  √  √ - 

(Kimwolo & Cheruiyot., 2019)  √  √  √ - 

(De Jong& den Hartog.,2010  √  √  √  √ 

 - √  √  √  ( 2022)دغيم ،

(Janssen & Yperen., 2004)  √  √  √ - 

 - √  √  √  (2023وآخرون ، )النجار

(Ahmed et al., 2018)  √  √  √ - 

Akram et al., 2020))  √  √  √ - 

(Mustafa et al.,2021)  √  √  √ - 

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة. 

، ولتوافق هذه الأبعاد 2وبناء على الجدول رقم )
ً

( فإن الباحث سوف يعتمد على الأبعاد الأكثر تناولا

الدراسة   تطبيق  بمجال  استخدامًا  أكثر  أنها  الباحثين  لرؤية  وذلك  الحالية  الدراسة  أهداف  مع 

 . الحالية وهي: )توليد الفكرة ، ترويج الفكرة ، تنفيذ الفكرة(

 : توليد الأفكار -1

يتعلق توليد الأفكار بمنتجات أو خدمات أو عمليات جديدة، والدخول إلى أسواق جديدة،    

وتحسينات عمليات العمل الحالية، حيث يبدو أن مفتاح توليد الأفكار هو إعادة تنظيم المعلومات 

 المشكلاتالجيدة تقترب من  الأفكار أو لتحسين الأداء، حيث توليد    المشاكل والمفاهيم الموجودة لحل 

الأ  فجوات  فتوليد  أو  مختلفة،  زاوية  من  موجودة   فكار الأ داء  لأمور  ترتيب  إعادة  يتضمن  ما   
ً
غالبا

 (. Bagheri & Akbari.,2018بالفعل ولکن بشکل جديد )
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الفكرة متعلق إلى حد كبير بالأفراد وخصائص    توليد( أن  2020وقد أكدت دراسة عبد االله )  

التفاعل والتوقع للاقتراحات    التنظيميةالمجموعة والخصائص     ببنلأن الأفكار كانت متوقعة، وأن 

ساعد  تالأفكار    لهذهالملائمة والداعمة    البيئةالناجح للأفكار، وكذلك    التطبيقعلى    تساعدالأفراد  

 لسلوك العمل الإبداعي.  متميزةالفرص ھى أبعاد  وتحديدالأفكار  توليد على تطبیقھا. أن 

 .ترويج الفکرة -2

بأنها الجهود التي يبذلها الموظفون لتعزيز أفكارهم وطلب الدعم   Akram et al (2020 )عرفها 

من زملائهم العاملين ومن المنظمة، فهناك حاجة إلى طاقة إيجابية في هذه المرحلة لأن الحصول على 

 .دعم مهم لتنفيذ الأفكار

الذين   الحلفاء)الداعمين(  حشد  إلى  الحاجة  في  يتمثل  دعم،  إلى  تحتاج  الناجحة  فالأفكار 

بحيث   الفکرة  قيمة  على  قوي  دليل  بناء  إلى  کذلك  المبدع  يحتاج  کما  العمل؛  في  المساعدة  يمکنهم 

أجل   من  التحرك  کذلك  ويجب  المسئولين؛  إلى  الفکرة  لرفع  تأهب  هناك  يکون  عندما  داعم  يکون 

الصلة بمجرد   الأفکار وثيق  الفکرة ويصبح داعم  للحفاظ على  الأموال والموارد الأخرى  إلى  الوصول 

 (.(De Jong & Den Hartog.,2010 إلى الترويج لها  الأفكارإنشاء الفکرة، حيث تحتاج معظم 

 : Idea implementation   تنفيذ الفکرة -3

الإبداعية قضية تنظيمية يتم توقعها بشکل أقوى من خلال الخصائص    الأفكارإن تنفيذ   

من الخصائص الفردية، حيث نقطة البداية لتنفيذ الفکرة هي تشکيل    أكثر الجماعية والتنظيمية  

مما   تمييز    يعكسالنية،  هو  الفکرة  فتنفيذ  الفکرة،  تنفيذ  أجل  من  للأفراد  المبذول  الجهد  مقدار 

 (. Skerlavaj et al., 2016التنظيمي ) والابتكار رئيس ي بين إبداع الموظفين 

إلى   Rahman et al(2014) وعرفها       الأفكار  إلى تطبيق مفيد وإدخال  المبتكرة  بأنها تحويل الأفكار 

 بيئة العمل بطريقة منهجية وتقييمها. 
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 المتغير التابع: التميز المؤسس ي:  -3

 التميز المؤسس ي:  تعريف  -أ 

والقدرات   الحديثة،  التفكير  أساليب  مختلف  استخدام  على  العاملين  قدرة  بأنه  يُعرف 

  ، )الدغمي  العامة  المنفعة  بتحقيق  تتسم  جديدة  وطرق  أساليب  وإيجاد  وابتكار  والفعلية  الذهنية 

2019 .) 

فكرة متسمة بالتجديد والحداثة تنشأ عن الخبرة وإلمام المدرك الإداري لواقع   كما يُعرف بأنه 

يتطلب   ما  وهو  تحليلها،  إلى  بالإضافة  التنظيم  لأجزاء  الشاملة  المعلومات  إلى  يستند  والذي  الهيئة 

 (  2022توافر قدرات متميزة في سبيل الوصول إلى كل ما هو مفيد وجديد )نصار & الرملاوي 

ويُعرف بأنه عبارة عن الممارسات والمبادرات العلمية والفكرية التي يبديها الأفراد العاملون خلال        

 (.AL-Awamleh, 2020أداء عملهم والتي من شأنها أن ترفع الأداء التنظيمي )

الباحث    التنظيمي والإبداع الإداري تقوم بتحقيق مستويات عالية من  ويرى  التفوق  أنه حالة من 

 الأداء وتنفيذ العمليات التسويقية والمالية والإنتاجية وغيرها بالمؤسسة.

 التميز المؤسس ي:  أبعاد  -ب

 ( 3)  في الجدول رقم التميز المؤسس ييمكن توضيح أبعاد 

 التميز المؤسس يأبعاد  :( 3جدول ) 

 المرونة  الًبتكار  الجودة  الباحث/ السنة 

 √  √  √  (2022)زهران، 

 √  √  √  (2020)محمد ، 

(Al-Halaseh & Al-Rawadyeh, 2020)  √  √  √ 

 √  √  √  ( 2019)إبراهيم، 

Jaroslav et al, 2018))  √  √  √ 

Al-hefiti et al, 2019))  √  √  √ 

Al-Ma’aitah et al, 2020))  √  √  √ 

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة. 
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، ولتوافق هذه الأبعاد مع  3وبناء على الجدول رقم )

ً
( فإن الباحث سوف يعتمد على الأبعاد الأكثر تناولا

أهداف الدراسة الحالية وذلك لرؤية الباحثين أنها أكثر استخدامًا بمجال تطبيق الدراسة الحالية وهي: 

 . )الجودة ، الابتكار، المرونة(

وذلك عن طريق تقديم خدمات بمواصفات تحقق متطلبات واحتياجات العملاء أو تفوق   الجودة: -1

تلك الاحتياجات، بجانب الارتقاء بمهارات العاملين بالمؤسسة وخبراتهم، وهو ما يُمكنها من منافسة 

 .المؤسسات الاخرى في تقديمها للخدمات

: ويعني أفكار جديدة وغير تقليدية ومفيدة في تحسين سير العمل بالمؤسسة، وذلك عن  الًبتكار -2

طريق إتاحة الفرصة للموظفين من التوصل لحل مشكلاتهم، وتنفيذ الحلول والأفكار المقترحة  

المناسبة، وكذلك إطلاق العنان لكافة الموظفين لتقديم أفكارهم الجديدة والمبتكرة، ومحاولة  

 .مساعدتهم على تطبيقها

خدماتها    المرونة:-3 جميع  تطوير  بجانب  وقت،  أي  في  الخدمات  لتقديم  المؤسسة  قابلية  تعني  وهي 

العملاء، وكذلك   يتماش ى مع حاجة  بما  الخدمات الجديدة  لتقديم عدد من  القائمة وتحسين عملياتها 

التي   القرارات  اتخاذ  في  لهم  الفرص  وإتاحة  بينهم،  فيما  المعلومات  وتبادل  الموظفين  تعاون  في  المرونة 

 تتعلق بتطوير عمل المؤسسة. 

 الدراسات السابقة   -4

 المؤسس ي ز لاقة بين القيادة الرقمية والتميجمعت الع التيالدراسات السابقة  -أ

دراسة         المؤسس ي    Khalil et al (2022)هدفت  التميز  تحقيق  في  الرقمية  القيادة  دور  دراسة  إلى 

بتطبيقها على جامعة تكريت. توصلت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي للقيادة الرقمية على تحقيق التميز  

 المؤسس ي، وأظهرت أن المؤسسات التي تتبنى القيادة الرقمية تتمتع بمستوى عالن من التميز التنظيمي.

إلى استكشاف دور القيادة الرقمية في تحقيق التميز    Mansour& Qazi (2023)كما هدفت دراسة        

المؤسس ي في القطاع المصرفي الأردني. توصلت الدراسة إلى وجود تأثير كبير للقيادة الرقمية في تعزيز رضا  

العملاء وتحقيق التميز المؤسس ي، كما أوصت بتنظيم ورش عمل حول استخدام التكنولوجيا الرقمية  

 لتحسين الأداء.

إلى تحليل العلاقة بين القيادة الرقمية والتميز المؤسس ي في   Hussaini et al  (2023)وهدفت دراسة         

وتحقيق   الرقمية  القيادة  بين  معنوية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  النيجيري.  المصرفي  القطاع 

 التميز المؤسس ي، وأوصت بتعزيز مهارات القيادة الرقمية من خلال التدريب وورش العمل. 
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دراسة           في   Hajjaj et al  (2023)هدفت  البشرية  الموارد  أداء  على  الرقمية  القيادة  تأثير  تحليل  إلى 

الموارد   أداء  من  يحسن  الرقمية  القيادة  تبني  أن  إلى  الدراسة  توصلت  الحديثة.  المؤسسية  البيئات 

 البشرية ويعزز من الابتكار واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات.

   الإبداعي جمعت العلاقة بين القيادة الرقمية و الًداء   التيالدراسات السابقة  -2

إلى استكشاف تأثير القيادة الرقمية على الأداء الإبداعي من    Mohamed et al  (2024)هدفت دراسة       

خلال دور الوساطة لكل من المرونة الاستراتيجية وثقافة التعلم التنظيمي في قطاع السياحة والضيافة. 

المرونة   من  كل  وأن  الإبداعي،  الأداء  على  إيجابيًا  تؤثر  الرقمية  القيادة  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

النتائج وجود   أكدت  كما  الإبداعي.  الأداء  على  إيجابي  تأثير  لهما  التنظيمي  التعلم  وثقافة  الاستراتيجية 

الرقمية   القيادة  بين  العلاقة  في  التنظيمي  التعلم  وثقافة  الاستراتيجية  المرونة  من  لكل  تأثيرات وساطة 

 والأداء الإبداعي. 

دراسة         الأداء    Fang (2023)وهدفت  تحسين  على  الرقمية  القيادة  استراتيجيات  تأثير  دراسة  إلى 

في تحسين قدرات   تساهم بشكل كبير  الرقمية  القيادة  أن  إلى  الدراسة  توصلت  للمؤسسات.  الابتكاري 

 الابتكار المؤسس ي، وخاصة في مجالات مثل الابتكار في المنتجات وتحسين العمليات ونماذج الأعمال. 

إلى تحليل تأثير القيادة الرقمية على الإبداع الفردي وأداء    Öngel et al (2023)كما هدفت دراسة        

عزز الإبداع الفردي،  
ُ
الموظفين في بيئة العمل متعددة الأجيال. توصلت النتائج إلى أن القيادة الرقمية ت

يتعلق  فيما  المختلفة  الأجيال  بين  طفيفة  فروق  وجود  مع  الموظفين،  أداء  تحسين  إلى  يؤدي  مما 

 باستخدام التكنولوجيا. 

دراسة         هدفت  الرقمية    Mojouni & Rahimi (2024)بينما  القيادة  بين  العلاقة  استكشاف  إلى 

لها   الرقمية  القيادة  أن  إلى  الدراسة  توصلت  النفس ي.  التمكين  وساطة  مع  للمعلمين،  الإبداعي  والأداء 

في   
ً
 وسيطا

ً
يلعب دورا النفس ي  التمكين  النفس ي، وأن  إيجابي مباشر على الأداء الإبداعي والتمكين  تأثير 

 تعزيز الأداء الإبداعي للمعلمين. 

دراسة         هدفت   
ً
الأداء    AlRomeedy (2024)وأخيرا تحسين  على  الرقمية  القيادة  تأثير  تقييم  إلى 

الابتكاري في وكالات السفر والسياحة في المملكة العربية السعودية. أظهرت النتائج أن القيادة الرقمية  

في   الرقمية  والثقافة  الرقمية  المواهب  من  لكل  وساطة  دور  مع  الابتكاري،  الأداء  على  إيجابي  تأثير  لها 

 العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء الابتكاري. 
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 :  الإبداعي والأداء  المؤسس ييز جمعت العلاقة بين التم التيابقة الدراسات الس -3

( على التميز  IMSإلى استكشاف تأثير نظام الإدارة المتكامل )  Daharat et al (2022)هدفت دراسة          

المؤسس ي والابتكار المؤسس ي. وجدت الدراسة أن تطبيق أدوات الإدارة المتكاملة له تأثير كبير على التميز  

النتائج   المرجوة.  النتائج  وتحقيق  التكنولوجيا  إدارة  تحسين  في  تساهم  حيث  المؤسسات،  في  والابتكار 

 كانت ذات دلالة إحصائية كبيرة، مما يؤكد أهمية الابتكار في تعزيز التميز المؤسس ي. 

دراسة          التميز    Ekiz Kavukoğlu & İşci (2023)وهدفت  على  التنظيمي  الابتكار  تأثير  تقييم  إلى 

المؤسس ي في المستشفيات ودور الوعي بالتخطيط الاستراتيجي كعامل وسيط. أظهرت النتائج أن الابتكار  

التنظيمي له تأثير إيجابي كبير على الوعي بالتخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسس ي، وأكدت الدراسة دور  

 الوعي بالتخطيط الاستراتيجي كوسيط في العلاقة بين الابتكار والتميز المؤسس ي. 

دراسة        هدفت  )   Magd et al (2021)بينما  الشاملة  الجودة  إدارة  بين  العلاقة  تحليل  (،  TQMإلى 

إيجابية بين إدارة الجودة  النتائج أن هناك علاقة  وإدارة المعرفة، والابتكار في قطاع الخدمات. أظهرت 

إطار   تم تطوير  التميز المؤسس ي.  الابتكار، وبالتالي تحقيق  إلى  الشاملة وإدارة المعرفة، وكل منهما يؤدي 

 مفاهيمي يمكن تطبيقه لتحقيق التميز المؤسس ي في صناعة الخدمات.

 (  هدفت دراسة 
ً
إلى التحقيق في العلاقة المحتملة بين الذكاء   Taghvaeeyazdi & Niaz(    2020وأخيرا

مازندران.   محافظة  في  الحرة  الإسلامية  الجامعات  في  التنظيمي  والتميز  التنظيمي،  الإبداع  التنظيمي، 

والذكاء   المستقبلي  التوجه  بين  إحصائية  دلالة  وذات  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت 

 التنظيمي، الإبداع التنظيمي، والتميز التنظيمي. 

 التعليق على الدراسات السابقة : 

استخلاص  للباحث  يمكن  الحالي،  البحث  بمتغيرات  الخاصة  السابقة  الدراسات  استعراض  خلال 

 الفجوة البحثة وهي كما يلي:

المباشرة بين المتغيرات الخاصة بالبحث الحالي منفردة   عدم وجود دراسات قامت بدراسة العلاقات      

أو مجتمعة في دراسة واحدة واختلفت الدراسات السابقة فيما بينها من حيث الأبعاد والمتغيرات التي تم  

بالدراسة   الدراسات  هذه  زيادة  نحو  الباحث  دفع  مما  دراسة،  كل  جانب  من  عليها  الضوء  تسليط 

 الحالية. 



 

 

252 
 
 

 

 
 

 (3 )(7 )2024
 

 
سابقة        دراسات  وجود  عدم  للباحث  تبين  السابقة  الدراسات  مراجعة  خلال  علم    –من  حسب 

على   –الباحث الرقمية  القيادة  تأثير  بفحص  هذه     الإبداعيوالأداء     المؤسس ي التميز    قامت  وتجميع 

 . الباحثالمتغيرات في نموذج بحثي واحد، وهو ما قام به  

بينهم،   فيما  والعلاقة  الحالي  البحث  بمتغيرات  الخاصة  السابقة  الدراسات  استعراض  خلال  ومن 

 يمكن للباحث استخلاص الفجوة البحثية والتي تتمثل فيما يلي:

ا: مشكلة وتساؤلًت البحث:  
ا
    ثالث

بإجراء دراسة استطلاعية على  الباحث  التطبيقية، قام  الناحية  الدراسة من  للتأكد من مشكلة 

للتوصل إلى مشكلة الدراسة    بالبنوك التجارية بجمهورية مصر العربية  العاملين  عينة ميسرة من

وبلغت   التطبيقية،  الناحية  وتساؤلات   35من  مشكلة  وصياغة  تحديد  بهدف  وذلك  مفردة، 

نتائج   أظهرت  وقد  العينة.  رأى  استطلاع  خلال  من  الاستطلاعية  الدراسة  تمت  حين  في  البحث، 

   الدراسة الاستطلاعية مجموعة من المظاهر التي تشكل مشكلة بحثية وهي كما يلي: 

 . الإبداعي بالأداء% من العاملين ليس لديهم  اهتمام  70 -

معرفه مفهوم   فيمن أفراد العينة المشاركة في الدراسة الاستطلاعية لديهم نقص  %60أكثر من  -

 التميز المؤسس ي. 

و الإداء الإبداعي    الرقمية القيادةمن المشاركين في الدراسة الاستطلاعية لا يدركون أهمية  80%-

 للوصول إلى التميز المؤسس ي.   

 :وفي ضوء نتائج الدراسة الًستطلاعية ، يُمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلًت التالية 

 ؟ بأبعاده )الجودة ، الابتكار، المرونة( المؤسس يالتميز  على   الرقمية   القيادةما تأثير  -1

على   -2 الرقمية  القيادة  تأثير  ،    الإبداعيداء  لأ ا ما  الفكرة  ترويج   ، الفكرة  )توليد  بأبعاده 

    ؟تنفيذ الفكرة(

 بأبعاده )الجودة ، الابتكار، المرونة(؟  المؤسس يعلى التميز  الإبداعيداء  لأ اما  تأثير   -3

 داء الابداعي ؟ لأ اعلي التميز المؤسس ي عند توسيط   الرقمية لقيادةاهل يوجد تأثير  -4

ا: أهداف البحث    رابعا

 وللإجابة عن تساؤلات البحث السابق ذكرها، يتبنى البحث الحالي الأهداف التالية: 

 .بأبعاده )الجودة ، الابتكار، المرونة( المؤسس يالتميز  على  الرقمية القيادةالتعرف على تأثير   -1
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بأبعاده )توليد الفكرة ، ترويج الفكرة ، تنفيذ    الإبداعيداء  لأ االقيادة الرقمية على  تحديد تأثير   -2

 . الفكرة(

 .بأبعاده )الجودة ، الابتكار، المرونة( المؤسس ي على التميز  الإبداعيداء لأ ا فحص تأثير  -3

 . علي التميز المؤسس ي عند توسيط الاداء الابداعي الرقمية  للقيادةقياس التأثير غير المباشر  -4

ا: فروض البحث والًطار المفاهيمى لمتغيرات البحث:     خامسا

   وتساؤلاتهبناء على مشكلة البحث 
ً
 : كالتاليالبحث يتم صياغة الفروض   لأهدافوتحقيقا

H1  :    بأبعاده )الجودة ، الًبتكار،   المؤسس يعلى التميز    الرقمية  للقيادةتأثير    معنوي يوجد تأثير

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: المرونة(. 

        H1/1:  على الجودة الرقمية للقيادة معنوي يوجد تأثير. 

       H1/2:  على الابتكار الرقمية للقيادة معنوي يوجد تأثير. 

    H1/3  :   على المرونة الرقمية  للقيادة معنوي يوجد تأثير. 

H2  تأثير يوجد  على  ل ل  معنوي :  الرقمية  ،    الإبداعي داء  لأ ا قيادة  الفكرة  )توليد    ترويج بأبعاده 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:  الفكرة ، تنفيذ الفكرة(.

H2/1 :  قيادة الرقمية على توليد الفكرةلل معنوي يوجد تأثير. 

H2/2  :: 0الفكرة  ترويجقيادة الرقمية على لل معنوي يوجد تأثير 

H2/3 :  قيادة الرقمية على تنفيذ الفكرة. لل معنوي يوجد تأثير 

  H3  تأثير يوجد  التميز    الإبداعي   للأداء  معنوي :  الًبتكار،    المؤسس يعلى   ، )الجودة  بأبعاده 

 هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: المرونة( ، وينقسم 

     H3/1 على الجودة.  الإبداعي للأداء معنوي : يوجد تأثير 

    H3/2 على الابتكار.  الإبداعي  للأداء معنوي : يوجد تأثير 

    H3/3 على المرونة. الإبداعي  للأداء معنوي : يوجد تأثير 

H4  تأثير يوجد  مباشر    معنوي :  توسيط    الرقمية   للقيادة غير  عند  المؤسس ي  التميز  داء لأ ا علي 

 .بداعي لإ ا

البحث،  الدراسة، وفي ضوء مشكلة وتساؤلات  بين متغيرات  للعلاقات  ما تقدم عرضه  وبناء على 

المتغيرات  بين  المباشرة  وغير  المباشرة  العلاقات  يوضح  للبحث  نموذج  وضع  من  الباحث  تمكن 

 ( على النحو التالي: 1وذلك كما هو موضح بالشكل )
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 (: الاطار المفاهيمى لمتغيرات  البحث 1شكل )

   المصدر: من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة 

ا: أهمية البحث   سادسا

 تتمثل أهمية البحث على الصعيدين العلمي والتطبيقي وذلك على النحو التالي:      

 المستوى العلمي:   .1

و    الرقمية  ةقيادال تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة في تناولها لمتغيرات حديثة نسبيًا مثل:    1/1

 .بداعي لإ داء ا لأ ا التميز المؤسس ي و 

 يعد البحث الحالي بمثابة استكمال للبحوث السابقة التي تناولت متغيرات البحث.  1/2 

 ناشئًا، وتوسيط الأداء الإبداعي كعامل وسيط في دراسة تأثير القيادة  1/3
ً

تعتبر القيادة الرقمية مجالا

في   مهمة  فجوة  تسد  الدراسة  هذه  لذلك،  موسع.  بشكل  بحثه  يتم  لم  المؤسس ي  التميز  على  الرقمية 

 الأدبيات من خلال الجمع بين هذه المفاهيم في سياق واحد. 
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تساعد الدراسة في تقديم فهم متكامل لدور القيادة الرقمية في تعزيز التميز المؤسس ي، مع تسليط  1/4

الضوء على كيفية تأثير الأداء الإبداعي كعامل وسيط. هذا الفهم يوضح كيف يمكن للقادة استخدام  

داخل   الإبداع  لتعزيز  أيضًا  ولكن  التشغيلية،  الكفاءة  لتحسين  فقط  ليس  الرقمية  التقنيات 

 المؤسسات، مما يؤدي إلى تميز مؤسس ي مستدام. 

 :  المستوى التطبيقي .2

وهو      التطبيق  مجال  من  للبحث  التطبيقية  الأهمية  مصر    تستمد  بجمهورية  التجارية  البنوك 

 :العربية

زيادة   التشغيلية،  الكفاءة  تحسين  خلال  من  للبنوك  المالي  الأداء  تحسين  إلى  تؤدي  الرقمية  فالقيادة 

في  يسهم  هذا  المؤتمتة.  العمليات  عبر  النفقات  وتقليل  مبتكرة،  خدمات  تقديم  خلال  من  الإيرادات 

الطويل.وهذه   المدى  البنوك على  ربحية  التميز  اتحسين  تحقيق  البنوك من  تمكين  في  تساهم  لدراسة 

الرقمية مع الأداء الإبداعي، مما يعزز سمعة البنوك في السوق   المؤسس ي من خلال دمج التكنولوجيا 

والمستثمرين للعملاء  جاذبية  أكثر  جميع  .ويجعلها  تحسين  عبر  يتحقق  أن  يمكن  المؤسس ي  فالتميز 

 .ةجوانب الأداء، من جودة الخدمات إلى التكيف مع المتغيرات السوقي

التميز   لتحقيق  منها  الاستفادة  للبنوك  يمكن  عملية  استراتيجيات  توفير  في  الدراسة  هذه  تسهم 

 المؤسس ي المستدام في ظل التحول الرقمي المتسارع. 

ا: منهج البحث   سابعا

من          وذلك  الخاص،  إلى  العام  من  الدراسة  اتجهت  حيث  الاستنباطي،  المنهج  على  الباحث  اعتمد 

البيانات  جمع  ثم  الفروض،  وصياغة  المختلفة  الأبعاد  وتحديد  السابقة،  الدراسات  مراجعة  خلال 

المنهج الاستنباطي هو الأنسب للبحث الحالي    ,Robson)وتحليلها لاختبار مدى صحة الفروض ويعد 

2002: Saunders, et al., 2009). 

 

 

 

ا: أسلوب البحث
ا
 ثامن

 يشمل أسلوب البحث على ما يلي:

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها.  . أ
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تتمثل الثانوية البيانات ومصادر للبحث  النظري  الإطار معالجة تم حيث الثانوية:   بيانات (1  في التي 

والتقارير، والدوريات العلاقة، ذات والأجنبية العربية والمراجع الكتب  الأبحاث وكذلك والمقالات 

البحث، تناولت التي السابقة والدراسات وزيارة متغيرات  ذات   الإنترنت مواقع والبحث  المختلفة 

 العلاقة. 

تتمثل في البيانات التي تم تجميعها من خلال قائمة الاستقصاء من العاملين في قطاع  بيانات أولية:   (2

العربية مصر  بجمهورية  التجارية  البحث  البنوك  من  محل  الباحث  يمكن  بما  وتحليلها،  وتفريغها،   ،

 اختبار صحة أو خطأ فروض البحث، والتوصل إلى النتائج. 

: مجتمع وعينة البحث
ا
 تاسعا

 مجتمع البحث  -1

 معينة، ظاهرة خصائص فيها  يتوافر التي  العناصر  أو  المفردات من  مجموعة بأنه المجتمع تعريف يمكن

 
ً
 Saunders, et)اختيار عينة ممثلة له   يمكن المجتمع أفراد جميع من البيانات تجميع لصعوبة ونظرا

al., 2009)  من أكثر  في  الدراسة  هذه  مجتمع  ويتمثل  فى    100000.  العاملين  التجارية  من  البنوك 

 . بجمهورية مصر العربية

 عينة البحث  -2

 ويعرض الباحث في النقاط التالية  

 نوع العينة   •

من   ميسرة  عشوائية  عينة  استخدام  على  الدراسة  بجمهورية    فيالعاملين  اعتمدت  التجارية  البنوك 

  : وهى  استخدامها  شروط  توافر  بسبب  بسيطة  عشوائية  عينة  على  الاعتماد  وتم   ، العربية  مصر 

يتعلق  فيما  المجتمع  مفردات  بين  التجانس  من  كبيرة  درجة  وجود  في  يتمثل  الذى  الأول  الشرط 

 بالخصائص المفروض دراستها ، والشرط الثاني الذى يتمثل في عدم وجود اطار لمجتمع الدراسة . 

 حجم العينة   •

برنامج   باستخدام  العينة  تحديد حجم  ثقة    sample size calculatorتم  مستوى  عند  وذلك   ،95% 

البحث    ., 5 ± وحدود خطأ إطار محدد لمفردات مجتمع  توافر  وانتشار مفرداته وزيادة   ، ونظرًا لعدم 

عن   الدراسة    100,000المجتمع   لعينة  الأدنى  الحد  يصبح  ثم  ومن  وكانت  .مفردة    384مفردة، 

. 388الاستجابة بواقع 
ً
 صادقا

ً
 قائمة صالحة للتحليل، وهو ما يمثل المجتمع تمثيلا
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ا: حدود البحث   عاشرا

 . البنوك التجارية بجمهورية مصر العربية: تم تحديد بيئة الدراسة على  الحدود المكانية •

الزمانية • يونيو  الحدود  من  بدءًا  أشهر  أربعة  استغرقت  محددة  زمنية  مدة  خلال  الدراسة  إجراء  تم   :

 .2024حتى سبتمبر  2024

 . البنوك التجارية بجمهورية مصر العربية: تم تطبيق الدراسة على العاملين فى الحدود البشرية •

 عشر: متغيرات البحث وأساليب القياس   الحادي

يشمل أسلوب البحث المتغيرات التي يحتويها البحث الحالي علاوة على أساليب قياسها، إلى جانب      

مجتمع وعينة البحث، أسلوب جمع البيانات، البيانات المطلوبة للبحث ومصادر الحصول عليها،  

 والأساليب الإحصائية اللازمة لتحليل البيانات واختبار الفروض، وذلك على النحو التالي: 

 ( متغيرات البحث وقياسها4جدول رقم ) 

 عدد العبا ات  المقياس الًبعاد الفرعية المتغير  

 Altaie& Suhail,2019)) 30 القيادة الحكيمة القيادة الرقمية 

ثقافة التعلم في العصر 

 الرقمي

التميز في الممارسة 

 المهنية

 المواطنة الرقمية 

 12   2019الدغمى ،  المرونة     المؤسس ي التمييز 

 الًبتكار  

 الجودة 

 15 (Janssen.,2000) توليد الفكرة   الإبداعيالأداء 

 ترويج الفكرة

 تنفيذ الفكرة 

 ضوء الدراسات السابقة   في المصدر : إعداد الباحث 
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 عشر: تحليل البيانات واختبار الفروض   الثاني

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  12/1

فـــــــي تحليـــــــل البيانـــــــات، وبرنـــــــامج  SPSS.26الحـــــــزم الإحصـــــــائية للعلـــــــوم الاجتماعيـــــــة اســـــــتخدمت الدراســـــــة 

AMOS.26 :وقد تم استخدام أساليب إحصائية عديدة في هذه الدراسة منها 

* الأساليب الإحصائية الوصفية: حيث تم الاعتماد على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، لقيـاس 

 مدى التشتت والاختلاف بين إجابات مفردات العينة حول متغيرات الدراسة.

* الأساليب الإحصائية الاستدلالية: حيث اعتمدت الباحثة في اختبار فروض الدراسة على مجموعة من 

 الأساليب الإحصائية التي تتمثل في:

* مقـــاييس الصـــدق: حيـــث تـــم الاعتمـــاد علـــى معـــاملات الصـــدق والثبـــات مســـتخدمة فـــي ذلـــك معامـــل ألفـــا 

 كرونباخ للتأكد من صدق العبارات المعروضة على أفراد العينة فيما يتعلق بقوائم الاستبيان.

 * استخدام معاملات الارتباط: وذلك للتعرف على مدى وجود علاقات بين المتغيرات الخاضعة للاختبار.

 * استخدام معاملات الانحدار: وذلك للتعرف على مدى وجود تأثير بين المتغيرات الخاضعة للاختبار.

 Confirmatory Factor Analysis (CFA)* استخدام مجموعة من معادلات التحليل العاملي التوكيدي 

ــر المســــتقل والتــــابع والوســــيط مــــن  * اســـتخدام أســــلوب تحليــــل المســــار: بغـــرض تحليــــل العلاقــــة بــــين المتغيـ

 . GFI, AGFI &  RMSEAخلال بناء النموذج الهيكلي وقياس دليل الصلاحية لمعاملات 

 الإحصاء الوصفي: -الثالث عشر

على   البحث  وهيحتوي  أساسية  وال  يمتغيرات  الرقمية  ويتضمن  تي  تالقيادة  المستقل  المتغير   أربعمثل 

المهنية،   الممارسة  في  والتميز  الرقمي،  العصر  في  التعلم  وثقافة  الحكيمة،  )القيادة  في  تتمثل  أبعاد 

أبعاد   ثلاثالذي يمثل المتغير الوسيط للدراسة ويتضمن    بداعيالإ الأداء  والمواطنة الرقمية(، إلى جانب  

المتغير   يمثل  والذي  المؤسس ي  التميز   
ً
وأخيرا الفكرة(،  وتنفيذ  الفكرة،  وترويج  الفكرة،  )توليد  في  تتمثل 

أبعاد تتمثل في )الجودة، والابتكار، والمرونة(، ويمكن عرض نتائج التحليل الوصفي    ثلاثالتابع ويتضمن  

 ( وذلك كما يلي:5لهذه المتغيرات كما في الجدول رقم )
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 (388(: التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث )ن = 5جدول رقم ) 

 معامل الًلتواء  الًنحراف المعياري  الوسط الحسابي الرمز المتغير
معامل 

 التفرطح

 X1 3.861 0.684 -0.809 -0.057 الحكيمة  القيادة

 X2 3.869 0.671 -0.846 -0.025 ثقافة التعلم في العصر الرقمي 

 X3 3.880 0.672 -0.818 -0.221 التميز في الممارسة المهنية 

 X4 3.882 0.676 -0.874 0.040 المواطنة الرقمية 

 X 3.873 0.645 -0.968 0.118 المتغير المستقل: القيادة الرقمية

 M1 3.816 0.765 -0.539 -0.667 توليد الفكرة 

 M2 3.854 0.779 -0.634 -0.572 ترويج الفكرة

 M3 3.814 0.770 -0.536 -0.645 تنفيذ الفكرة 

 M 3.828 0.740 -0.657 -0.713 بداعيلإ المتغير الوسيط: الأداء ا

 Y1 3.812 0.817 -0.531 -0.951 الجودة

 Y2 3.802 0.815 -0.511 -0.954 الابتكار

 Y3 3.814 0.793 -0.504 -0.968 المرونة 

 Y 3.809 0.786 -0.561 -1.077 المتغير التابع: التميز المؤسس ي 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:5ويتضح من الجدول )

• ( بين  ما  تراوحت  متوسطات  على  الرقمية  القيادة  أبعاد  حيث  3.882:  3.869حصلت   ،)

 3.869حصلت ثقافة التعليم في العصر الرقمي على القيمة الأدنى للوسط الحسابي وبلغت  

، وهو  3.882فيما حصلت المواطنة الرقمية على القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت  

 ما يشير إلى توافر أبعاد القيادة الرقمية بدرجة عالية بين مفردات العينة. 

(، حيث حصل  3.854:  3.814حصلت أبعاد الأداء الابداعي على متوسطات تراوحت ما بين ) •

القيمة الأدنى للوسط الحسابي وبلغت   الفكرة على  الفكرة    3.814تنفيذ  فيما حصل ترويج 
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القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت   إلى توافر أبعاد الأداء  3.854على  ، وهو ما يشير 

 الابداعي بدرجة عالية بين مفردات العينة. 

• ( بين  ما  تراوحت  متوسطات  على  المؤسس ي  التميز  أبعاد  حيث  3.814:  3.802حصلت   ،)

فيما حصلت المرونة على    3.802حصل الابتكار على القيمة الأدنى للوسط الحسابي وبلغت  

بلغت   وقد  الحسابي  للوسط  الأعلى  التميز  3.814القيمة  أبعاد  توافر  إلى  يشير  ما  وهو   ،

 المؤسس ي بدرجة عالية بين مفردات العينة. 

حيث   • الطبيعي  التوزيع  الى  تميل  المقاييس  جميع  أن  السابق  الجدول  نتائج  من  يتبين  كما 

)3  ±تراوحت قيم معامل الالتواء ما بين ) بين  تتراوح ما  التفرطح    ±(، كما كانت قيم معامل 

10 .) 

 : اختبارات الصدق والثبات:13-1

 تتسم  جمع بيانات في الاستقصاء قائمة على الاعتماد إمكانية مدى لمعرفة الاختبار هذا  ويستخدم

 نفس الظروف  في الدراسة إعادة عند البيانات نفس على الحصول  إمكانية به ويقصد بالثبات،

الأفراد   الأداة نفس باستخدام   هي  كرونباخ  ألفا الثبات . ومعامل(Adams et al., 2007)ونفس 

،   SPSS (V. 26)برنامج   باستخدام وذلك المقاييس ثبات الباحث لحساب استخدمها التي الطريقة

  كرونباخ   ألفا اعتبار  يمكن الحالات معظم وفي
ً
  مؤشرا

ً
  ملائما

ً
 ويعتبر  المقياس لقياس ثبات  وممتازا

الداخلي، حيث   خلال الاتساق من المقياس ثبات مدي قياس يمكن خلالها  من التي المعاملات من

 أكبر القيم أن حين  في 0.7الى  0.6تتراوح من  التي هي  المقبولة ألفا قيم أن Hair, et al. (2014)يرى 

المستخدمة على الاعتمادية من عالية  درجة إلى تشير  0.7من   اختبار    .المقاييس  يستخدم  بينما 

الذاتي أجله وهو  صُممت ما قياس في الاستقصاء قائمة  عبارات صدق مدى  لبيان  الصدق  من 

 نفس  منه للمستقص ي تعطي القائمة عبارات أن  على والتأكيد الجذر التربيعي لقيمة معامل ألفا،

الباحث   والمفهوم المعنى  يقصده  وبالتالي،(Adams, et al., 2007)الذي    باختبارالباحث   قام . 

من   المكونة  الدراسة  عينة  باستخدام  الاستقصاء  لقائمة  والثبات  مفردة، وأظهرت   388الصدق 

 (: 6نتائج التحيل الجدول التالي رقم )
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 (: قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان6جدول رقم ) 

 معامل الصدق  معامل ألفا كرونباخ  الرمز المتغير

 X1 0.874 0.935 الحكيمة القيادة

 X2 0.872 0.934 ثقافة التعلم في العصر الرقمي

 X3 0.870 0.933 التميز في الممارسة المهنية

 X4 0.902 0.950 المواطنة الرقمية

 X 0.967 0.983 المتغير المستقل: القيادة الرقمية

 M1 0.853 0.924 توليد الفكرة 

 M2 0.864 0.930 ترويج الفكرة

 M3 0.860 0.927 تنفيذ الفكرة 

 M 0.950 0.975 المتغير الوسيط: الأداء الًبداعي

 Y1 0.926 0.962 الجودة 

 Y2 0.925 0.962 الًبتكار 

 Y3 0.921 0.960 المرونة 

 Y 0.973 0.986 المتغير التابع: التميز المؤسس ي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:6ويتضح من الجدول رقم )

ألفا كرونباخ   • الرقمية( فقد تخطت قيم معامل  المتغير المستقل )القيادة  فيما يخص مقياس 

وهي القيمة الأدنى لقبول واعتماد ثبات المقياس، حيث تراوحت قيم    0.60لجميع أبعاد المتغير  

( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من  0.902:  0.870معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )

 الاعتمادية على المقياس. 

كرونباخ   • ألفا  معامل  قيم  تخطت  فقد  الابداعي(  )الأداء  الوسيط  المتغير  مقياس  يخص  فيما 

وهي القيمة الأدنى لقبول واعتماد ثبات المقياس، حيث تراوحت قيم    0.60لجميع أبعاد المتغير  

( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من  0.864:  0.853معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )

 الاعتمادية على المقياس. 
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 بالنسبة للمتغير التابع )التميز المؤسس ي( فقد تخطت قيم معامل ألفا كرونباخ لجميع   •

ً
وأخيرا

وهي القيمة الأدنى لقبول واعتماد ثبات المقياس، حيث تراوحت قيم معامل   0.60أبعاد المتغير 

( بين  ما  الأبعاد  لجميع  من  0.926:  0.921الثبات  مرتفعة  درجة  وجود  يوضح  ما  وهو   )

 الاعتمادية على المقياس. 

 : معاملات الًرتباط الخطي ا بين متغيرات الدراسة: 13-2

تم اجراء اختبار الارتباط الثنائي لبيرسون، وذلك لتحديد معنوية الارتباط بين متغيرات الدراسة  

 تباطات: ر ( قيم تلك الإ 7ويعرض الجدول رقم )

 ( 388(: معاملات الًرتباط الخطي بين متغيرات الدراسة )ن = 7جدول رقم ) 

 الرمز   
 أبعاد المتغير التابع  ابعاد المتغير المستقل  ابعاد المتغير المستقل 

X1 X2 X3 X4 M1 M2 M3 Y1 Y2 Y3 

                   X1 1 القيادة الحكيمة

                 X2 .877** 1 ثقافة التعلم في العصر الرقمي 

               X3 .881** .875** 1 التميز في الممارسة المهنية

             X4 .881** .887** .884** 1 المواطنة الرقمية

           M1 .776** .769** .783** .782** 1 توليد الفكرة

         M2 .785** .772** .793** .781** .876** 1 ترويج الفكرة

       M3 .768** .743** .769** .772** .886** .879** 1 تنفيذ الفكرة 

     Y1 .752** .726** .743** .741** .826** .824** .810** 1 الجودة 

   Y2 .741** .702** .722** .730** .825** .813** .828** .923** 1 الًبتكار 

 Y3 .738** .711** .732** .724** .825** .809** .811** .918** .916** 1 المرونة 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 



 

 

263 
 

 

 

 

 
 ( الجدول رقم  نتائج  من  الدراسة،  7يتضح  متغيرات  بين معظم  ارتباط موجبة ومعنوية  ( وجود علاقة 

نتائج   تشير  كما  أعلاه،  بالجدول  المبين  النحو  على  عام  بشكلن  عالية  الارتباط  معاملات  جميع  وكانت 

الارتباط الى الاتفاق مع اتجاهات العلاقة المفترضة بصورة أولية. وبالتالي، يمكن للباحث توضيح بعض 

 الملاحظات على النحو التالي:

المهنية   • الممارسة  التغير في  العلاقة بين  المتغير المستقل والمتغير الوسيط في  أبعاد  تبلغ أقوى علاقة بين 

(، بينما تبلغ أضعف علاقة بين أبعاد المتغير  0.793وترويج الفكرة حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما )ر =  

يبلغ  حيث  الفكرة  وتنفيذ  الرقمي  العصر  في  التعلم  ثقافة  بين  العلاقة  في  الوسيط  والمتغير  المستقل 

 (.0.743معامل الارتباط بينهما )ر = 

والجودة  • الحكيمة  القيادة  بين  العلاقة  في  التابع  والمتغير  المستقل  المتغير  أبعاد  بين  علاقة  أقوى  تبلغ 

  = )ر  بينهما  الارتباط  معامل  يبلغ  المستقل  0.752حيث  المتغير  أبعاد  بين  علاقة  أضعف  تبلغ  بينما   ،)

والمتغير التابع في العلاقة بين ثقافة التعلم في العصر الرقمي والابتكار حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما )  

 (.0.702ر= 

تبلغ أقوى علاقة بين المتغير الوسيط وأبعاد المتغير التابع في العلاقة بين الابتكار وتنفيذ الفكرة حيث   •

المتغير الوسيط والمتغير  0.828يبلغ معامل الارتباط بينهما )ر =   أبعاد  (، بينما تبلغ أضعف علاقة بين 

 (.0.809التابع في العلاقة بين ترويج الفكرة والمرونة حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما ) ر= 

 :SEM: نتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية 13-3

 تقدير نموذج القياس، ثم  
ً
وقد تم استخدام نموذج المعادلة الهيكلية لاختبار الفروض، حيث يتم أولا

 يتبعه تقدير للنموذج الهيكلي لاختبار نموذج الدراسة وفروضها. 

 التحليل العاملي الًستكشافي: -أ 

الدراسة   متغيرات  حددت  التي  الرئيسية  العوامل  لتحديد  الاستكشافي  العاملي  التحليل  استخدام  تم 

يعتمد   والذي  الأساسية  المكونات  تحليل  بالاعتماد على  المحددة، وذلك  العوامل  تفسره  الذي  والتباين 

ومقياس   الكلي  التباين  الى  العوامل  فيه  تستند  نموذج  بناء  والذي    KMO Kaiser-Meyer-Olkinعلى 

يسعى الى قياس كفاية العينة وملاءمتها، وحتى تكون البيانات صالحة للاستخدام يجب ألا تقل قيمته  

مفردة( وكانت   388لعينة قوامها ) SPSS V.26وباستخدام التحليل العاملي الاستكشافي ببرنامج  0.5عن 

 للجدول رقم )
ً
 ( التالي:8نتائج التحليل العاملي وفقا
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 لمتغيرات الدراسة   KMO & Bartlett's Test(: نتائج مقياس 8جدول رقم ) 

 KMOمعامل  الأبعاد  المتغير 
Bartlett's Test 

 مستوى المعنوية مربع كاي 

المتغير  

المستقل:  

القيادة 

 الرقمية

 0.000 1075.715 0.915 القيادة الحكيمة

 0.000 1057.845 0.915 ثقافة التعلم في العصر الرقمي 

 0.000 1044.500 0.913 التميز في الممارسة المهنية

 0.000 1590.555 0.943 المواطنة الرقمية

المتغير  

الوسيط:  

الأداء 

 الًبداعي

 0.000 644.781 0.823 توليد الفكرة

 0.000 699.197 0.830 ترويج الفكرة

 0.000 679.320 0.827 تنفيذ الفكرة 

المتغير التابع:  

التميز 

 المؤسس ي 

 0.000 1411.304 0.905 الجودة 

 0.000 1413.790 0.902 الًبتكار 

 0.000 1346.842 0.904 المرونة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

( الجدول رقم  أن مقياس  8يوضح   )KMO    التي قد تكون المتغيرات  في  التباين  إلى نسبة  )هو إحصاء يشير 

العالية )القريبة من   العوامل قد  1.0ناجمة عن عوامل أساسية، وتشير القيم  ( بشكل عام إلى أن تحليل 

من   أكبر  بالدراسة  المدرجة  المتغيرات  لكافة  البيانات(  مع  مفيدًا  اختبار    بالإضافة  0.5يكون  نتائج  أن  الى 

Bartlett's Test    يعتمد إجراء هذا الاختبار على الإحصاء الذي يكون توزيع عيناته عبارة عن توزيع مربع كاي(

هو عدد العينات العشوائية، والتي قد تختلف في الحجم ويتم سحب    k( ، حيث  k-1تقريبًا بدرجات حرية )

الدراسة معنوية، وبالتالي فإن البيانات ذات   كل منها من توزيعات طبيعية مستقلة( لكافة أبعاد ومتغيرات 

 اختبار التحليل العاملي الاستكشافي. لإجراءجودة عالية وصالحة 

 : Measurement Modelتحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة  -ب

ية(،  الرقم   القيادة تم تحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة، وتم استخدام أبعاد المتغير المستقل ) 

بداعي( والمتغير التابع )التميز المؤسس ي(، وتم استخدام هذه الأبعاد كمتغيرات  لإ والمتغير الوسيط )الأداء ا

الصدق   من  للتأكد  التوكيدي  العاملي  التحليل  استخدام  تم  وقد  القياس،  نموذج  لتعقد  وذلك  ملاحظة، 

البنائي لمقياس الدراسة ومن صحة النموذج وصلاحيته، والتأكد من مطابقته لبيانات الدراسة قبل اجراء  

اختبار الفروض وذلك من خلال صياغة النموذج النظري للدراسة وتقييمه ثم محاولة تعديله، عن طريق  
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حذف العبارات التي تكون معاملات تحميلها على المتغيرات ضعيفة. وقد أسفرت نتائج التحليل الاحصائي  

 عن النتائج التالية: 

افق لنموذج القياس الكلي للدراسة:  •  مؤشرات جودة التو

افق لنموذج القياس الكلي للدراسة 9جدول رقم )   (: مؤشرات جودة التو

 معيار القبول  مدى القبول  القيمة الرمز الاحصائي  المؤشر 

 كلما اقترب من الواحد العحيح مقبول  GFI 0.968 جودة المطابقة 

 كلما اقترب من الصفر  مقبول  RMR 0.036 جذر متوسط مربعات البواقي

 كلما اقترب من الواحد العحيح مقبول  CFI 0.971 المطابقة المقارنة 

 كلما اقترب من الواحد العحيح مقبول  TLI 0.974 تاكر لويس

 0.08أقل من  مقبول  RMSEA 0.033 الجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ التقاربي 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

ياس الأساس ي  ( أن مؤشرات جودة التوافق لنموذج الق9تظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم )

 جراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ما يلي: إجيدة ولا تحتاج الى  

وهي أعلى    (GFI = 96.8% & CFI = 97.1%)ارتفاع مؤشرات جودة التطابق، حيث بلغت قيمة   •

 RMSEA)ن اتربيعي لمتوسط مربعات الخطأ حيث  ، كذلك انخفضت قيمة الجذر ال0.90من 

= 0.033) 

 . 0.9وهي أعلى من  (TL = 0.974)ارتفاع مؤشر تاكر لويس  •

 ( النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة 1هذا ويوضح الشكل رقم )
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 (: النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة1شكل رقم ) 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

لنموذج   الجيد  التوافق  وبعد  القياس  لنموذج   
ً
وفقا الدراسة  لمتغيرات  والثبات  الصدق  لحساب 

القياس الكلي لمتغيرات الدراسة، تم حساب الثبات المركب، والصدق المشترك للمتغيرات، كما تم  

في  يظهر  كما  وذلك  التوكيدي،  العاملي  التحليل  نتائج  خلال  من  التمييزي  الصدق  حساب 

 ( التاليين:11،  10الجدولين رقم )
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 (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي لنموذج القياس الكلي للدراسة  10جدول رقم ) 

 CRالثبات المركب  AVEالتباين المستخلص   ( CRقيمة ت ) معاملات التحميل المعيارية المتغير 

     المتغير المستقل: القيادة الرقمية

0.939 0.963 

 ثابت 0.938 القيادة الحكيمة

 ** 13.839 0.934 ثقافة التعلم في العصر الرقمي 

 ** 15.063 0.939 التميز في الممارسة المهنية

** 14.956 0.944 المواطنة الرقمية  

     المتغير الوسيط: الأداء الًبداعي 

0.938 0.951 
 ثابت 0.942 توليد الفكرة

** 17.112 0.936 ترويج الفكرة  

** 14.131 0.937 تنفيذ الفكرة   

     المتغير التابع: التميز المؤسس ي 

0.959 0.969 
 ثابت 0.962 توليد الفكرة

** 14.912 0.960 ترويج الفكرة  

** 14.803 0.954 تنفيذ الفكرة   

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 (   10ويتضح من الجدول رقم )

يرى   • حيث  مقبولة  المعيارية  المعاملات  المعيارية   Hair, et al., (2014)جميع  المعاملات  قيم  أن 

أكبر من   أو  أي عبارة من عبارات  0.5المقبولة لابد وأن تكون مساوية  يتم حذف  ثم لن  ، ومن 

 قائمة الاستقصاء.

ت   • قيم  )  (CR)تظهر  عند   
ً
احصائيا معنوية  المعيارية  التحميلات  قيم  0.001أن جميع  أن  كما   ،)

ذات قيم    (CR)والثبات المركب   (AVE)الصدق التقاربي المعبر عنه بمتوسط التباين المستخلص  

أكبر من   المركب  الثبات  للنموذج  0.6كبيرة، حيث كانت قيم  التقاربي  ثم قبول الصدق  ، ومن 

التباين عن   أو    AVEحيث أن قيم    0.5وذلك لارتفاع متوسط  المقبولة لابد وأن تكون مساوية 

فأكثر من التباين في المتغيرات    %50. وهذا يعني أن المتغير الضمني قادر على تفسير  0.5أكبر من  

تقيس   الأبعاد  جميع  أن  على   
ً
دليلا يعتبر  مما  القياس  في  خطأ  الى  يرجع  الباقي  وأن  الظاهرة 

 المتغيرات المرتبطة بها وتؤكده الصدق المشترك 
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 الصدق التمييزي لمتغيرات الدراسة:  •

يشير الصدق التمييزي الى مدى تميز أو تباين المتغيرات الضمنية، ويتم حسابه من خلال مقارنة  

المستخلص   التباين  بمتوسط  المتغيرات  من  غيره  مع  المتغير  بين  الارتباط  المتغير،   AVEقيم  لهذا 

ويتوفر الصدق التمييزي عندما يكون متوسط التباين المستخلص للمتغير أكبر من أي قيمة من  

بين   التمييزي  الصدق  حساب  وتم  المتغيرات.  من  وغيره  المتغير  هذا  بين  الارتباط  قيم  متوسط 

متغيرات الدراسة من خلال حساب التباين المشترك بين المتغيرات والتأكد من أن هذه التباينات 

( رقم  الجدول  ويعرض  متغير،  لكل  المحسوب  التباين  متوسط  من  التباين  11أقل  مصفوفة   )

 المشترك بين متغيرات الدراسة. 

 (: مصفوفة التباين المشترك بين متغيرات الدراسة11جدول رقم ) 

 المتغير التابع: التميز المؤسس ي  بداعي لإ المتغير الوسيط: الأداء ا المتغير المستقل: القيادة الرقمية  

     0.969 المتغير المستقل: القيادة الرقمية

   0.969 0.846 المتغير الوسيط: الأداء الًبداعي 

 0.979 0.878 0.787 المتغير التابع: التميز المؤسس ي 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 للنتائج المعروضة في الجدول رقم )
ً
( يتضح أن قيم متوسط التباين المحسوب لكل متغير أكبر من  11وفقا

، وهذا  0.5قيم التباين المشترك بين هذا المتغير وغيره من المتغيرات الأخرى، أن قيم التباين المستخلص ≤  

المتغير الضمني قادر على تفسير   التباين في    %50يعني أن  لى الخطأ في إالمتغيرات الظاهرة والباقي يرجع  من 

 القياس 

 اختبار النموذج الهيكلي للدراسة )فروض الدراسة(:  -ت

القياس،   لنموذج  المقبولة  التوافق  مؤشرات جودة  على  التأكد من صلاحية جميع  إل  بالإضافةبناء  تمام  ى 

والصدق   المشترك(،  التباين  )متوسط  المشترك  والصدق  الثبات،  حيث  من  القياس  نموذج  في  المتغيرات 

التمييزي. تأتي مرحلة اختبار النموذج الهيكلي. وتعتبر المرحلة الأساسية والثانية للتحليل، ويهدف النموذج  

الخارجية   المتغيرات  من  يتكون  حيث  الدراسة،  فروض  اختبار  الى  البنائي  أو  وهي  Exogenousالهيكلي   ،

التابعة   والمتغيرات  الرقمية،  القيادة  والمتغير    Endogenousمتغيرات  المؤسس ي،  التميز  متغير  في  وتتمثل 

وهو الأداء الابداعي. ولتقييم النموذج الهيكلي تم تقييم جودة التوافق لهذا    Mediatorالوسيط التداخلي  



 

 

269 
 

 

 

 

 
ذا كان النموذج المفترض يوافق البيانات أم لا. وذلك كما يعرضها الجدول رقم  إالنموذج وذلك لتحديد ما  

(12 :) 

 (: مؤشرات جودة النموذج الهيكلي للدراسة 12جدول رقم ) 

 معيار القبول  مدى القبول  القيمة الرمز الًحصائي  المؤشر 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  GFI 0.967 جودة المطابقة 

 كلما اقترب من الصفر  مقبول  RMR 0.031 جذر متوسط مربعات البواقي 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  CFI 0.971 المطابقة المقارنة

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  TLI 0.969 تاكر لويس

 0.08أقل من  مقبول  RMSEA 0.033 الجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ التقاربي 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

(  أن مؤشرات جودة التوافق للنموذج الهيكلي جيدة ولا تحتاج    12تظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم )

 & GFI = 96.7%)جراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ارتفاع مؤشرات جودة التطابق، حيث بلغت قيمة إالى 

CFI = 97.1%)    ن  اتربيعي لمتوسط مربعات الخطأ حيث  ، كذلك انخفضت قيمة الجذر ال0.90وهي أعلى من

(RMSEA = 0.033) لى ارتفاع مؤشر تاكر لويس إ بالإضافة(TL = 0.969)  0.9حيث أنها أعلى من. 

باختبارا يتعلق  الإ وفيما  للنتائج   
ً
وفقا الدراسة  فروض  ويمكن  ت  الهيكلي،  النموذج  في ضوء  وذلك  حصائية 

( للتأثيرات غير المباشرة وذلك  16( للتأثيرات المباشرة والجدول رقم )15،  14،  13توضيحها في الجدول رقم )

 على النحو التالي: 

 نتائج التأثيرات المباشرة:  •

( رقم  الجدول  ويبين  فرعية،  منها فروض  ينبثق  رئيسية  فروض  أربعة  على  الدراسة  قيم  13تحتوي   )

 معاملات المسار لهذه الفروض في النموذج الهيكلي للدراسة كما يلي:
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 حصائي الرئيس ي الأول للدراسة: نتيجة اختبار الفرض الإ  •

 (: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة )الفرض الأول( 13جدول رقم ) 

 أبعاد المتغير المستقل 

أبعاد  

المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 القيادة الحكيمة

 الجودة  

0.301 0.096 3.752 0.000 

 0.245 1.165 0.098 0.094 ثقافة التعلم في العصر الرقمي 

 0.006 2.762 0.098 0.223 التميز في الممارسة المهنية

 0.019 2.348 0.101 0.196 المواطنة الرقمية

 القيادة الحكيمة

 الًبتكار 

0.346 0.098 4.189 0.000 

 0.717 0.363 0.100 0.030 ثقافة التعلم في العصر الرقمي 

 0.032 2.157 0.101 0.179 التميز في الممارسة المهنية

 0.005 2.795 0.103 0.240 المواطنة الرقمية

 القيادة الحكيمة

 المرونة 

0.297 0.096 3.601 0.000 

 0.311 1.014 0.098 0.084 ثقافة التعلم في العصر الرقمي 

 0.003 3.012 0.098 0.249 التميز في الممارسة المهنية

 0.052 1.951 0.101 0.167 المواطنة الرقمية

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:13ويتضح من الجدول رقم )

تأثير   • التميز    الرقمية  للقيادة  معنوي يوجد  المرونة(   المؤسس يعلى  الًبتكار،   ، )الجودة  بأبعاده 

 للمتغير التابع:
ا
 كمتغير تابع". وينبثق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية تبعا

تم   - فقد  الأول  الفرعي  الجدول  إالفرض  يشير  الرقمية، حيث  للقيادة  بالنسبة   
ً
ثبات صحته جزئيا

( الحكيمة، إ(  13رقم  )القيادة  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  لى 

الرقم والمواطنة  المهنية،  الممارسة  في  حيث  والتميز  الجودة  التابع  والمتغير   ,β = 0.301)ن  ا ية( 

0.223, 0.196; CR = 3.752, 2.762, 2.348) . 
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تم   -  الثاني فقد  الفرعي  الرقمية، حيث يشير الجدول  إالفرض  للقيادة  بالنسبة   
ً
ثبات صحته جزئيا

( الحكيمة، إ(  13رقم  )القيادة  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  لى 

الرقمية والمواطنة  المهنية،  الممارسة  في  حيث  والتميز  الابتكار  التابع  والمتغير   ,β = 0.346)ن  ا ( 

0.179, 0.240; CR = 4.189, 2.157, 2.795) . 

 بالنسبة للقيادة الرقمية، حيث يشير الجدول   -
ً
الفرض الفرعي الثالث فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الحكيمة، إ(  13رقم  )القيادة  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  لى 

أن   حيث  المرونة  التابع  والمتغير  المهنية(  الممارسة  في   ,β = 0.297, 0.249; CR = 3.601)والتميز 

3.012) . 

 على الشكل  لإ سابقة يمكن للباحث قبول الفرض اوبناء على النتائج ال
ً
حصائي الرئيس ي الأول للدراسة جزئيا

يجابي للقيادة الرقمية بأبعادها )القيادة الحكيمة، وثقافة التعلم في  إيوجد تأثير معنوي  البديل التالي:  

العصر الرقمي، والتميز في الممارسة المهنية والمواطنة الرقمية( كمتغيرات مستقلة على التميز المؤسس ي  

 بأبعاده )الجودة، والًبتكار، والمرونة( كمتغير تابع.

 حصائي الرئيس ي الثاني للدراسة: نتيجة اختبار الفرض الإ  •

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة )الفرض  14جدول رقم ) 

 الثاني(

 أبعاد المتغير المستقل 

أبعاد  

المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 القيادة الحكيمة

توليد 

 الفكرة 

0.209 0.083 2.822 0.005 

 0.040 2.060 0.084 0.152 ثقافة التعلم في العصر الرقمي 

 0.001 3.485 0.084 0.259 التميز في الممارسة المهنية

 0.003 3.043 0.087 0.234 المواطنة الرقمية

ترويج   القيادة الحكيمة

 الفكرة 

0.237 0.083 3.248 0.001 

 0.060 1.886 0.084 0.137 ثقافة التعلم في العصر الرقمي 
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 أبعاد المتغير المستقل 

أبعاد  

المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

 0.000 4.133 0.085 0.302 التميز في الممارسة المهنية

 0.016 2.430 0.087 0.184 المواطنة الرقمية

 القيادة الحكيمة

تنفيذ  

 الفكرة 

0.258 0.086 3.383 0.001 

 0.507 0.664 0.087 0.051 ثقافة التعلم في العصر الرقمي 

 0.001 3.336 0.088 0.255 التميز في الممارسة المهنية

 0.001 3.453 0.090 0.273 المواطنة الرقمية

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:14ويتضح من الجدول رقم )

أنه " • الثاني على  تأثير    ينص الفرض  بأبعاده   الإبداعي داء  لأ اللقيادة الرقمية على    معنوي يوجد 

ثلاثة  الفرض  هذا  من  وينبثق  تابع".  كمتغير  الفكرة(.  تنفيذ   ، الفكرة  ترويج   ، الفكرة  )توليد 

 للمتغير التابع:
ا
 فروض فرعية تبعا

 بالنسبة للقيادة الرقمية، حيث يشير الجدول رقم  إثالفرض الفرعي الأول فقد تم   -
ً
بات صحته كليا

وثقافة إ(  14) الحكيمة،  )القيادة  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  لى 

وا الرقمية(  والمواطنة  المهنية،  الممارسة  في  والتميز  الرقمي،  العصر  في  توليد التعلم  التابع  لمتغير 

 . (β = 0.209, 0.152, 0.259, 0.234; CR = 2.822, 2.060, 3.485, 3.043)ن االفكرة حيث 

تم   - الثاني فقد  الفرعي  الرقمية، حيث يشير الجدول  إالفرض  للقيادة  بالنسبة   
ً
ثبات صحته جزئيا

( الحكيمة، إ(  14رقم  )القيادة  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  لى 

 ,β = 0.237)ن  المتغير التابع ترويج الفكرة حيث  والتميز في الممارسة المهنية، والمواطنة الرقمية( وا

0.302, 0.184; CR = 3.248, 4.133, 2.430) . 

 بالنسبة للقيادة الرقمية، حيث يشير الجدول  إ الفرض الفرعي الثالث فقد تم   -
ً
ثبات صحته جزئيا

( الحكيمة، إ(  14رقم  )القيادة  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  لى 

التعلم في العصر الرقمي، والمواطنة الرقمية( وا التابع تنفيذ الفكرة حيث  وثقافة   = β)ن  المتغير 

0.258, 0.255, 0.273; CR = 3.383, 3.336, 3.453) . 
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النتائج السابقة يمكن  ا  وبناء على  الفرض   لإ للباحث قبول 

ً
الرئيس ي الثاني للدراسة جزئيا حصائي 

التالي:   البديل  الشكل  معنوي  على  تأثير  )القيادة إيوجد  بأبعادها  الرقمية  للقيادة  يجابي 

الرقمية(  والمواطنة  المهنية،  الممارسة  في  والتميز  الرقمي،  العصر  في  التعلم  وثقافة  الحكيمة، 

بداعي بأبعاده )توليد الفكرة، وترويج الفكرة، وتنفيذ الفكرة( لإ ا كمتغيرات مستقلة على الأداء  

 كمتغير تابع. 

 حصائي الرئيس ي الثالث للدراسة: لإ نتيجة اختبار الفرض ا •

 (: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة )الفرض الثالث(15جدول رقم ) 

 أبعاد المتغير المستقل 

أبعاد  

المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 توليد الفكرة

 الجودة  

0.350 0.068 5.509 0.000 

 0.000 5.588 0.065 0.345 ترويج الفكرة

 0.002 3.073 0.068 0.197 تنفيذ الفكرة 

 توليد الفكرة

 الًبتكار 

0.316 0.067 5.002 0.000 

 0.000 3.918 0.064 0.241 ترويج الفكرة

 0.000 5.259 0.068 0.336 تنفيذ الفكرة 

 توليد الفكرة

 المرونة 

0.376 0.067 5.812 0.000 

 0.000 4.156 0.064 0.261 ترويج الفكرة

 0.000 3.805 0.067 0.249 تنفيذ الفكرة 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:15ويتضح من الجدول رقم )

• " أنه  على  الثالث  الفرض  تأثير    ينص  التميز    الإبداعي   للأداء  معنوي يوجد  بأبعاده   المؤسس ي على 

 للمتغير التابع: 
ا
 )الجودة ، الًبتكار، المرونة( ". وينبثق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية تبعا
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 بالنسبة للأداء اثبإالفرض الفرعي الأول فقد تم  -

ً
( 15بداعي، حيث يشير الجدول رقم )لإ ات صحته كليا

لى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )توليد الفكرة، وترويج الفكرة، وتنفيذ  إ

 .(β = 0.350, 0.345, 0.197; CR = 5.509, 5.588, 3.073)ن ا رة( والمتغير التابع الجودة حيث الفك

تم   - فقد  الثاني  الفرعي  بالنسإ الفرض   
ً
كليا الإ ثبات صحته  للأداء  رقم  بة  الجدول  يشير  حيث  بداعي، 

الفكرة،  إ(  15) الفكرة، وترويج  )توليد  المستقلة  المتغيرات  بين  المسار ومستوى معنويته  لى قيم معامل 

الفكرة الابتكار حيث  وتنفيذ  التابع   ,β = 0.316, 0.241, 0.336; CR = 5.002, 3.918)ن  ا ( والمتغير 

5.259) . 

فق - الثالث  الفرعي  تم  الفرض  الإ ثبإد  للأداء  بالنسبة   
ً
كليا رقم  ات صحته  الجدول  يشير  بداعي، حيث 

الفكرة،  إ(  15) الفكرة، وترويج  )توليد  المستقلة  المتغيرات  بين  المسار ومستوى معنويته  لى قيم معامل 

الفكر  المرونة حيث  وتنفيذ  التابع  والمتغير   ,β = 0.376, 0.261, 0.249; CR = 5.812, 4.156)ن  اة( 

3.805) . 

  
ً
كليا للدراسة  الثالث  الرئيس ي  الاحصائي  الفرض  قبول  للباحث  يمكن  السابقة  النتائج  على  وبناء 

التالي:   البديل  الشكل  الإ يو على  للأداء  ايجابي  معنوي  تأثير  الفكرة، جد  )توليد  بأبعادها  بداعي 

)الجودة،  بأبعاده  المؤسس ي  التميز  على  مستقلة  كمتغيرات  الفكرة(  وتنفيذ  الفكرة،  وترويج 

 والًبتكار، والمرونة( كمتغير تابع.

 ابع للدراسة )نتائج الأثر غير المباشر(:ر ختبار الفرض الًحصائي الرئيس ي ال نتيجة ا  •

بداعي بين  لإ المباشر من خلال توسيط الأداء ا لى اختبار التأثير غير  إيهدف الفرض الرابع للدراسة  

نتائج   أسفرت  وقد  المؤسس ي،  والتميز  بأبعادها  الرقمية  ا القيادة  الجدول  لإ التحليل  عن  حصائي 

 ( التالي: 16رقم )
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لهيكلي للدراسة )توسيط (: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج ا16جدول رقم ) 

 بداعي( لإ الأداء ا 

 أبعاد المتغير المستقل 
أبعاد المتغير  

 الوسيط 

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

Beta 

 القيادة الحكيمة

توليد 

 الفكرة 

التميز 

 المؤسس ي 

0.128 4.413  *** 

 ***  5.357 0.094 ثقافة التعلم في العصر الرقمي 

 ***  4.296 0.159 التميز في الممارسة المهنية

 ***  3.796 0.144 المواطنة الرقمية

 القيادة الحكيمة

ترويج  

 الفكرة 

0.139 5.653  *** 

 NS 1.334 0.081 ثقافة التعلم في العصر الرقمي 

 ***  3.912 0.177 التميز في الممارسة المهنية

 ***  5.817 0.108 المواطنة الرقمية

 القيادة الحكيمة

تنفيذ  

 الفكرة 

0.15 6.229  *** 

 NS 1.096 0.029 ثقافة التعلم في العصر الرقمي 

 ***  3.729 0.148 التميز في الممارسة المهنية

 ***  6.101 0.158 المواطنة الرقمية

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:16ويتضح من الجدول رقم )

• " أنه  على  الرابع  الفرض  تأثير    ينص  مباشر    معنوي يوجد  التميز    الرقمية  للقيادةغير  علي 

 للمتغير  لإ ا داء  الأ المؤسس ي عند توسيط  
ا
بداعي. وينبثق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية تبعا

 الوسيط: 

 بالنسبة لأبعاد القيادة الرقمية المتمثلة في )القيادة إالفرض الفرعي الأول فقد تم   -
ً
ثبات صحته كليا

ن  ا ، حيث  الحكيمة، وثقافة التعلم في العصر الرقمي، والتميز في الممارسة المهنية، والمواطنة الرقمية(

(β = 0.128, 0.094, 0.159, 0.144)( 16، في ظل وساطة توليد الفكرة، حيث يشير الجدول رقم  )لى  إ
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ً
 للقيادة الرقمية عبر متغير الوسيط التداخلي )تو إأن هناك تأثيرا

ً
 غير مباشرا

ً
ليد الفكرة كأحد يجابيا

 بداعي( على التميز المؤسس ي. لإ أبعاد الأداء ا

في  - المتمثلة  الرقمية  القيادة  لأبعاد  بالنسبة   
ً
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  الثاني  الفرعي  الفرض 

الرقمية(، حيث أن   المهنية، والمواطنة  الممارسة  في  الحكيمة، والتميز   ,β = 0.139, 0.177))القيادة 

 غير  16، في ظل وساطة ترويج الفكرة، حيث يشير الجدول رقم )(0.108
ً
 ايجابيا

ً
الى أن هناك تأثيرا  )

 للقيادة الرقمية عبر متغير الوسيط التداخلي )توليد الفكرة كأحد أبعاد الأداء الابداعي( على 
ً
مباشرا

 التميز المؤسس ي. 

تم   - فقد  الثالث  الفرعي  في إالفرض  المتمثلة  الرقمية  القيادة  لأبعاد  بالنسبة   
ً
جزئيا صحته  ثبات 

الرقمية( المهنية، والمواطنة  الممارسة  في  الحكيمة، والتميز   ,β = 0.150, 0.148)ن  أ، حيث  )القيادة 

 غير  الى  إ(  16، في ظل وساطة تنفيذ الفكرة، حيث يشير الجدول رقم )(0.158
ً
 ايجابيا

ً
ن هناك تأثيرا

 للقيادة الرقمية عبر متغير الوسيط التداخلي )تو 
ً
بداعي( على ليد الفكرة كأحد أبعاد الأداء الإ مباشرا

 التميز المؤسس ي. 

الرابع   الرئيس ي  الاحصائي  الفرض  قبول  للباحث  يمكن  الفرعية  للفروض  السابقة  النتائج  على  وبناء 

 على الشكل البديل التالي:  
ً
بداعي بأبعاده  يجابي غير مباشر للأداء الإ إعنوي  يوجد تأثير مللدراسة جزئيا

الرقمية  للقيادة  بين  العلاقة  على  وسيط  كمتغير  الفكرة(  وتنفيذ  الفكرة،  وترويج  الفكرة،  )توليد 

بأبعادها )القيادة الحكيمة، وثقافة التعلم في العصر الرقمي، والتميز في الممارسة المهنية، والمواطنة  

 الرقمية( كمتغيرات مستقلة على التميز المؤسس ي كمتغير تابع. 

: مناقشة النتائج والتوصيات : ا
ا
 خيرا

 مناقشة النتائج :  -أ 

 الأول الذى ينص على   الإحصائيفيما يخص الفرص  

 بأبعاده )الجودة ، الًبتكار، المرونة(  المؤسس يعلى التميز   الرقمية  للقيادةتأثير  معنوي يوجد تأثير 

 على الشكل  قبول الفرض الإ   تم    الإحصائيبناء على نتائج التحليل    
ً
حصائي الرئيس ي الأول للدراسة جزئيا

يجابي للقيادة الرقمية بأبعادها )القيادة الحكيمة، وثقافة التعلم في  إيوجد تأثير معنوي البديل التالي: 

التميز   على  مستقلة  كمتغيرات  الرقمية(  والمواطنة  المهنية  الممارسة  في  والتميز  الرقمي،  العصر 

 وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة   المؤسس ي بأبعاده )الجودة، والًبتكار، والمرونة( 

(Khalil et al., 2022; Hussaini et al ., 2023) 
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المؤسس يتوصلت    التي التميز  وتحقيق  الرقمية  القيادة  بين  معنوية  علاقة  وجود  أن   إلى  مهارات    وإلى 

العمل وورش  التدريب  خلال  من  الرقمية  تتمتع  وأن    القيادة  الرقمية  القيادة  تتبنى  التي  المؤسسات 

 بمستوى عالن من التميز التنظيمي.

 الذى ينص على   الثاني الإحصائيفيما يخص الفرص    

الفكرة ، تنفيذ    ترويجبأبعاده )توليد الفكرة ،  الإبداعي داء ية على الأ قيادة الرقملل  معنوي يوجد تأثير 

 الفكرة(. 

التحليل      نتائج  على  الإ   تم    الإحصائيبناء  الفرض  الرئيس ي قبول  على      حصائي   
ً
جزئيا للدراسة  الثاني 

التالي:   تأثير معنوي  الشكل البديل  يجابي للقيادة الرقمية بأبعادها )القيادة الحكيمة، وثقافة  إيوجد 

الرقمية والمواطنة  المهنية،  الممارسة  في  والتميز  الرقمي،  العصر  في  على  التعلم  مستقلة  كمتغيرات   )

الإ  تابع.الأداء  كمتغير  الفكرة(  وتنفيذ  الفكرة،  وترويج  الفكرة،  )توليد  بأبعاده  نتائج   بداعي  وتتفق 

دراسة     مع  الحالية  تساعد  ;Mojouni & Rahimi, 2024)  Mohamed et al.,2024الدراسة  حيت   )

القيادة الرقمية على تشجع الموظفين على تبني التقنيات الحديثة والعمل بطرق جديدة، مما يعزز الأفكار  

المبتكرة كما تعمل  على تسريع العمليات من خلال تسهيل التواصل الرقمي وتبسيط العمليات، مما يتيح  

 للفرق التركيز على الإبداع. 

 الثالث الذى ينص على  الإحصائيفيما يخص الفرص 

 بأبعاده )الجودة ، الًبتكار، المرونة(  المؤسس يعلى التميز  الإبداعي  للأداء معنوي يوجد تأثير 

 على الشكل    الإحصائيبناء على نتائج التحليل    
ً
تم  قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الثالث للدراسة كليا

التالي:   الفكرة،  البديل  وترويج  الفكرة،  )توليد  بأبعادها  الًبداعي  للأداء  ايجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

وتنفيذ الفكرة( كمتغيرات مستقلة على التميز المؤسس ي بأبعاده )الجودة، والًبتكار، والمرونة( كمتغير  

توصلت  التي ( Daharat et al., 2022; Magd et al., 2021)  نتائج الدراسة الحالية مع دراسة  وتتفقتابع. 

 في تعزيز التميز المؤسس ي.  الإبداعيأهمية الإداء  إلى 

 الرابع الذى ينص على   الإحصائيفيما يخص الفرض 

 .بداعي داء الإ الأ علي التميز المؤسس ي عند توسيط   الرقمية للقيادةغير مباشر  معنوي يوجد تأثير 

التحليل      نتائج  على  الإ تم     الإحصائيبناء  الفرض  على  قبول   
ً
جزئيا للدراسة  الرابع  الرئيس ي  حصائي 

التالي:   البديل  معنوي  الشكل  تأثير  الإ إيوجد  للأداء  مباشر  غير  الفكرة،  يجابي  )توليد  بأبعاده  بداعي 

)القيادة   بأبعادها  الرقمية  للقيادة  بين  العلاقة  على  كمتغير وسيط  الفكرة(  وتنفيذ  الفكرة،  وترويج 
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الحكيمة، وثقافة التعلم في العصر الرقمي، والتميز في الممارسة المهنية، والمواطنة الرقمية( كمتغيرات  

 والثالث. والثانيتم اثباته من خلال الفروض الأول  وهو ما مستقلة على التميز المؤسس ي كمتغير تابع. 

 ( تساؤلات وأهداف وفروض ونتائج اختبار فروض الدراسة 17جدول )

الأسلوب   الفروض  الأهداف  التساؤلًت

 الإحصائي  

 النتيجة

ـــــأثير  ــا تــ ـــ ـــــادةمــ ـــــة القيــ  الرقميــ

ــــــى  ـــ ـــ ـــ ـــز علــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ي التميــ ـــ ـــ ـــ ـــ  المؤسســ

بأبعاده )الجودة ، الابتكــار، 

 ؟المرونة(

ــــأثير  ــــى تــ ــــرف علــ ــــادةالتعــ  القيــ

ــــــة ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــى  الرقميــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــز علــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ التميــ

بأبعــاده )الجــودة ،  المؤسســ ي 

 .الابتكار، المرونة(

H1  :    تأثير  معنوي يوجد 

على    الرقمية  للقيادةتأثير  

بأبعاده    المؤسس ي التميز  

الابتكار،    ، )الجودة 

 المرونة(.  

أسلوب 

تحليل 

 الًنحدار

قبول  

الفرض 

 الأول 

ـــــة  ـــــادة الرقميــ ـــــأثير القيــ ــا تــ ـــ مــ

بأبعــاده   الإبداعيداء  الأ على  

ــــــرويج  ـــ ـــ ــــــرة ، تــ ـــ ـــ ــــــد الفكــ ـــ ـــ )توليــ

   ؟الفكرة ، تنفيذ الفكرة(

ـــأثير  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــد تــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــادة تحديــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ القيــ

 الإبــداعيداء الأ الرقميــة علــى 

ــرة ،  ــ ـــ ـــ ــد الفكــ ــ ـــ ـــ ــــاده )توليــ ـــ ـــ بأبعــ

ــــذ  ـــ ـــ ـــ ـــ ــــرة ، تنفيــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــرويج الفكــ ـــ ـــ ـــ ـــ تــ

 .الفكرة(

H2  تأثير يوجد   معنوي : 

داء  قيادة الرقمية على الأ لل

)توليد   الإبداعي بأبعاده 

  ، ،   ترويجالفكرة  الفكرة 

  تنفيذ الفكرة(.

أسلوب 

تحليل 

 الًنحدار

قبول  

 الفرض

 الثاني 
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 ( تساؤلات وأهداف وفروض ونتائج اختبار فروض الدراسة 17تابع جدول )

الأسلوب   الفروض  الأهداف  التساؤلًت 

 الإحصائي  

 النتيجة 

علــــــــــــى  الإبــــــــــــداعيداء الأ مــــــــــــا  تــــــــــــأثير 

بأبعـــاده )الجـــودة  المؤسســـ يالتميـــز 

 ، الابتكار، المرونة(؟

داء الأ فحــــــــــــــــــــــص تـــــــــــــــــــــــأثير 

علــــــــــــى التميــــــــــــز  الإبــــــــــــداعي

بأبعـــــــــــــــــــــــــــاده  المؤسســـــــــــــــــــــــــــ ي

ــار،  )الجـــــــــــــــــــودة ، الابتكـــــــــــــــــ

 .المرونة(

  H3 لدددلأداء معندددوي : يوجدددد تدددأثير 

 المؤسسددددد يعلدددددى التميدددددز  الإبدددددداعي

بأبعددددددددددداده )الجدددددددددددودة ، الًبتكدددددددددددار، 

 المرونة(  

أسلوب  

تحليل  

 الًنحدار

قبول 

الفرض  

 الثالث  

 الرقميــــة للقيــــادة هــــل يوجــــد تــــأثير 

علي التميز المؤسس ي عند توسـيط 

 الاداء الابداعي ؟

قيــــــــــــــــــاس التــــــــــــــــــأثير غيــــــــــــــــــر 

 الرقميـة للقيـادة المباشـر 

علــــــــــي التميــــــــــز المؤسســــــــــ ي 

عنـــــــــــــــــــد توســـــــــــــــــــيط الاداء 

 الابداعي.

H4 غيددددددددددر  معنددددددددددوي : يوجددددددددددد تددددددددددأثير

علددددددددي  الرقميددددددددة للقيددددددددادةمباشددددددددر 

التميدددددز المؤسسددددد ي عندددددد توسددددديط 

 .الًداء الًبداعي

أسلوب  

تحليل  

 المسار

قبول 

الفرض  

 الرابع  

 ضوء نتائج البحث   في عداد الباحث إالمصدر :  

 ليات التنفيذ: آب : التوصيات و 

لية تنفيذها آللباحث تقديم التوصيات التالية و في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة، بمكن 

 على النحو التالي:                 

 ( توصيات البحث18جدول )                                         

 آلية التنفيذ  المسئول عن تنفيذها  التوصية 

سدددددددددددتثمار فدددددددددددي تحدددددددددددديث أنظمدددددددددددة البندددددددددددوك الً 

التكنولوجيدددددددددددة ل دددددددددددمان مواكبدددددددددددة التطدددددددددددور 

 الرقمي ودعم القيادة الرقمية.  

إدارة تكنولوجيا  

المعلومات والبنية  

 التحتية في البنوك 

تخصدددددددددددددديص ميزانيددددددددددددددة لتحسددددددددددددددين الشددددددددددددددبكات 

الرقميدددددددددددددددددة والبرمجيدددددددددددددددددات المسدددددددددددددددددتخدمة فددددددددددددددددددي 

 العمليات المصرفية.  

تقديم برامج تدريبية شاملة لتطوير قدرات 

في  الرقمية  الأدوات  استخدام  على  القادة 

الأهداف  وتحقيق  العمل  فرق  توجيه 

 المؤسسية.   

إدارة الموارد البشرية 

بالتعاون مع أقسام 

 التدريب والتطوير. 

تنظددددددددددددددددددددددددددديم ور  عمدددددددددددددددددددددددددددل ودورات تدريبيدددددددددددددددددددددددددددة 

متخصصة في القيددادة الرقميددة، بالتعدداون مددع 

 مؤسسات تدريبية متخصصة

لتعزيز  الرقمي  التحليل  أدوات  تطبيق 

جودة  وتحسين  الإبداعية  العمليات 

 الخدمات المصرفية 

إدارة التطوير والًبتكار 

بالتعاون مع قسم 

 تكنولوجيا المعلومات

وأدوات  الًصطناعي  الذكاء  برامج  استخدام 

اقتراح  و البيانات  لتحليل  التنبؤية  التحليل 

 حلول إبداعية للتحديات.   
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 ( توصيات البحث18تابع جدول ) 

 آلية التنفيذ  المسئول عن تنفيذها  التوصية 

الًبتكار وتشجع على  تدعم  بيئة عمل  خلق 

الًستفادة  خلال  من  الجديدة  الأفكار  تبني 

 من الأدوات الرقمية.   

الإدارة العليا بالتعاون  

مع إدارة الًبتكار والموارد 

 البشرية.

إنشدداء مسدداحات مخصصددة للتجربددة الرقميددة 

والًبتكدددددار داخدددددل البندددددوك مدددددع مكافددددد ت للفدددددرق 

 المبدعة.  

فرق  بين  الرقمي  التواصل  وسائل  تعزيز 

العمل ل مان مرونة وتكامل أعلى في الأداء 

 الإبداعي.  

إدارة الموارد البشرية 

بالتعاون مع إدارة تقنية  

 المعلومات

توفير منصات رقمية للتواصل الداخلي  

وتبادل الأفكار، مثل تطبيقات الدردشة  

 المرنة وأدوات إدارة المشاريع الرقمية 

وضددددددددع سياسددددددددات تحفيزيددددددددة لدددددددددعم الًبتكددددددددار 

 والتميز المؤسس ي عبر الأدوات الرقمية.  

إدارة الموارد البشرية 

بالتعاون مع الإدارة  

 المالية والإدارة العليا.

إعددددددددددداد سياسددددددددددة خاصددددددددددة لتقددددددددددديم مكافدددددددددد ت 

 
ا
افز للمددددويفين الددددذين يحققددددون إبددددداعا وحددددو

 يسهم في تحسين الأداء المؤسس ي.  
ا
 رقميا

إنشدداء مركددز داخددل البنددل متخصددص لدددعم 

وتطددددددددددوير الأفكددددددددددار المبتكددددددددددرة عبددددددددددر التقنيددددددددددات 

 الرقمية.  

إدارة الًبتكار بالتعاون  

مع إدارة تكنولوجيا  

 المعلومات

تجهيددز مسدداحة لعبددداع الرقمددي مددزودة بددأدوات 

تكنولوجيددددددددددددة حديثددددددددددددة وتددددددددددددوفير فريددددددددددددق عمددددددددددددل 

لمسددددددددددداعدة المدددددددددددويفين علدددددددددددى اختبدددددددددددار الأفكدددددددددددار 

 الجديدة.  

 عداد الباحث فى ضوء الدراسات السابقة إالمصدر : من  

    ج( مقترحات لبحوث مستقبلية 

داء الإبداعي دراسة تطبيقية  التميز المؤسس ي  الدور الوسيط للأ علي   الرقمية   القيادةتأثير  تناول الباحث        

 على البنوك التجارية بجمهورية مصر العربية 

واقترح الباحث بإجراء المزيد من الدراسات التي من شأنها أن تثرى المكتبات العربية فيما يخص متغيرات   

لبنوك التجارية بجمهورية مصر  البحث باعتبارها متغيرات لها أهمية بالنسبة لمجال التطبيق الخاصة با

وكذلك لأي مجال تطبيقي آخر، ويمكن للباحث اقتراح مجموعة من العناوين والتي يمكن أن تفيد  العربية 

 الباحثين المهمتين بالبحث في هذا المجال البحثي: 

  التنظيميتأثير التحول الرقمي على الاستدامة في البنوك الدور الوسيط للابتكار  -1

    التنظيميالعلاقة بين القيادة الرقمية وأداء الموظفين في البنوك التجارية الدور الوسيط الالتزام  -2

   دور الذكاء الاصطناعي في تحسين التميز المؤسس ي الدور الوسيط للقيم التنظيمية -3

    المؤسس ييز  للتمتأثير الاستدامة الرقمية على الأداء الإبداعي في البنوك الدور المعدل  -4
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  تأثير القيادة الرقمية على الابتكار التكنولوجي الدور الوسيط لتمكين العاملين -5

   الإبداعي الدور المعدل للأداء  المؤسس ييز علاقة بين القيادة الرقمية والتمال -6

 إجراء دراسة مقارنة بين الهيئات الحكومية والقطاع الخاص لاختبار متغيرات الدراسة الحالية.  -7

 لاختبار متغيرات الدراسة الحالية البنوك  المختلفة   إجراء دراسة مقارنة بين   -8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

282 
 
 

 

 
 

 (3 )(7 )2024
 

 
 المراجع 

: المراجع العربية: 
ا

 أولً

 ( المؤسس ي،  2019إبراهيم، على  التميز  في تحقيق  البشرية  الموارد  تنمية  رسالة ماجستير غير         (: دور 

 .48  – 47، )جامعة إفريقيا العالمية، كلية العلوم الإدارية(، منشورة

( نجاة.  بالمحافظات2021أبو حية،  الأونروا  مدارس  مديري  لدى  الرقمية  القيادة  ممارسة  درجة   .) 

 .رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الأقص ىالجنوبية لفلسطين وسبل تحسينها. 

   ( محمد.  بن  حمدان  وإدارة  2020الحربي،  بعد  عن  التعليم  في  الرقمية  القيادة  توظيف  واقع   .)

". مجلة كلية  الأزمات الطارئة لدى قادة المدارس الابتدائية  في مدينة مكة المكرمة " تصـــور مقترح

 . 147-178، ( 112التربية. جامعة المنصـــورة،)

 ) هاني.  في 2020حسونة،  المؤسس ي  الأداء  لتطوير  كمدخل  التنظيمية  الهيكلة  إعادة  متطلبات   :)

 ، كلية التجارة، جامعة الأقص ى رسالة ماجستير غير منشورةديوان الموظفين العام بقطاع غزة.  

 بغزة، فلسطين

(. أثر القيادة الرقمية على 2023الحياري، محمد أمين احمد موس ى، والزيادات أحمد عواد أحمد .)

نظر   من وجهة  السلط  تربية  مديرية  في  الثانوية  المدارس  في  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات 

 .240-197(،81،)مجلة رماح للبحوث والدراساتالمعلمين  

كلية  (. التمكين الإداري في التميز المؤسس ي، رسالة ماجستير منشورة،2019الدغمي، هيفاء راشد، )

 .جامعة آل البيت، الأردن –الاقتصاد والعلوم الإدارية 

  (، أثر الجدارات السلوكية للأفراد العاملين في ظل التحول الرقم2022دغيم, جيهان احمد خليل  )  

المصرية،   الخاصة  المستشفيات  على  بالتطبيق  الإبداعي  الأداء  للدراساتعلى  العلمية   المجلة 

 .665-625(،1)3،والبحوث المالية والتجارية

   (  ، إيمان  المؤسس ي2022زهران  للتميز  الأوروبي  النموذج  معايير  تطبيق  متطلبات   ) (EFQM)  في

، جامعةسوهاج، كلية  المجلة التربويةالجامعات المصرية على ضوء مستحدثات العصر الرقمي،  

 .1209–1103، 94التربية، فبراير، الجزء 

  ( المـديرات          2023الزهراني، خديجة جمعـان.  نظر  تعزيزهـا من وجهـة  الرقميـة ومتطلبـات  القيـادة    )

جدة.   بمدينة  الابتدائية   المدارس  في  الانسانية  والمعلمـات  للعلوم  تبوك  جامعة  مجلة 

 .412-384( ،3)3والاجتماعية،
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( فراس.  أســامة وحســوني،   ، ؛غالى  أفنان  التفوق         2022الأســدى،  تحقيق  في  الرقمية  القيادة  دور   .)

 .1259-1276،مجلة الغزى  للعلوم الاقتصادية  والإداريةالتنافســي. 

 ( هادي  الثانوية        2021سدران، وجدان  المرحلة  في  الانجليزية  اللغة  لمعلمات  الرقمية  القيادة  واقع   .)

 .بنجران، إثراء المعرفة للمؤتمرات والأبحاث

( عبداالله.  ثنوى  العمري،  و  فهد،  مها  التميز  2023الشمراني،  تحقيق  على  الرقمية  القيادة  أثر   .)

بفرع جدة.   السعودي  الأحمر  الهلال  هيئة  في  الإداريين  الموظفين  ميدانية على  المؤسس ي: دراسة 

 .547 - 498(،  58، )المجلة العربية للنشر العلمي

)  االله عبد   قبلان  محمد  بالمملكة  2020،  الثانوية  المدارس  لمديري  الإداري  الإبداع  تنمية   ،    العربية( 

 .(11)36. أسيوطالتربیة جامعة   المعاصرة. مجلة كلیة    الإدارية  الاتجاهاتفي ضوء  السعودية

(، توسيط التراحم في مکان  2021عبد المحسن ، جوده  ، السطوحي, أحمد و طعيمه ، حسين على )

   ، الإبداعي  والأداء  بالمساءلة  الشعور  بين  العلاقة  في  للدراسات  العمل  المصرية  المجلة 

 .221-180(،4)45،التجارية

( محمد.  نايش  جواهر  الرقمية  2022العماري،  للقيادة  الثانوية  المدارس  مديرات  ممارسة  درجة   .)

والنفسية   بمحافظة التربوية  للبحوث  محکمة  علمية  مجلة  )الأزهر(:  التربية  مشيط.  خميس 

 .239-199(، 194)41والاجتماعية،     

(. دور القيادة الرقمية في تحقيق التألق التنظيمي: دراسة  2022الفهداوي، محمد عادل محمد. ) 

مجلة جامعة  لآراء عينة من القيادات الإدارية في شركات الاتصالات المتنقلة العراقية.   تحليلية

 .256 - 241( ، 2)14 الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية،

لتعزيز المرونة         كمدخل(. القيادة الرقمية  2022،حنان عبد الستار. )  کمال،  حنان البدري ،ومحمود

القيادات   لدى  بسوهاج،          الأكاديميةالتنظيمية  التربية  لکلية  التربوية  المجلة  أسوان.  بجامعة 

100(100 ،)135-228. 

(. المواطنة الرقمية في المؤسسات التعليمية رؤية مقترحة في       2020مجاهد ،  فايزة أحمد الحسيني .)

 -126(،8)4،المجلة الدولية للبحوث والدراسات التربوية والنفسيةضوء بعض التجارب العالمية. 

153 . 

(: تمكين الموارد البشرية وتحقيق التميز المؤسس ي بالجمعيات الأهلية، مجلة         2020محمد، مبروكة )

 .296 – 253(21)7كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، 
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صديق   )  ،نصار،  نور  الأوروبي2022الرملاوي،  التميز  نموذج  أبعاد  توافر  درجة   :) (EFQM)     لدى

مجلة  الجامعات  الفلسطينية وعلاقته بالأداء المؤسسة بالتطبيق على الجامعة الإسلامية بغزة،  

 . 145 – 117( 12،  )جامعة الإسراء للعلوم الإنسانية 
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