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مً وذلً مً زلاٌ بىاء همىذج اللُاض ، زم ًلي ذلً الخأهد مً مإشساث حىدة الىمىذحين 

خُث الخأهد مً وحىد احظاق دازلي عاٌ للملُاض االإظخسدم وذلً مً زلاٌ فدص الصدق 

خماًصي وزباث االإلُاض، وعلى أطاض هره الىخاةج جم بىاء الىمىذج الهُىلي للدزاطت الخلازبي وال

مفسدة مً العاملين  959جم الاعخماد على العُىت الؼبلُت ، وبلغ حجم العُىت و وازخباز الفسوض 

 ,بلؼاع الخعلُم في حامعت االإىصىزة

معىىي ئًجابي لللُادة  وجىصلذ هخاةج الدزاطت ئلى عدة هخاةج ًخمثل أهمها في وحىد جأزير

الاطتراجُجُت علي الظلىن الابخيازي للمىؿف، ووحىد جأزير معىىي ئًجابي للدعم الخىـُمي 

المستخلص
عدٌ للدعم 

ُ
اطتهدفذ هره الدزاطت الخعسف على الدوز االإ

ن الخىـُمي االإدزن في العلاكت بين اللُادة الاطتراجُجُت والظلى 

الابخيازي للمىؿف، واعخمدث هره الدزاطت علي جصمُم 

 كاةمت اطخلصاء للُاض مخغيراث الدزاطت.



 

 

 

 

 

 

 

 

االإدزن علي الظلىن الابخيازي للمىؿف، ووحىد دوز معدٌ للدعم الخىـُمي االإدزن في العلاكت 

 بين اللُادة الاطتراجُجُت والظلىن الؤبداعي للمىؿف .

اللُادة الاطتراجُجُت ،الظلىن الابخيازي للمىؿف ،الدعم الخىـُمي : اليلماث المفخاحيت

 .االإدزن

Abstract 

        This study aimed to identify the moderating role of perceived organizational 

support in the relationship between strategic leadership and employee innovative 

behavior. This study relied on designing a questionnaire to measure the study 

variables. 

         The Warp Pls.7 program was relied upon by building a measurement model, 

followed by verifying the quality indicators of the two models, ensuring the 

existence of high internal consistency of the scale used by examining convergent 

and discriminant validity and scale stability. Based on these results, the structural 

model for the study was built and the hypotheses were tested, amounting to 8100 

employees according to the report of the Information Support and Decision Making 

Center at Mansoura University. The stratified sample was relied upon, and the 

sample size was 359 individuals from employees in the education sector at 

Mansoura University. 

       The results of the study reached several results, the most important of 

which is the presence of a positive moral effect of strategic leadership on employee 
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innovative behavior, the presence of a positive moral effect of perceived 

organizational support on employee innovative behavior, and the presence of a 

moderating role of perceived organizational support in the relationship between 

strategic leadership and employee innovative behavior. 

Keywords: Strategic Leadership, Employee Innovative Behavior, Perceived 

Organizational  Support  

 ملدمت  -1

عت ودًىامُىُت هاةلت، وليي جخمىً  ٌشهد الاكخصاد العالمي الُىم حغيراث طسَ

االإىـماث مً الاطخمساز والصمىد في ؿل هره الخغيراث الىبيرة واالإدظازعت حظعى حاهدة لامخلان 

ادتها؛ ليي جيىن االإىـمت زاةدة  أدواث جإهلها للُادة الظىق، والخفاؾ على خصتها الظىكُت أو شٍ

ي الظىق ولرلً ًجب أن جمخلً االإىـمت كُادة اطتراجُجُت؛ جمىنها مً زلم االإلاةمت والخىكع ف

ً لإخدار حغُير اطتراجُجي؛ مً أحل زلم  والخصىز، والخفاؾ على االإسوهت، وجمىين الآزسٍ

 (. ۲۲۲۲حابس، &)خظين  مظخلبل خُىي للمىـمت

اطتراجُجُت االإىافظت في اللسن  وحعد اللُادة الاطتراجُجُت عاملا خاطما في الخفاؾ على

ً، وذلً لدوزها الهام في اكخىاص الفسص، وصىع اللسازاث التي جإزس على  الخادي والعشسٍ

ت هبيرة للمىـماث خُث شهد مجاٌ اللُادة  عملُاث الابخياز، بما ًظُف كُمت ججازٍ

، جؼلبذ جىافس ا ً عاما االإاطُت عملُاث ججدًد وجدىٌ للدزة على الاطتراجُجُت زلاٌ العشسٍ

ت  وذلً بجاهب وحىد كُادة خىُمت مً كبل  الخعلم والخغُير، ووحىد كدز مً الخىمت الؤدازٍ

ً؛ الرًً لديهم اطخعداد لخدمل المخاػس التي كد جىاحهها مىـماتهم في االإظخلبل)  االإدًسٍ

(Eisenberger & Stinglhamber, 2011. 



 

 

 

 

 

 

 

 

ع الابخياز في بِئت الأعما مىً أن ًيىن وكد ًخؼلب الخغير الظسَ ٌ مً االإىـماث، وٍ

للابخياز االإىاطب جأزير مباشس على االإيزة الخىافظُت للمإطظت واطخدامتها ، وػاالإا أن اللادة 

اث مإطظاتهم فانهم المخسن السةِس ي لدعم  مظإولىن عً اجساذ اللسازاث على حمُع مظخىٍ

خمخع  ا، وٍ بىـسة مظخلبلُت؛ الإىاحهت هره االإسوهت الخىـُمُت، وأن اللاةد ًيبغي أن ًيىن ابخيازٍ

 .(Fernandes et al.,2022) الخغُيراث البُئُت

 الإػاز الىظسي  -2

 وفُه ٌعسض الباخثىن مفاهُم وأبعاد مخغيراث البدث وذلً علي الىدى الخالي:

 
ا
 Strategic leadershipالليادة الاطتراجيجيت:   -ؤول

 مفهىم الليادة الاطتراجيجيت - ؤ

اللُادة الؤطتراجُجُت بأنها اللُادة  (Pitelis, & Wagner, 2019)عسفذ دزاطت 

الخىـُمُت التي جلجأ ئلى االإشازهت االإخعمدة لللسازاث الؤطتراجُجُت، وكد جيبع العملُت اليامىت وزاء 

اجساذ هره اللسازاث ئما مً الؤدازة العلُا أو مً كادة المجمىعاث الؤطتراجُجُت الصغيرة دازل 

أن اللُادة ( ۲۲۲۲وأشازث دزاطت )خظين & حابس ها مجلع الؤدازة. الشسهت والتي ًؼلم علي

ت وزطالت واضخت ومفهىمت مً زلاٌ الخيبإ والخصىز،  الاطتراجُجُت هي اللدزة على وطع زؤٍ

ئلى أنها همؽ اللُادة  ((Dogantekin et al., 2022أشازث دزاطت . والمخافـت على االإسوهت، وجدفيز

 مشتروا 
ً
ل، ًدفع االإىـمت للخغلب الري ًىفس ئخظاطا باالإىـمت على هؼاق واطع في االإدي الؼىٍ

على حمُع الخالاث االإهمت والصعبت للخغُيراث االإظخمسة التي جىاحهها؛ لخدلُم الأهداف االإسحىة. 

أن اللُادة الاطتراجُجُت عبازة عً كدزة اللاةد على  Malibari et al ).(2022 أوضخذ دزاطت

ً، الإىاحهت الخغُيراث االإظخلبلُت ولخلم الخيبإ، والخفىير الاطتر  اجُجي، والعمل مع الآزسٍ

 مظخلبل مشسق للمىـمت.
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 ؤبعاد الليادة الاطتراجيجيت - ب

لللُادة  أمىً الباخثين أن جىاوٌ أبعاد الخالُت ،وبمساحعت الدزاطاث الظابلت

 الاطتراجُجُت:

  ( الخىحه الاطتراجيجي1

لت االإدي ل ت اطتراجُجُت ػىٍ س زؤٍ لهدف الاطتراجُجي والتي بدوزها حعىع أي جؼىٍ

وحهاث الىـس الشخصُت لللاةد االإلهم. فاذا اطخؼاع اللاةد الاطتراجُجي جىطُذ وحهت هـسه 

خه الاطتراجُجُت، مما ًجعل  الشخصُت ومشازهت مسؤوطُه فيها، فاهه ًدصل على دعمهم لسؤٍ

ش يء مشترن ومفهىم الهدف الاطتراجُجي زصىصُت مً زصىصُاث اللاةد، وفي الىكذ هفظه 

 . (Samimi et al. 2022) للجمُع

  زؤض الماٌ البشسي ( 2

ٌشير زأض االإاٌ البشسي ئلى مجمىعت الأفساد الرًً ًمخليىن مهازاث ومعازف حظاهم في 

 مع هره الىحهت فان الأفساد العاملين في 
ً
ادة اللُمت الاكخصادًت الإىـماث الأعماٌ وجماشُا شٍ

 ًدخاج ئلى الاطدثمازحمُع االإإطظاث الُىم ًمث
ً
 زأطمالُا

ً
 (. (Samimi et al. 2022 لىن مىزدا

ت والمحافظت عليها (9   اهدشاف الجدازاث الجىهسٍ

دة االإخاخت باالإإطظت والتي جمىً االإإطظت مً  فهى ٌعبر عً االإىازد والؤمياهُاث الفسٍ

م الاطخسدام الأمثل لها في اطتراجُج ُاتها مً زلاٌ وؿاةف جدلُم االإيزة الخىافظُت وذلً عً ػسٍ

االإإطظت االإخىىعت، هما ًمىً مً زلاٌ معسفت هره اللدزاث جددًد اخخُاحاث االإإطظت 

باطخسدام الخدلُل البُئي االإخيامل، وهرا ٌعني أن ذلً البعد ٌشير في االإلام الأوٌ ئلى اللدزة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الإيزته
ً
ا الخىافظُت ملازهت الأطاطُت على مىازد االإىـمت وكابلُتها للخىؿُف، وهى ما ٌشيل مصدزا

 .(Samimi et al. 2022) بمىافظيها

 

 

  الثلافت الخىظيميت( 4

ًلىم علي مجمىعت مً االإعخلداث والخىكعاث واللُم االإشترهت التي حعبر عً معاًير 

الظلىن االإلبىٌ وغير االإلبىٌ باالإإطظت، فهى مفهىم شامل ليل ما ًخعلم بجىاهب الخُاة في 

 وىطُلت لخدلُم خالت مً الازجباغ بين االإإطظت، والترهيز على أ
ً
بعادها الأطاطُت والظلىهُت معا

عسف باليظُج الثلافي والري ٌعد بدوزه أخد أبعاد  الفىس والعمل وفم ما هى مؼلىب. وَ

أزلاكُاث الؤدازة. خُث حعخبر الثلافت الخىـُمُت أخد االإمازطاث الأطاطُت لللادة 

س وجىمُت زلافت فعالت جدعم الاطتراجُجُىن لرا ًلع علي عاجم اللاة د الاطتراجُجي مظئىلُت جؼىٍ

الؤبداع والابخياز والخدظين االإظخمس بالإطافت ئلي الخميز في الأداء وحشجُع العاملين علي الخعاون 

 (.(Samimi et al. 2022والعمل بسوح الفسٍم

  ( الممازطاث الأخلاكيت5

لُت الخفاعل بين الأفساد العاملين ٌعبر عً مجمىعت مً االإبادب الأطاطُت التي جدىم عم

مً حهت واالإإطظت مً حهت أزسي، وهرلً االإبادب التي جدىم عملُت الخفاعل بين االإإطظت 

 (. (Samimi et al. 2022والجهاث االإسجبؼت بها

 جإطيع هظام زكابي مسن ( 6

لصد بها جلً الخدابير التي ٌعخمد عليها االإدًسون مً أحل الخفاؾ على الأوشؼت  وٍ

خىـُمُت أو ئخدار حغُيراث في أهماػهم. هىرا، حظاهم السكابت الخىـُمُت في جدلُم الخىُف ال
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مع االإخغيراث البُئُت. السكابت الخىـُمُت، وجخيىن مً هىعين: السكابت االإالُت والسكابت الاطتراجُجُت 

خدلُم اللاةد الاطتراجُجي الفعاٌ هى الري ًىاشن بين هرًً الىىعين مً السكابت في طعُه ل

 .(Samimi et al. 2022)الهدف الاطتراجُجي للمإطظت

 
ا
 Employee innovative behaviorالظلىن الابداعي للمىظف    -زاهيا

 مفهىم الظلىن الابداعي للمىظف:    -ؤ

علي أهه عبازة عً الظلىن الفسدي الىلي  (Purwanto et al., 2021 )جىاولخه دزاطت 

س فىسة االإىخج، الري ٌشمل ؿهىز، وجلدًم، وجىف ُر أشُاء حدًدة ومسبدت، وذلً مً زلاٌ جؼىٍ

ت التي تهدف لخدظين علاكت العمل أو جىفُر الأفياز الجدًدة  والخغُيراث في الؤحساءاث الؤدازٍ

ادة وهفاءة أداء العمل، بِىما عسفخه دزاطت علي بأهه   (Kim et al., 2021)والخىىىلىحُا بغسض شٍ

جؼبُم الأفياز واالإىخجاث والعملُاث والؤحساءاث الجدًدة على دوز الخيامل االإخعمد للأفساد و 

 عملهم أو وخدة العمل أو االإإطظت. 

ذهس الظلىن الابداعي للمىؿف باالإدي الري ٌظخىشف فُه االإىؿفىن جىلُد الأفياز 

ص   في حعصٍ
ً
 مهما

ً
والخلىٌ ودعمها أو جىفُرها لخدلُم الأداء الىؿُفي في العمل، والري ٌعد أمسا

ٌشير ئلى طلىن وطع أفياز حدًدة أو مفاهُم  .(AlMunthiri, et al., 2023)الابخياز في االإإطظت 

حدًدة أو خلىٌ حدًدة للمشىلاث التي ًىلدها االإىؿفىن في عملُت العمل مىطع الخىفُر، هما 

ت المخخلفت التي جـهس في مساخل جىلُد وجىفُر الأفياز الجدًدة أو  ٌشمل الظلىهُاث الابخيازٍ

 .(Zhang & Zhao, 2023)االإفاهُم الجدًدة أو خلىٌ حدًدة 

 ؤبعاد الظلىن الابداعي للمىظف:    -ب

للظلىن الابداعي  أمىً الباخثين أن جىاوٌ أبعاد الخالُت ،وبمساحعت الدزاطاث الظابلت

 للمىؿف:   



 

 

 

 

 

 

 

 

 ( جىليد الأفياز1

شير ئلى الظلىن الري ًسلم فىسة حدًدة أو مفهىم لخل االإشاو   ل، أو جدظين أداء وَ

يبغي  عخلد أن الظلىن الابخيازي ًبدأ بلدزة الفسد على زلم فىسة ،  وٍ س، وَ العمل بهدف الخؼىٍ

عخمد ذلً على عمم االإعسفت واالإعلىماث والخبرة  أن جيىن فىسة حدًدة جفُد االإىـمت، وَ

 .(Wen et al., 2019) والاهفخاح وجىىع مصادزها

ج الأفياز2   ( وشس وجسوٍ

ً بأهمُت جىفُر وجؼبُم الأفياز ًلصد ب ه الظلىن االإخدمع الري ٌظعى لإكىاع الآزسٍ

خم جلدًم الفىسة في هره االإسخلت ئلى االإىـمت للخصىٌ على دعم بلبىٌ الفىسة   Wen)االإبدعت، وٍ

et al., 2019). 

  ( جؼبيم الأفياز3

ج االإىاطبين ًخم د  ئن الفىسة التي جم ئوشاؤها وخصىلها على الدعم والتروٍ مىدها االإصٍ

 . (Wen et al., 2019)مً الخُاة مً زلاٌ جىفُرها

 
ا
 Perceived organizational supportالدعم الخىظيمي المدزن   -زالثا

 المدزن الخىظيمي الدعم ؤ( مفهىم

 أن ئلى ٌشيرون عىدما هى االإدزن الخىـُمي الدعم أن )et al., 2018)  Suifanذهس

ت  جىكعاث لديهم االإىؿفين د برٌ بأنكىٍ  ًيافأ طىف الخىـُمُت الأهداف لخدلُم الجهد مً االإصٍ

 له االإدزن الخىـُمي الدعم فان وعاػفي للمفهىم، مادي مىـىز  مً وأًظًا مىـماتهم، كبل مً

ادة في جأزير  االإخىسزة هدى أهداف وحهىدهم جفاهيهم عً حعىٍع بخللي االإىؿفين جىكعاث شٍ

 طماث حشيل هعدطت ٌعمل االإدزن الخىـُمي الدعم نأ (Zhu et al., 2023) وضح .االإىـمت

 ,.Singh et al) عسف .مإطظاتهم مً ًخللىنها التي االإعاملت ئلى زلالها مً ًىـسون التي االإىؿفين
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 االإإطظت الإظاهمتها جلدًس مدي بشأن االإىؿف كلم أهه على االإدزن الخىـُمي الدعم (2023

 االإىؿف التزام جؼىز  وحشسح الشاملت ومىـمخه االإىؿف بين جبادٌ أهه بسفاهُتها، وأًظا والاهخمام

   .االإىـمت ججاه

 المدزن الخىظيمي الدعم ؤبعادب( 

 االإدزن: الخىـُمي للدعم أمىً الباخثين أن جىاوٌ أبعاد الخالُت ،وبمساحعت الدزاطاث الظابلت

 المالي: المدزن الخىظيمي ( الدعم1

ٌ  ُيتهُف ئليى االإيالي االإيدزن الخىـُميي اليدعم ٌشيير  ميً ميالي دعيم عليى االإغتيرب خصيى

 .(Huang et al., 2022) والؤحاشاث والظىً االإعِشت بدلاث ذلً في بما ، الخازج في االإىـمت

 المعدٌ المدزن الخىظيمي ( الدعم2

 االإىـمت مً االإغترب علُه ًدصل الري الدعم ئلى االإعدٌ االإدزن الخىـُمي الدعم ٌشير

 .(Huang et al., 2022 ) وأػفاله وشوحه لأطسجه

  الىظيفي المدزن الخىظيمي ( الدعم3

 بيالخؼىز  االإىـميت اهخميام ميدي أهيه عليى اليىؿُفي االإيدزن الخىـُمي الدعم وصف ًمىً

 عليى الترهييز عليى حشيجُعهم فيي وحظياهم للمىؿيف، االإهىُيت و بالاخخُاحياث للميىؿفين اليىؿُفي

 الخىـُمي الدعم ٌشير (Kim et al., 2021 ).  االإظخلبلُت االإهىُت خُاتهم في شً أي دون  وؿاةفهم

ٌ  بمىـمييتهم ًخعليم فُميا االإغتييربين جصييىز  ئليى اليىؿُفي االإيدزن بخؼييىزهم  اهخمامهيا ميدي خييى

  (Huang et al., 2022).مهمتهم )مهامهم(  ػىاٌ الىؿُفي

 العلاكت بين مخغيراث البحث وبىاء الفسوض -3

 ازي للمىظفالعلاكت بين الليادة الاطتراجيجيت والظلىن الابخي  -ؤ 

 للخىمُت هما ًىفس ميزة جىافظُت للمإطظاث بظبب عدم 
ً
 هاما

ً
ٌعخبر الابخياز مصدزا

. وعلى عىع (Tajeddini, et al., 2020)الخأهد وهثافت االإىافظت في صىاعت الظُاخت والفىادق 



 

 

 

 

 

 

 

 

ذلً شسواث الخصيُع أو شسواث الخىىىلىحُا االإخلدمت، خُث ٌعخمد الابخياز في الغالب على 

س، فان الابخياز في شسواث الظُاخت والفىادق ٌعخمد بشيل أهبر على أو شؼت البدث والخؼىٍ

الظلىن الابخيازي للمىؿفين وذلً لدوزه السةِس ي في زلم ججازب ئًجابُت للعملاء وجدظين 

(، هما ًددد الظلىن Kallmuenzer, 2018زطاهم فهى مدسن أطاس ي للابخياز في الشسهت )

ص أداء الابخيازي العىامل ا لتي جدفص االإىؿفين ولرلً ٌعد الظلىن الابخيازي أمس خُىي لخعصٍ

عت الخغير   .(Eid  & Agag, 2020)أعماٌ االإإطظاث بهدف البلاء والاشدهاز في بِئت طسَ

ومً بين مجمىعت واطعت مً العىامل الخازحُت، جم جددًد اللُادة باطخمساز  

خيازي للمىؿفين، وكد جم جىحُه كدز هبير مً باعخبازها طابلت خاطمت جإزس على الظلىن الاب

لُت ) (. فمً بين الؼسق العدًدة لخدفيز Zhou & Velamuri, 2018الاهخمام لخأزير اللُادة الخدىٍ

ت، لا ًمىً ججاهل دوز الظلىن اللُادي. ومً االإظلم به على هؼاق واطع أن  الظلىهُاث الابخيازٍ

فىاةد عدًدة ليل مً اللادة وأجباعهم مً زلاٌ اللُادة، خُث جدظم اللُادة الاطتراجُجُت ب

وهدفذ دزاطت )البلىز &  جمىين اللادة مً حشجُع االإىؿفين وإلهامهم وجدفيزهم على الابخياز.

للخعسف ئلى أزس كدزاث اللُادة الاطتراجُجُت في أداء االإىـمت، والدوز الىطُؽ ( ۲۲۲۲الشعاز ،

ػبلذ هره الدزاطت على الشسواث الخاصلت على للابخياز الخىـُمي مً وحهت هـس العاملين، و 

( شسهت، وجىصلذ ئلى وحىد أزس ليل مً ٥5حاةصة االإلً عبد الله الثاوي للخميز، والبالغ عددهم )

الخصىز الاطتراجُجي، االإمازطاث الأزلاكُت اللدزة الاطدُعابُت »كدزاث اللُادة الاطتراجُجُت 

ت  داء الخىـُمي للشسواث مدل الدزاطت. في الأ « واللدزة الخىُفُت، والخىمت الؤدازٍ

لُت على الظلىن الابخيازي  (Zhu et al., 2023)دزاطت  فدصذهما  جأزير اللُادة الخدىٍ

للمىؿفين مً زلاٌ الدوز الىطُؽ للالتزام العاػفي للمىؿفين، والخأزير االإعخدٌ لسأض االإاٌ 

لُت أزسث  الىفس ي. بشيل ئًجابي على الالتزام العاػفي وأؿهسث الىخاةج أن أبعاد اللُادة الخدىٍ
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للمىؿفين، والظلىن الابخيازي لديهم، علاوة على ذلً فان التزام االإىؿف العاػفي أزس بشيل 

ئًجابي على طلىن االإىؿفين الابخيازي، بالإطافت ئلى أن الالتزام العاػفي للمىؿفين؛ له جأزيراث 

لُت والظلىن الا   للمىؿفين. بخيازي وطُؼت في العلاكت بين اللُادة الخدىٍ

 وبىاء على ما طبم مً اطخعساض للدزاطاث الظابلت ًمىً صُاغت الفسض الآحي:

H1.ًىحد جإزير معىىي بًجابي للليادة الاطتراجيجيت على ابعاد الظلىن الابخيازي للمىظف : 

ىلظم هرا الفسض ئلى الفسوض الفسعُت الخالُت  وٍ

H1aتراجُجُت على جىلُد الفىسه: ًىحد جأزير معىىي ئًجابي لللُادة الاط 

 H1b.ج الفىسه  : ًىحد جأزير معىىي ئًجابي لللُادة الاطتراجُجُت على وشس وجسوٍ

H1c الفىسه. جؼبُم: ًىحد جأزير معىىي ئًجابي لللُادة الاطتراجُجُت على 

 العلاكت بين الدعم الخىظيمي المدزن والظلىن الابخيازي للمىظف -ب

ئلى الدزحت التي ًدزن بها الفسد الدشجُع الخىـُمي والاخترام  ٌشير الدعم الخىـُمي االإدزن

م ومعاًيره بين  واالإيافأة والخلدًس للأفساد الرًً ًـهسون الؤبداع ، فعىدما ٌشجع مىار الفسٍ

ت اللُمت الىبيرة للإبداع والابخياز، فان الازجباغ بين الأجباع واللاةد  مىؿفي االإإطظت على زؤٍ

ت ،  وبالخالي ٌعصش الدعم ًجعلهم ٌشازوىن بشيل  ا في الأوشؼت الؤبداعُت والابخيازٍ
ً
أهثر وشاػ

 دزاطت . هما كامذ(Shang, et al,. 2023)الخىـُمي االإدزن العلاكت بين اللاةد وإبداع الأجباع 

(Sulaiman, et al., 2019)  بخددًد جأزير الدعم الخىـُمي االإدزن على جبادٌ االإعسفت وطلىن

لت أزر  العمل الابخيازي،  ػسٍ
ً
هما اطخسدم البدث الخفظيري مع الىهج الىمي، واطخسدم أًظا

مً العاملين غير الؼبُين في مظدشفى  ٥2٥العُىاث العشىاةُت الخىاطبُت مع عُىت ميىهت مً 

لافالُذ في مالاهج ، وحشير هخاةج هره الدزاطت ئلى أن الدعم الخىـُمي االإدزن له جأزير ئًجابي 



 

 

 

 

 

 

 

 

عسفت وطلىن العمل الابخيازي. هما أن مشازهت االإعسفت لها جأزير ئًجابي وهام وهام على جبادٌ االإ

 على طلىن العمل الابخيازي. 

أزس الدعم الخىـُمي االإدزن وطلىن العمل   (Sulaiman, et al., 2019)وازخبرث دزاطت 

الىطُؽ  الابخيازي للمىؿفين في كؼاع الأغرًت واالإشسوباث في مصس، هما ازخبرث الدزاطت الدوز 

للمىـماث االإخعلمت واالإشازهت في العمل بين ول مً دعم االإإطظت االإدزن وطلىن العمل 

الابخيازي للمىؿفين، وبالخالي طِخم ئحساء ملابلت شبه مىـمت مع مدًسي الشسواث الصغيرة 

واالإخىطؼت في مجاٌ الأغرًت واالإشسوباث لاطخىشاف الأبعاد التي جإزس على طلىن العمل 

، وجىصلذ الدزاطت ئلي أن الدعم الاحخماعي الري وان له الأزس الؤًجابي الأهثر أهمُت الابخيازي 

 على طلىن العمل الابخيازي. 

 وبىاء على ما طبم مً اطخعساض للدزاطاث الظابلت ًمىً صُاغت الفسض الآحي:

H2 للدعم الخىظيمي المدزن علي الظلىن الابخيازي للمىظف: ًىحد جإزير معىىي 

H2a :جأزير معىىي ئًجابي للدعم الخىـُمي االإدزن على جىلُد الفىسه ًىحد 

 H2b.ج الفىسه  : ًىحد جأزير معىىي ئًجابي للدعم الخىـُمي االإدزن على وشس وجسوٍ

H2c الفىسه. جؼبُم: ًىحد جأزير معىىي ئًجابي للدعم الخىـُمي االإدزن على 

الليادة الاطتراجيجيت والظلىن الدوز المعدٌ للدعم الخىظيمي المدزن في العلاكت بين  -ج

 الابخيازي للمىظف

لُت واالإعاملاث، وطلىن االإىاػىت  (Asgari, et al., 2020)فدصذ دزاطت  اللُادة الخدىٍ

الخىـُمُت للمىؿفين، والسطا الىؿُفي للمىؿفين والدعم الخىـُمي االإدزن، هما اطخىشفذ 

الخىـُمي االإدزن في العلاكت بين الدزاطت الدوز الىطُؽ للسطا الىؿُفي للمىؿفين والدعم 
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ذ  حسٍ

ُ
لُت واالإعاملاث وطلىن االإىاػىت الخىـُمُت للمىؿفين، وكد أ أطالُب اللُادة الخدىٍ

، وأؿهسث هخاةج الدزاطت أن  252الدزاطت في حامعت بيرحىد باًسان على عُىت ميىهت مً 
ً
مىؿفا

لُت والسطا الىؿُفي للمىؿفين والدعم الخىـُمي  االإدزن ًإزس بشيل ئًجابي وهام اللُادة الخدىٍ

على طلىن االإىاػىت الخىـُمُت للمىؿفين. بالإطافت ئلى ذلً، هشفذ الىخاةج أن السطا الىؿُفي 

لُت واالإعاملاث وطلىن  للمىؿفين والدعم الخىـُمي االإدزن ًخىطؼا العلاكت بين اللُادة الخدىٍ

 االإىاػىت الخىـُمُت للمىؿفين. 

ادًت  وىطُؽ في العلاكت بين  (Imran, & Aldaas, 2020)وبدثذ دزاطت  في دوز اللُادة السٍ

الدعم الخىـُمي االإدزن والأداء الخىـُمي ، هما فدصذ جأزير الدعم الخىـُمي االإدزن وكُادة 

ادة الأعماٌ على أداء االإإطظت، وبلغذ عُىت الدزاطت   مً كؼاع الشسواث  2٥6زٍ
ً
مشازوا

ساء الدزاطت، وأؿهسث هخاةج الدزاطت أن الدعم الصغيرة واالإخىطؼت في طلؼىت عمان لإح

ادًت لهما جأزير ئًجابي ومعىىي على الأداء الخىـُمي، بالإطافت ئلي  الخىـُمي االإدزن واللُادة السٍ

ادة الأعماٌ وىطُؽ بين علاكت الدعم الخىـُمي االإدزن والشساهت  دعم الدوز االإفترض للُادة زٍ

 على الظلىن Wen et al) .(2019 هما أهدث دزاطت الدشغُلُت.
ً
أن الخسمان اليظبي ًإزس طلبا

الابخيازي للمىؿفين، وأن الدعم االإلدم مً االإىـمت همخغير معدٌ ًسفف مً الخأزير الظلبي 

 للخسمان اليظبي على الظلىن الابخيازي للمىؿف.

 وبىاء على ما طبم مً اطخعساض للدزاطاث الظابلت ًمىً صُاغت الفسض الآحي:

H3للدعم الخىظيمي المدزن في العلاكت بين الليادة زير معىىي بًجابي معىىي  : ًىحد جإ

 الاطتراجيجيت وؤبعاد الظلىن الابخيازي للمىظف



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الؤػاز االإلترح للبدث.: 1شيل

 اخثىن مً واكع الدزاطاث الظابلت.ئعداد البالمصدز: 

 الفجىة البحثيت ومشيلت وحظائلث البحث -4

 ًمىً عسض الفجىة البدثُت على الىدى الآحي: في طىء الدزاطاث الظابلت،

زهصث بعع الدزاطاث على فدص العلاكت بين اللُادة الاطتراجُجُت وبعع االإخغيراث مثل  -

ص واللبج، )الأداء االإإطس ي  ادي )خظين وحابس، (۲۲۲۲صىٍ ، الأداء (۲۲۲۲، الأداء السٍ

 ( ۲۲۲۲الخىـُمي )البلىز &الشعاز، 
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لُت والظلىن الابخيازي )الشىؼي وأبى هما أشازث دزاطاث أزسي - للعلاكت بين اللُادة الخدىٍ

  ; Park & Jo, 2018) .۲۲۲5عمسه، 

 ,  Xu & Wei)وجىاولذ بعع الدزاطاث العلاكت بين اللُادة الخبادلُت والظلىن الابخيازي  -

et al., 2023) Thys2023;  

   الابخيازي  الإدزن والظلىنبِىما جىاولذ بعع الدزاطاث العلاكت بين الدعم الخىـُمي ا-

.(Shafaei& Nejati, 2023; Roberson& Perry, 2022) l  

 ;Wen et al., 2019)هما أشازث بعع الدزاطاث لأهمُت الدعم الخىـُمي همخغير معدٌ مثل-

2023) Ho, 

في خدود علم  -وبىاءً على ما طبم جخمثل الفجىة البدثُت في عدم وحىد دزاطت طابلت  

مذ بفدص العلاكت بين اللُادة الاطتراجُجُت والظلىن الابخيازي للمىؿف اهخ -الباخث 

 عً الدوز االإعدٌ للدعم الخىـُمي االإدزن على هره العلاكت.
ً
 فظلا

م عدد مً االإلابلاث  لخددًد مشيلت الدزاطت كام الباخث باحساء دزاطت اطخؼلاعُت عً ػسٍ

مفسدة ( ، وجمذ هره  92االإىصىزة ) الشخصُت مع عدد مً العاملين بلؼاع الخعلُم في حامعت

وكد هشفذ هره الدزاطت الاطخؼلاعيت عً ، 5/9/2224، 26/2/2224الدزاطت زلاٌ الفترة 

 مجمىعت مً الماشساث الأوليت جمثلذ ؤهمها فيما ًلي:

ًسي أغلب مً جمذ ملابلتهم بلؼاع الخعلُم في حامعت االإىصىزة أهه ًىحد باللؼاع  -٥

ت الاطتراجُج س للسؤٍ لت االإدي للهدف الاطتراجُجي، ولىً ًىحد جفاوث في جؼىٍ ُت ػىٍ

ت.  جؼبُم الأفياز الابخيازٍ

فمً خُث دزحت جىافس أبعاد اللُادة الاطتراجُجُت، فلد أعسب بعع الرًً جمذ  -2

عً طعف جىافس هره ملابلتهم مً بين العاملين بلؼاع الخعلُم في حامعت االإىصىزة، 



 

 

 

 

 

 

 

 

هخمام مً كبل جلً اللؼاعاث بدعم هره %، هرلً الا 62الأبعاد وبلغذ اليظبت 

 الأبعاد وجىفير الـسوف التي جدعمها.

وباليظبت لخىافس أبعاد الظلىن الابخيازي للمىؿف، فلد أشاز بعع العاملين الرًً  -9

، ئلى أن ئدازاتهم  بلؼاع الخعلُم في حامعت االإىصىزةجمّذ ملابلتهم مً بين العاملين 

ادة جىاحد هره الأب % والتي جدٌ 52عاد ، خُث بلغذ وظبت جىلُد الفىسة حعمل علي شٍ

ً علي ئهجاش مهامهم. د مً الابخياز وخث الأزسٍ  علي عدم برٌ العاملين االإصٍ

أما عً جىافس أبعاد الدعم الخىـُمي االإدزن فلد جبين للباخث مً زلاٌ االإلابلاث   -4

 ىزة.ازجفاع مظخىي الدعم الخىـُمي االإدزن بلؼاع الخعلُم في حامعت االإىص

اهخمذ بفدص العلاكت –وبىاءً علي ما طبم جخمثل الفجىة البدثُت في عدم وحىد دزاطت طابلت 

 عً الدوز االإعدٌ للدعم الخىـُمي بين اللُادة الاطتراجُجُت و 
ً
الظلىن الابخيازي للمىؿف فظلا

 في الدظاؤلاث الخالُت:االإدزن علي هره العلاكت. وبىاءً علي الفجىة البدثُت ًمىً جبني 

لدعم الخىـُمي االإدزن همخغير معدٌ في العلاكت بين أبعاد ما هى الخأزير االإباشس ل 

 اللُادة الاطتراجُجُت والظلىن الابخيازي للمىؿف؟

ىلظم هرا الظااٌ السئيس ي بلي الدظائلث الفسعيت الخاليت:      وٍ

 ما جأزير أبعاد اللُادة الاطتراجُجُت على الظلىن الابخيازي للمىؿف؟  

 أزير الدعم الخىـُمي االإدزن على الظلىن الابخيازي للمىؿف؟ ما ج 
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 ؤهداف البحث -5

بىاء علي العسض الظابم لمشيلت البحث وحظائلث البحث فةن ؤهداف البحث 

 جخمثل في الأحي:

 ازخباز جأزير أبعاد اللُادة الاطتراجُجُت على الظلىن الابخيازي للمىؿف. -٥

 ن على الظلىن الابخيازي للمىؿف.فدص جأزير الدعم الخىـُمي االإدز   -2

بُان جأزير الدعم الخىـُمي االإدزن همخغير معدٌ في العلاكت بين أبعاد اللُادة   -9

 الاطتراجُجُت والظلىن الابخيازي للمىؿف.

 ؤهميت البحث -6

 هما الخؼبیليت العلميت والأهميت مً خلاٌ اطخعساض الأهميت البحث ؤھمیت ًمىً جىطيح

 -یلي :

 العلميتالأهميت . ٥

جلدم هره الدزاطت ئػاز مفاهُمي ٌظاهم في فهم العلاكت بين اللُادة الاطتراجُجُت 

 علي 
ً
والظلىن الابخيازي للمىؿف مً زلاٌ الدوز االإعدٌ للدعم الخىـُمي االإدزن، فظلا

 االإظاهمت في طد الفجىاث الظابم الؤشازة اليها مً زلاٌ فدص هره العلاكاث. 

 الأهميت الخؼبيليت. 2

يبع الأهمُت العملُت الإىطىع الدزاطت مً أن مخغير اللُادة الاطتراجُجُت مً االإخغيراث ج

ادة في  الأطاطُت؛ والري ًسجبؽ بشيل أطاس ي بلؼاع الخعلُم، وتهخم حامعت االإىصىزة بالسٍ

الخعلُم، ومً زم ٌعخبر فهم دوز اللُادة الاطتراجُجُت في جدظين الظلىن الابخيازي للمىؿف، 



 

 

 

 

 

 

 

 

ت كؼاع الخعلُم بجامعت وهرلً شعى  زه بالدعم مً كبل الجامعت؛ مما ٌظاهم في دعم زؤٍ

ادة في الخعلُم للجامعت.  االإىصىزة، وجدلُم السٍ

  مىهجيت البحث -7

جخظمً مىهجُت البدث عدة عىاصس جخمثل في: االإىهج االإخبع في البدث، وجصمُم كاةمت 

لت حمع البُاهاث، والأطالُب الاطخبُان، وملاًِظها، ومجخمع وعُىت البدث، وأداة ال بدث وػسٍ

 الؤخصاةُت االإظخسدمت.  

  البحث  مىهج 7-1

، جفعُل الفسوض ،جىمُت الفسوض جم اطيخسدام االإىهج الاطخيباػي اليري ًخظيمً:

 ازخباز الفسوض، وجدلُل الىخاةج، وازير 
ً
ت علي أطاض الىخاةج ) ا  Robson, 2002). حعدًل الىـسٍ

 جصميم البحث 7-2

 صمُم البدث ما ًلي:ٌشمل ج

 البياهاث المؼلىبت ومصادزها 7-2-1

واعخمدث البدث على هرًً الىىعين مً البُاهاث، البُاهاث الأولُت بالاعخماد على 

لت الاطخبُان االإىحه ئلى مجخمع )العاملين بلؼاع الخعلُم بجامعت االإىصىزة( وجم جدلُل  ػسٍ

الىصىٌ ئلى الىخاةج وعلاوة على ذلً، جم  البُاهاث واطخسدامها لازخباز فسوض البدث مً أحل

ت مً زلاٌ مساحعت الدزاطاث والبدىر العلمُت التي جىاولذ مخغيراث  حمع البُاهاث الثاهىٍ

س االإيشىزة.  الدزاطت والخلازٍ
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 مجخمع وعيىت البحث 7-2-2 

اعخمدث البدث على الاطخبُان الري ًدًسه االإظخلص ي منهم بىاطؼت الؤهترهذ 

لجعله مخاخًا لجمُع العاملين بلؼاع الخعلُم  Google Driveهترووي( بىاطؼت )الاطخبُان الؤ

أطابُع مً زلاٌ وشسه علي مجمىعاث الخىاصل الاحخماعي الخاصت  6بجامعت االإىصىزة الإدة 

 بالعاملين ليل ولُت مً ولُاث الجامعت

 ؤداة البحث 7-2-3

 هما ًلي:ًىلظم الاطخبُان االإخعلم بالبدث ئلى أزبعت أكظام وهي 

يهييييييدف هييييييرا اللظييييييم ئلييييييى طييييييإاٌ العيييييياملين خييييييىٌ بعييييييع  اللظممممممم الأوٌ مممممممً الاطممممممخبيان:

االإخغيييييراث الدًمىغسافُييييت مثييييل )الىييييىع، مخىطييييؽ دزييييل الأطييييسة الشييييهسي، طييييىىاث الخبييييرة، االإإهييييل 

 (.  الدزاس ي

يهييييييدف هييييييرا اللظييييييم ئلييييييى الخعييييييسف علييييييى أبعيييييياد اللُييييييادة  اللظممممممم الثمممممماوي مممممممً الاطممممممخبيان:

( عبييازة ًمىييً مييً زلالهييا كُيياض الأبعيياد الظييذ لللُييادة 92لييً مييً زييلاٌ وطييع )الاطييتراجُجُت، وذ

( عبييييازاث 5، و) الخىحممممه الاطممممتراجيجي( عبييييازاث للُيييياض 5الاطييييتراجُجُت ، حشييييمل هييييره العبييييازاث )

س زؤض المممممممماٌ البشمممممممسي للُييييييياض  مممممممت ( عبيييييييازاث للُييييييياض 5، و) جؼمممممممىٍ اهدشممممممماف الجمممممممدازاث الجىهسٍ

( عبيييازاث 5، و) المحافظمممت علمممى زلافمممت جىظيميمممت فعالمممتُييياض ( عبيييازاث لل5، و) والمحافظمممت عليهممما

 .جإطيع هظام زكابي متزن ( عبازاث للُاض 5، و) الخإهيد على الممازطاث الأخلاكيتللُاض 

أبعيياد الييدعم الخىـُمييي يهييدف هييرا اللظييم ئلييى الخعييسف  اللظممم الثالممث مممً الاطممخبيان:

كُيييييياض الأبعيييييياد الييييييثلار للييييييدعم  ( عبييييييازة ًمىييييييً مييييييً زلالهييييييا٥2؛ وذلييييييً مييييييً زييييييلاٌ وطييييييع )االإييييييدزن

،  المممدعم الخىظيممممي الممممدزن الممممالي( عبيييازاث للُييياض 4الخىـُميييي االإيييدزن ، حشيييمل هيييره العبيييازاث )



 

 

 

 

 

 

 

 

المدعم الخىظيممي ( عبازاث للُاض 4، و) الدعم الخىظيمي المدزن الىظيفي( عبازاث للُاض 4و)

 المدزن الخىيفي.

أبعيياد الظييلىن الابخيييازي الخعيسف يهييدف هيرا اللظييم ئلييى  اللظمم السابممع مممً الاطممخبيان:

( عبييييازاث ًمىييييً مييييً زلالهييييا كُيييياض الأبعيييياد الييييثلار للظييييىن 9؛ وذلييييً مييييً زييييلاٌ وطييييع )للمىؿييييف

( عبيييييازاث 9، و) جىليمممممد الفىمممممسة( عبيييييازاث للُييييياض 9الابخييييييازي للمىؿيييييف ، حشيييييمل هيييييره العبيييييازاث )

ج الفىسةللُاض   .جىفير الفىسة( عبازاث للُاض 9، و) جسوٍ

 راث البحثكياض مخغي 7-2-4

 اعخمييييد البيييياخثىن فييييي جددًييييد مليييياًِع اللُييييادة الاطييييتراجُجُت بأبعيييياده الظييييذ علييييى ملُيييياض

Ireland & Hitt, 2005) هما جم الاعخماد في جددًد ملُاض الدعم الخىـُمي االإدزن على ملُاض ، 

Kraime & Wayne, 2004) (همييا جييم الؤعخميياد علييى دزاطييت  .(Janssen, 2000  فييي كُيياض االإخغييير

 خابع الظلىن الؤبداعي للمىؿف.ال

 اطاليب الخحليل الأحصائي المظخخدم في البحث 7-2-5

اطخسدم الباخثىن أطلىب همرحت االإعادلت الهُيلُت لأهت ٌظمذ بدزاطت العلاكاث 

وغير االإباشسة بين مخغيراث البدث. وللد كام الباخثىن بخدلُل البُاهاث البدث التي جم  ،االإباشسة

للدزجه علي  ،أطلىب همرحت االإعادلت الهُيلُت باالإسبعاث الصغسي الجصةُت ججمُعها باطخسدام

 ,.Hair et al)ازخباز الىماذج االإعلدة التي جدخىي علي عدد هبير مً االإخغيراث بشيل أفظل

2019). 
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 هخائج البحث  -8

 همىذج اللياض 8-1

 Structuralكام الباخثىن فى هرا الجصء باطخسدام همىذج االإعادلت الهُيلُت 

Equation Modeling (SEM) ًلإزخباز الصلاخُت وكُاض العلاكت بين االإخغيراث والخدلم م ،

 فسوض البدث على اخصاةُاث همىذج اللُاض واالإخمثلت في:

 .indicator loadingsئعخمادًت االإإشس باطخسدام معاملاث الخدمُل  -1

، وألفا composite reliabilityت ئعخمادًت الاحظاق الدازلي باطخسدام الصلاخُت االإسهب -2

 .Cronbach’s alphaهسوهبار 

م خظاب مخىطؽ الخباًً االإظخسسج   Convergent validityالصلاخُت الخلازبُت  -3 عً ػسٍ

Average variance extracted(AVE). 

 كیاض صدق عبازاث الملياض  8-1-1

عد أو مخغير، مما ٌشير صدق عبازاث االإلُاض ئلى مدي اهخماء ول عبازة على ول بُ 

سي ٌعىع وحىد صدق للملُاض، وأن العبازاث جلِع بىطىح مخغيراث الدزاطت.   .Hair et alوٍ

الخاصت  (P-Value)( ، وكیم 2.52أهبر مً )ًيبغى أن ًيىن  معامل الخدمُلأن  (2019)

 .(2.25بمعاملاث الخدمُل ليل عبازة أكل مً )

 كياض زباث الاحظاق الداخلي 8-1-2

( للُاض زباث CR( وعلى الثباث االإسهب )αالباخثىن على معامل ألفا کسوهبار )اعخمد 

جب أن جيىن معاملاث ألفا و للخىم على وحىد احظاق ، 2.7أهبر مً CR الاحظاق الدازلى. وٍ

 دازلي الإخغيراث الدزاطت وأبعادها. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 كياض الصدق الخلازبي  8-1-3

زاث في االإلُاض أو التي جم جدمُلها على ٌعد الصدق الخلازبي ملُاض الإدي جلازب العبا

خم كُاطه بىاطؼت مخىطؽ الخباًً االإظخسسج ) (، والري ًجب أن ًيىن AVEاالإخغير أو البعد وٍ

 .(Hair et al., 2019) 2.5أهبر مً 

( ت ومعاملاث الثباث و 1حدوٌ  الصدق الخلازبي( معاملاث الخحميل المعيازٍ

هىد  البعد المخغير

 العبازة

معاملاث 

 لخحميلا

معامل 

 ؤلفا

(α) 

 الثباث

(CR) 

الصدق 

 الخلازبي

AVE)) 

الليادة 

 الإطتراجيجيت

الخىحه 

 الاطتراجيجي

SL1 0.776 0.845 0.89 0.618 

SL2 0.808 

SL3 0.821 

SL4 0.78 

SL5 0.744 

س زؤض الماٌ  جؼىٍ

 البشسي 

SL6 0.851 0.894 0.922 0.703 

SL7 0.869 

SL8 0.848 

SL9 0.843 

SL10 0.779 

اهدشاف 

الجدازاث 

ت  الجىهسٍ

 والمحافظت عليها

SL11 0.793 0.877 0.916 0.732 

SL12 0.862 

SL13 0.891 

SL14 0.873 

SL15 0.871 

المحافظت على 

زلافت جىظيميت 

SL16 0.91 0.86 0.915 0.782 

SL17 0.872 
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هىد  البعد المخغير

 العبازة

معاملاث 

 لخحميلا

معامل 

 ؤلفا

(α) 

 الثباث

(CR) 

الصدق 

 الخلازبي

AVE)) 

 SL18 0.782 فعالت

SL19 0.793 

SL20 0.846 

الخإهيد على 

الممازطاث 

 الأخلاكيت

SL21 0.821 0.895 0.92 0.656 

SL22 0.765 

SL23 0.849 

SL24 0.933 

SL25 0.947 

جإطيع هظام 

 زكابي متزن 

SL26 0.947 0.937 0.96 0.888 

SL27 0.893 

SL28 0.909 

SL29 0.89 

SL30 0.902 

الدعم 

الخىظيمي 

 المدزن

الدعم 

الخىظيمي 

 المدزن المالي

POS 1 0.933 0.879 0.926 0.806 

POS 2 0.947 

POS 3 0.817 

POS 4 0.783 

الدعم 

الخىظيمي 

 الىظيفيالمدزن 

POS 5 0.903 0.835 0.901 0.752 

POS 6 0.888 

POS 7 0.864 

POS 8 0.831 

الدعم 

الخىظيمي 

 المدزن الخىيفي

POS 9 0.902 0.895 0.927 0.76 

POS 10 0.852 

POS 11 0.789 



 

 

 

 

 

 

 

 

هىد  البعد المخغير

 العبازة

معاملاث 

 لخحميلا

معامل 

 ؤلفا

(α) 

 الثباث

(CR) 

الصدق 

 الخلازبي

AVE)) 

POS 12 0.893 

الظلىن 

الإبداعي 

 للمىظف

 جىليد الفىسة

  

EIB1 0.875 0.882 0.919 0.74 

EIB2 0.815 

EIB3 0.898 

ج الفىسة  EIB4 0.917 0.966 0.971 0.788 جسوٍ

EIB5 0.91 

EIB6 0.873 

 EIB7 0.891 0.85 0.92 0.658 جىفير الفىسة

EIB8 0.905 

EIB9 0.901 

 هخاةج الخدلُل الؤخصاتي. ئعداد الباخثىن اعخمادا عًلى المصدز:

 كياض الصدق الخماًصي  8-1-4

ضح الصدق الخماًصي مدي ازخلاف العبازاث التى جلِع ول بعد أو ول مخغير عً ًى 

لاض بىاطؼت الجرز التربُعي الإخىطؽ الخباًً االإظخسسج ) جب أن AVEاالإخغيراث الأزسي. وٍ (. وٍ

 ( ليل بعد أهبر مً ازجباػاجه بالأبعاد الأزسي. AVEًيىن الجرز التربُعي لي )
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 (AVE)جباغ بين المخغيراث باطخخدام الجرز التربيعي لم(: مصفىفت الاز 2حدوٌ )

 

التوجه 

 الاستراتٌجً

تطوٌر 

رأس 

المال 

 البشري

اكتشاف 

الجدارات 

الجوهرٌة 

والمحافظة 

 علٌها

المحافظة 

على ثقافة 

تنظٌمٌة 

 فعالة

التأكٌد على 

الممارسات 

 الأخلاقٌة

تأسٌس 

نظام 

رقابً 

 متزن

الدعم 

التنظٌمً 

المدرك 

 المالً

 الدعم

التنظٌمً 

المدرك 

 الوظٌفً

الدعم 

التنظٌمً 

المدرك 

 التكٌفً

تولٌد 

 الفكرة

تروٌج 

 الفكرة

 

 

تنفٌذ 

 الفكرة

التوجه 

           0.786 الاستراتٌجً

 

تطوٌر رأس 

المال 

          0.839  البشري

 

اكتشاف 

الجدارات 

الجوهرٌة 

والمحافظة 

         0.856   علٌها

 

المحافظة 

على ثقافة 

ٌمٌة تنظ

        0.884    فعالة

 

التأكٌد على 

الممارسات 

       0.810     الأخلاقٌة

 

تأسٌس نظام 

      0.942      رقابً متزن

 

الدعم 

التنظٌمً 

المدرك 

     0.898       المالً

 

الدعم 

التنظٌمً 

المدرك 

    0.867        الوظٌفً

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

التوجه 

 الاستراتٌجً

تطوٌر 

رأس 

المال 

 البشري

اكتشاف 

الجدارات 

الجوهرٌة 

والمحافظة 

 علٌها

المحافظة 

على ثقافة 

تنظٌمٌة 

 فعالة

التأكٌد على 

الممارسات 

 الأخلاقٌة

تأسٌس 

نظام 

رقابً 

 متزن

الدعم 

التنظٌمً 

المدرك 

 المالً

 الدعم

التنظٌمً 

المدرك 

 الوظٌفً

الدعم 

التنظٌمً 

المدرك 

 التكٌفً

تولٌد 

 الفكرة

تروٌج 

 الفكرة

 

 

تنفٌذ 

 الفكرة

الدعم 

التنظٌمً 

المدرك 

   0.872         التكٌفً

 

   0.860          تولٌد الفكرة

تروٌج 

 0.888           الفكرة

 

 0.810            تنفٌذ الفكرة

 هخاةج الخدلُل الؤخصاتي. ئعداد الباخثىن اعخمادا عًلى المصدز:

خضح مً الجدوٌ )  الجرز التربُعي الإخىطؽ الخباًً االإظخسسج ( أن حمُع كُم2وٍ

(Square  Root  of  AVE) بىلت، وأن حمُع كُم معاملاث ازجباغ ول بعد أهبر مً ازجباػاث مل

 اٌ للملُاض االإظخسدم فى الدزاطت.الأبعاد الأزسي، مما ًإهد وحىد صدق جماًصي واحظاق ع

 هخائج بخخباز فسوض الدزاطت 8-2

ًىحد جإزير معىىي بًجابي للليادة الإطتراجيجيت على : 1( هخائج اخخباز الفسض الأوٌ ف1

ىلظم هرا الفسض ئلى الفسوض الفسعُت الخالُت:الإبداعي للمىظف.  الظلىن  وٍ

 أ: ًىحد جأزير معىىي ئًجابي لللُادة الؤطتراجُجُت على جىلُد الفىسة.٥ف

ج الفىسة.٥ف  ب: ًىحد جأزير معىىي ئًجابي لللُادة الؤطتراجُجُت على جسوٍ

 ُر الفىسة.ج: ًىحد جأزير معىىي ئًجابي لللُادة الؤطتراجُجُت على جىف٥ف
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(: هخائج جحليل المظاز للخإزيراث المباشسة للليادة الإطتراجيجيت على ؤبعاد 3حدوٌ )

 الظلىن الإبداعي للمىظف

 المخغير الخابع المخغير المظخلل الفسض
معامل 

 المظاز

ت   مظخىي المعىىٍ

P-value 

هديجت بخخباز 

 الفسض

 ؤ1ف
الليادة 

 الإطتراجيجيت 

 جىليد الفىسة
0.172 <0.001 

 

 ٌ  كبى

 ب1ف
الليادة 

 الإطتراجيجيت 

ج الفىسة  جسوٍ
0.089 0.035 

 

 ٌ  كبى

 ج1ف
الليادة 

 الإطتراجيجيت 

 جىفير الفىسة
0.248 <0.001 

 

 ٌ  كبى

 هخاةج الخدلُل الؤخصاتي. ئعداد الباخثىن اعخمادا عًلى المصدز:

ظيمي المدزن على ًىحد جإزير معىىي بًجابي للدعم الخى: 2( هخائج اخخباز الفسض الثاوي ف2

ىلظم هرا الفسض ئلى الفسوض الفسعُت الخالُتالظلىن الإبداعي للمىظف.   :وٍ

 الفىسة. جىلُدأ: ًىحد جأزير معىىي ئًجابي للدعم الخىـُمي االإدزن على 2ف

جب: ًىحد جأزير معىىي ئًجابي للدعم الخىـُمي االإدزن على 2ف  الفىسة. جسوٍ

 م الخىـُمي االإدزن على جىفُر الفىسة.ج: ًىحد جأزير معىىي ئًجابي للدع2ف

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

(: هخائج جحليل المظاز للخإزيراث المباشسة للدعم الخىظيمي المدزن على 4حدوٌ )

 الظلىن الإبداعي للمىظف

 المخغير  الخابع المخغير المعدٌ الفسض
معامل 

 المظاز

ت   مظخىي المعىىٍ

P-value 

هديجت بخخباز 

 الفسض

 ؤ2ف
الدعم الخىظيمي 

 زنالمد

 جىليد الفىسة
0.135 0.003 

 ٌ  كبى

 ب2ف
الدعم الخىظيمي 

 المدزن

ج الفىسة  جسوٍ
0.163 <0.001 

 ٌ  كبى

 ج2ف
الدعم الخىظيمي 

 المدزن

 جىفير الفىسة
0.259 <0.001 

 ٌ  كبى

 هخاةج الخدلُل الؤخصاتي. ئعداد الباخثىن اعخمادا عًلى المصدز:

معىىي للدعم الخىظيمي المدزن في  ًىحد دوز معدٌ: 3ف ( هخائج اخخباز الفسض الثالث3

 العلاكت بين الليادة الإطتراجيجيت والظلىن الإبداعي للمىظف.

(: معاملاث المظاز الخاصت بالخإزيراث المعدلت للدعم الخىظيمي 5حدوٌ زكم )

 المدزن.

 هخاةج الخدلُل الؤخصاتي. ئعداد الباخثىن اعخمادا عًلى المصدز:

 

 

 المخغير الخابع   المخغير المعدٌ المخغير المظخلل الفسض

كيمت 

معامل 

 المظاز

P-value 
خباز هديجت اخ

 الفسض

 3ف

الليادة 

 الإطتراجيجيت

الدعم الخىظيمي 

 المدزن

الظلىن 

الإبداعي 

 0.004 0.124 للمىظف

 

 ٌ  كبى
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 مظخلبليت لبحىر ملترحاثالمىاكشت والخىصياث و  -9

ت( والمخغير الخابع )الظلىن الإبداعي العلاكت بين المخغير المظخلل )الليادة الاطتراجيجي -1

 للمىظف(:

وحىد جإزير معىىي بًجابي للليادة الاطتراجيجيت على ؤبعاد جىصلذ الدزاطت بلى 

، وجم ازخباز ذلً مً زلاٌ زلازت فسوض فسعُت والتي جىصلذ ئلي الظلىن الإبداعي للمىظف

خُث أجضح مً هخاةج ىسة، وحىد جإزير معىىي بًجابي للليادة الاطتراجيجيت على جىليد الف

الخدلُل الؤخصاتي وحىد جأزير معىىي ئًجابي مباشس لللُادة الؤطتراجُجُت على جىلُد الفىسة 

(. وعلُه ًدبين 2727٥(، وهرلً بلغ حجم الخأزير االإباشس )27٥72فللد بلغذ كُمت معامل االإظاز )

، فُما أوضخذ هخاةج الخدلُل الؤخصاتي للفسض  مً الىخاةج الظابلت كبىٌ الفسض الفسعي الأوٌ

ج الفىسة خُث بلغذ  الفسعي الثاوي وحىد جأزير معىىي ئًجابي لللُادة الؤطتراجُجُت على جسوٍ

(، بِىما أشازث هخاةج 2.24٥(، وهرلً بلغ حجم الخأزير االإباشس )27289كُمت معامل االإظاز )

لُادة الؤطتراجُجُت على الخدلُل الؤخصاتي للفسض الفسعي الثالث وحىد جأزير معىىي ئًجابي لل

(، وهرلً بلغ حجم الخأزير االإباشس 27248جىفُر الفىسة خُث بلغذ كُمت معامل االإظاز )

(2.٥25.  (، وبىاءً علي ذلً جم كبىٌ الفسض السةِس ي الأوٌ

أن أطلىب اللُادة أخد العىامل  (Zhang, & Zhao, 2023)وللد أوضخذ دزاطت 

ابخياز االإىؿفين، ومً زم طُإزس مىكف اللادة وطلىههم ججاه المخفصة الخازحُت االإهمت في عملُت 

الابخياز على مىكف االإىؿفين وطلىههم، مما ًدفعهم لخدظين الأداء الابخيازي ، وفي هفع 

أن اللُادة الاطتراجُجُت جدفص االإىؿفين على  (Tabor, et al., 2020)الظُاق أؿهسث دزاطت 

ص & اللبج ،ضخذ دزاطت ئؿهاز مىاكف وطلىهُاث عمل أفظل، هما أو  وحىد  (۲۲۲۲)صىٍ

 .علاكت ػسدًت بين ممازطاث اللُادة الاطتراجُجُت وجدلُم الأداء الابخيازي 

ت ( خين ذهسث ۲۲۲۲اجفلذ معها دزاطت )خظين & حابس،  وحىد جأزير ذو دلالت معىىٍ

ادي وهرا ًدٌ على أهه ولما شاد اهخما ت الإخغير اللُادة الاطتراجُجُت في الأداء السٍ م اللُاداث الؤدازٍ



 

 

 

 

 

 

 

 

ت واضخت، وفهم  في الشسهت بأبعاد اللُادة الاطتراجُجُت ولما واهذ هـسة زاكبت للمظخلبل، وزؤٍ

ادي لديها.  عمُم لدًىامُىُت الظىق، وازجفع الأداء السٍ

ئلى وحىد أزس ليل مً كدزاث اللُادة  (۲۲۲۲فُما جىصلذ دزاطت )البلىز & الشعاز ،

طتراجُجي، االإمازطاث الأزلاكُت اللدزة الاطدُعابُت واللدزة الخىُفُت، الخصىز الا »الاطتراجُجُت 

ت ئلى ( ۲۲۲5وأشازث دزاطت )الشىؼي وأبى عمسه، ، في الأداء الخىـُمي للشسواث« والخىمت الؤدازٍ

لُت على الظلىن الؤبداعي، هما جبين الىخاةج أن الاطخغساق الىؿُفي ًخىطؽ  جأزير اللُادة الخدىٍ

 الع
ُ
لُت والظلىن الؤبداعي.حصةُا  لاكت بين اللُادة الخدىٍ

لُتJIN& Wang, 2023وزهصث دزاطت ) هعامل طسوزي في  ،( على أن اللُادة الخدىٍ

 جدظين الظلىن الابخيازي 

سي الباخث أن وحىد جأزير معىىي ئًجابي لللُادة الاطتراجُجُت على الظلىن الابخيازي  وٍ

جها وجىفُرها وهرا  للمىؿف خُث حعمل اللُادة الاطتراجُجُت علي جدظين جىلُد الفىسة وجسوٍ

ادة هفاءتهم وحىدة أدائهم في العمل. د مً جدظين حىدة ابخياز العاملين وشٍ  ًصٍ

عدٌ )الدعم الخىظيمي المدزن( والمخغير الخابع )الظلىن الابخيازي  -2
ُ
العلاكت بين المخغير الم

 للمىظف(

عىىي بًجابي للدعم الخىظيمي المدزن ًىحد جإزير محيث ًىص الفسض الثاوي علي ؤهه "

"، وجىصلذ الدزاطت بلي وحىد جإزير معىىي بًجابي للدعم علي الظلىن الإبداعي للمىظف

زخباز الفسوض الفسعُت وذلً مً زلاٌ االخىظيمي المدزن علي الظلىن الابخيازي للمىظف، 

جأزير معىىي ئًجابي  هخاةج الخدلُل الؤخصاتي للفسض الفسعي الأوٌ وحىدالثلازت خُث أوضخذ 

(، 27٥95مباشس للدعم الخىـُمي االإدزن على جىلُد الفىسة خُث بلغذ كُمت معامل االإظاز )

(، وعلُه ًدبين مً الىخاةج الظابلت كبىٌ الفسض الفسعي 27297وهرلً بلغ حجم الخأزير االإباشس )

.  الأوٌ
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جأزير معىىي ئًجابي للدعم  فُما جبين مً هخاةج الخدلُل الؤخصاتي للفسض الفسعي الثاوي وحىد

ج الفىسة خُث بلغذ كُمت معامل االإظاز ) (، وهرلً بلغ حجم 27٥69الخىـُمي االإدزن على جسوٍ

(. ومً زم جم كبىٌ الفسض الفسعي الثاوي، هما أشازث هخاةج الخدلُل 2.٥٥2الخأزير االإباشس )

ىـُمي االإدزن على جىفُر الؤخصاتي للفسض الفسعي الثالث وحىد جأزير معىىي ئًجابي للدعم الخ

(، 2.٥86(، وهرلً بلغ حجم الخأزير االإباشس )27259الفىسة خُث بلغذ كُمت معامل االإظاز )

 وعلُه ًدبين مً الىخاةج الظابلت كبىٌ الفسض الفسعي الثالث.

مع هرا السأي خين أوضخذ أن الدعم  (Chen & Eyoun, 2021)وللد اجفلذ دزاطت 

الاحخماعُت والعاػفُت للمىؿفين لأنهم ًلدزون علي مظاهماتهم،  الخىـُمي ًلبي الاخخُاحاث

د مً الازجباغ بلادجه،   طىف ٌشعس االإىؿف بمصٍ
ً
فعىدما ًيىن الدعم الخىـُمي االإدزن مسجفعا

مما ًدفصهم على االإشازهت بشيل أهبر في الظلىن الابخيازي، أي أن االإىؿف الري ٌعخلد أهه 

لخىـُمي االإدزن طىف ًإزس ذلً علي طلىهه الابخيازي، أما ًدصل علي مظخىي عالي مً الدعم ا

ئذا وان االإىؿف ًدصل علي الدعم الخىـُمي االإدزن بمظخىي مىسفع طىف ًسفف مً 

عصش شعىزه بعدم الأمان الىؿُفي ومً زم ًىسفع طلىهه الابخياز.  ئخظاطه بالظُؼسة وَ

أن الدعم  et al., 2019)(Sulaiman ,وفي هفع الظُاق أوضخذ الىخاةج الخؼبُلُت لدزاطت 

وأهدث الخىـُمي االإدزن له جأزير ئًجابي وهام على جبادٌ االإعسفت وطلىن العمل الابخيازي، 

 علي أن الدعم الخىـُمي االإدزن ًإزس بشيل ئًجابي علي   ) (Utomo, et al., 2023دزاطت 
ً
أًظا

ئلي أن  et al., 2019) (Sulaiman ,الثلت الخىـُمُت وطلىن العمل الابخيازي، وأشازث دزاطت 

 الدعم الخىـُمي االإدزن له جأزير ئًجابي الأهثر أهمُت على طلىن العمل الابخيازي. 

سي الباخث أن الدعم الخىـُمي االإدزن  ٌعد مً أفظل الاطتراجُجُاث التي حظاعد وٍ

ادة شعىز االإىؿفين بخلدًس ئطهاماتهم أن ًصبدىن أهثر و  العاملين علي جللُل الخىجس وشٍ
ً
شاػا

د مً  صٍ  طلىههم الابخيازي. وإهخاحُت مما ًللل هُت جسههم للعمل وٍ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

عدٌ للدعم الخىظيمي المدزن علي العلاكت بين الليادة الاطتراجيجيت  -9
ُ
ؤزس الدوز الم

 والظلىن الابخيازي للمىظف  

دوز مُعدٌ معىىي للدعم الخىظيمي  للد افترطذ الدزاطت في الفسض الثالث وحىد

وكام الباخث لعلاكت بين الليادة الاطتراجيجيت والظلىن الابخيازي للمىظف، المدزن في ا

ت للىمىذج االإلترح للدزاطت واطخسدم كُمت  لازخباز الصلاخُت  Q2بازخباز الصلاخُت الخيبإٍ

ت ئذا واهذ كُم  ت للىمىذج، خُث ئن الىمىذج الهُىلي ًخمخع بصلاخُت جيبإٍ أهبر مً  Q2الخيبإٍ

، للدعم الخىـُمي االإدزن 0.590في الىمىذج الهُىلي لخلً الدزاطت هي   Q2 صفس. وكد واهذ كُم

ت عالُت.  0.331و  للظلىن الؤبداعي للمىؿف، مما ٌشير ئلى أن الىمىذج االإلترح  لدًه كدزة جيبإٍ

ت للىمىذج الهُىلي أًظًا بمعامل الخددًد  ) مىً اللىٌ بأن R2هما جلاض اللدزة الخيبإٍ ( ، وٍ

ت مىاطبت خُث أن كُم الىمىذج الخا للمخغيراث الظابم ذهسها  R2لي للدزاطت لدًت كىة جيبإٍ

 (.0.547، 0.856واهذ على الخىالي )

وحىد دوز معدٌ معىىي للدعم الخىـُمي االإدزن في واجضح مً هخاةج الدزاطت الؤخصاةُت 

مل االإظاز العلاكت بين اللُادة الؤطتراجُجُت والظلىن الؤبداعي للمىؿف خُث بلغذ كُمت معا

 (. وعلُه جم كبىٌ الفسض الثالث.27٥24)

أن الدعم الخىـُمي االإدزن مسجبؽ  (Qi, et al., 2019)وفي هرا الشأن أوضخذ دزاطت 

 في العلاكت بين اللُادة الشاملت 
ً
بشيل ئًجابي بالظلىن الابخيازي للمىؿفين وجىطؽ حصةُا

دزن ًسفف بشيل ئًجابي العلاكت بين والظلىن الابخيازي للمىؿفين، وأن الدعم الخىـُمي االإ

جبادٌ اللاةد والأعظاء والىفاءة الراجُت، هما أوضخذ الدزاطت أهه ولما ازجفع مظخىي الدعم 

الخىـُمي االإدزن، شاد جأزير الخبادٌ بين اللاةد والأعظاء على الظلىن الابخيازي االإخأزس بالىفاءة 

لى أن اللُادة الاطتراجُجُت هي وطُلت صالخت ع  (Yang, et al., 2021)الراجُت، وأوضخذ دزاطت 

م، والؤهخاحُت الخىـُمُت، والخعلم الخىـُمي ، ومً زم ٌظخؼُع اللادة جدفيز  س ئبداع الفسٍ لخؼىٍ

االإىؿفين على العمل بجدًت أهبر مً زلاٌ جلبُت اخخُاحاتهم الأطاطُت االإخمثلت في الدعم 

اث أعلى   مً الؤهخاج الفسدي.الخىـُمي االإدزن، مما ًإدي ئلى مظخىٍ
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سي الباخث أن اللادة الاطتراجُجُىن ًجُدون للاطخماع ئلى أفياز االإىؿفين واكتراخاتهم  وٍ

مما ًىفس لهم الفسصت لخلدًم الاكتراخاث، وجىفير بِئت جىـُمُت مخىاغمت مً زلاٌ الدعم 

للمىؿفين،  الخىـُمي االإدزن لخدلُم الظلىهُاث االإبخىسة وجلدًم الدعم للظلىهُاث االإبخىسة

مىً أن   ما ًيىن لدي االإىؿفين أفياز حدًدة وخلىٌ حدًدة الإشاول حدًدة في عملهم، وٍ
ً
فغالبا

 حظاعد اللُادة الاطتراجُجُت في جىلُد الثلت بين اللادة واالإىؿفين.

 جىصياث البحث 9-2

في طىء ما أطفسث هخاةج البدث وجدلُل الفسوض ًمىً للباخثىن عسض جىصُاث 

 الخىفُر هما ًلي: البدث وألُاث

 (: جىصياث البحث وآلياث جىفيرها 6حدوٌ )

 مً المظئىٌ عً الخىفير الخىصياث وآلياث جىفيرها

 مً وحهت هظس  -1
ا
طسوزة دزاطت وجحدًد العىاصس التي جمثل دعما

افص السعاًت  -السعاًت الاحخماعيت 0الميافأث -العاملين )الحى

ب -الصحيت شازهت في اجخاذ الم -الإمداد بالمعلىماث -الخدزٍ

اللساز( زم اللياض بلياض مدي بدزان العاملين لخلً العىاصس 

بهدف جحدًد هىع الدعم غير المدزن والمؼلىب جلدًمه زم اجخاذ 

اللساز بخلدًمه لما له مً جإزير بًجابي علي طلىن العاملين 

 الابخيازي. 

ت  بدازة المىازد البشسٍ

دزن الري ًلىم علي ًجب مساعاة الإدازة للدعم الخىظيمي الم -2

ت الخبادٌ الاحخماعي مً خلاٌ بىائهم لعلاكاث احخماعيت مع  هظسٍ

العاملين وإدازة جلً العلاكاث بشيل حيد لظمان ما ًلابله مً 

د مً الجهد والالتزام وحسصهم علي جحليم  برٌ العاملين لمصٍ

 ؤهداف الشسهت.

ت  بدازة المىازد البشسٍ

ادة مظخىٍاث ال -3 ص وجحظين وشٍ ظلىن الابخيازي للمىظفين حعصٍ

بلؼاع الخعليم حامعت المىصىزة محل الدزاطت مً خلاٌ خلم 

 اللياداث الجامعيت



 

 

 

 

 

 

 

 

 مً المظئىٌ عً الخىفير الخىصياث وآلياث جىفيرها

بيئت جىظيميت كادزة علي جحظين طلىن المىظفين بهدف جىفير 

ت وجمىين العاملين.  الدعم للأفياز الابخيازٍ

ب المىظفين علي جىميت المهازاث التي حظاعدهم علي  -4 طسوزة جدزٍ

 الحلىٌ الممىىت لحل المشىلاث الصعبت.ابخياز 

 اللياداث الجامعيت

س كدزاتهم   -5 ًجب علي اللادة والمدزاء حامعت المىصىزة جؼىٍ

ومهازاتهم الإًجابيت الاطتراجيجيت لظمان طياق جىظيمي مخؼىز 

ًدعم الابخياز والإبداع وهظب ميزة جىافظيت مظخدامت بين 

 الجامعاث. 

اللياداث الجامعيت 

مع بدازة المىازد  بالخيظيم

ت   البشسٍ

ب والخىميت المظخمسة لللادة لخحظين كدزاتهم  -6 وطع خؼت للخدزٍ

ومهازاتهم الاطتراجيجيت لخمىينهم مً مىاحهت الخحدًاث المحليت 

 والعالميت في كؼاع الخعليم بالجامعاث.

اللياداث الجامعيت 

بالخيظيم مع بدازة المىازد 

ت  البشسٍ

يل المعلىماث ذاث الصلت كبل  اجخاذ جبني الخحليل المىطىعي ل -7

ص العدالت والثلت في عمليت صىع اللساز لخحظين  اللساز وحعصٍ

 الظلىن الابخيازي للعاملين.

 اللياداث الجامعيت

طسوزة كيام الجامعاث بعمل خؼت ليشس زلافت الليادة  -8

الاطتراجيجيت بهدف جإهيل مجمىعت مً المظئىلين واللياداث 

الليادة الاطتراجيجيت وممازطتها في مجالث علي اطديعاب زلافت 

 العمل.

 الإدازاث العليا بالجامعاث

طسوزة اهخمام اللادة الاطتراجيجيىن بالمعالجت المخىاشهت  -9

اث الاهخمام والسعاًت الخىظيميت لدي كاداث  للمعلىماث في ؤولىٍ

الجامعت لما لها مً جإزير بًجابي علي هفاءة العاملين ومً زم ًخم زفع 

 ىههم الابخيازي. طل

اللياداث الجامعيت 

بالخيظيم مع بدازة المىازد 

ت  البشسٍ

ًيبغي جحفيز الىعي الراحي لدي اللادة الاطتراجيجيىن الري ٌعد  -10

ادة الظلىن  مً ؤهم العىامل السئيظيت التي حعمل علي شٍ

 اللياداث الجامعيت



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 (3 )(7)0202
 

 
 مً المظئىٌ عً الخىفير الخىصياث وآلياث جىفيرها

 الابخيازي للمىظفين. 

اث الاطتراجيجيت طسوزة مساحعت وجلييم الخصىزاث والخىحه -11

 للجامعت.
اللياداث الجامعيت 

ومشازهت بعع ؤطاجرة 

 الجامعت

 مظخلبليت لبحىر ملترحاث 9-3

ًمىً ئحساء بدىر في أطالُب كُادًت أزسي غير اللُادة الاطتراجُجُت بالإطافت ئلي  -٥

ت لأهىاع أزسي لللُادة علي الظلىن  اطخسدام مخغيراث أزسي حعبر عً علاكت كىٍ

 لمىؿف.الابخيازي ل

حظدىد هخاةج الدزاطت الخالُت ئلى مجسد فدص كؼاع الخعلُم بجامعت االإىصىزة فلؽ،  -2

د مً الأبدار االإظخلبلُت في حامعاث أزسي أو مىـماث  لرا ًلترح الباخث بأحساء مصٍ

.
ً
 أزسي وذلً لجعل الىخاةج أهثر كبىلا

لترح  -9 الباخث ئعادة اكخصسث الدزاطت علي الدعم الخىـُمي االإدزن همخغير مُعدٌ، وٍ

ازخباز هفع الىمىذج مع اطخسدام مخغيراث مُعدلت أزسي والدعم الاحخماعي 

 والظغىغ الىؿُفُت وجمىين العاملين.

لترح الباخث ئعادة  -4 اكخصسث الدزاطت علي اللُادة الاطتراجُجُت همخغير مظخلل، وٍ

لُت  ازخباز هفع الىمىذج مع اطخسدام مخغيراث مظخللت أزسي واللُادة الخدىٍ

 واللُادة االإعاملاجُت.

لترح الباخث ئعادة  -5 اكخصسث الدزاطت علي الظلىن الابخيازي للمىؿف همخغير جابع، وٍ

ازخباز هفع الىمىذج مع اطخسدام مخغيراث جابعت أزسي هظلىن االإىاػىت الخىـُمُت 

 ، الأداء الىؿُفي، السطا الىؿُفي.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 المساحع: -10

الدعم الخىـُمي االإدزن همخغير وطؽ في العلاكت ( دوز 22٥5الشىؼي، مدمىد عبد السخمً.)

بين العدالت الخىـُمُت وطلىن االإىاػىت الخىـُمُت : دزاطت جؼبُلُت علي العاملين 

 بىشازة الدازلُت  ، الشم االإدوي، كؼاع غصة.

(. كدزاث اللُادة الاطتراجُجُت ، وأزسها في الأداء االإىـمي: 2222البلىز، هثم& الشعاز ، كاطم.)

ز الىطُؽ للابخياز االإىـمي في الشسواث الخاصلت علي حاةصة االإلً عبد الله الثاوي الدو 

 .٥٥2-96(، 42للخميز. المجلت الدولُت للعلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت،)

ادي، بدث جدلُلي 2222خظين، ؿفس& حابس، مهىد .) (. جأزير اللُادة الاطتراجُجُت في الأداء السٍ

ت في شسهت الاجداد للصىاعاث الغراةُت في بابل، مجلت لآزاء عُىت مً اللُاداث الؤ  دازٍ

 . 87-76(، 4)92بابل للعلىم الصسفت والخؼبُلُت، 

ص، محمد & اللبج، ئيهاب .) ص الأداء االإإطس ي في 222٥صىٍ (. دوز اللُادة الاطتراجُجُت في حعصٍ

ت في الظفت الغسبُت . المجلت العسبُت للإدازة،   .٥26-87(، 4)4٥البىىن الخجازٍ
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