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 باحث دهخىزاه الفلظفت في ئدازة الأعماٌ

 

 833واغخمد الباخث في جددًد مفسداث الدزاطت غلى غُىت مِظسة  ، وكد بلغ حجم الػُىت 

مفسدة. واطخسدم الباخث كاةمت اطخلصاء جم اغدادها لغسض حمؼ البُاهاث غً مخغيراث 

لُت )مخغير جابؼ (  الدزاطت واالإخمثلت في  دوز الشمىٌ االإالي  )مخغير مظخلل(،  الاطتراجُجُت الدظىٍ

 مً مػامل ألفا هسوهبار، ومػامل ، ه
ً
ما اطخسدم الباخث لخدلُل بُاهاث الدزاطت االإُداهُت هلا

ت بين  الازجباغ والاهدداز. وكد جىصل الباخث ئلى غدة هخاةج، جمثلذ في وحىد غلاكت ازجباغ مػىىٍ

لُت،. وحىد جأزير مػىىي لأبػاد الشمىٌ االإالي غلى ج دظين الشمىٌ االإالي، الاطتراجُجُت الدظىٍ

لُت.   الاطتراجُجُت الدظىٍ

وكد أوص ى الباخث اطخسدام أدواث جدلُل البُاهاث لخددًد اخخُاحاث الػملاء غير المخدومين 

  وجصمُم غسوض مالُت مسصصت لهم وجفظُل الػملاء له غً غيره

لُت–الشمىٌ االإالي : اليلماث االإفخاحُت  الاطتراجُجُت الدظىٍ

 المستخلص

مىٌ االإالي بأبػاده  هدفذ  هره  الدزاطت  ئلى جدلُل  الش

)اطخسدام الخدماث االإالُت، الىصىٌ ئلى الخدماث االإالُت، 

لُت   وحىدة الخدماث االإالُت( غلى الاطتراجُجُت الدظىٍ

لُت،  ؼ، الاجصالاث الدظىٍ بأبػادها )الدظػير، كىىاث الخىشَ

وجسؼُؽ الظىق( دزاطت مُداهُت غلى اللؼاع البىىن 

ت مصس الػسبُت. ت بجمهىزٍ  الخجازٍ
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 Abstract 

This study aimed to analyze financial inclusion in its dimensions (use of financial 

services, access to financial services, and quality of financial services) and its impact 

on the marketing strategy in its dimensions (pricing, distribution channels, 

marketing communications, and market planning). A field study was conducted on 

the commercial banking sector in the Arab Republic of Egypt. 

The researcher relied on a convenience sample to determine the study„s elements, 

with a sample size of 388 individuals. A survey was prepared for the purpose of 

collecting data on the study variables, which include the role of financial inclusion 

(independent variable) and the marketing strategy (dependent variable). The 

researcher used Cronbach„s alpha coefficient, correlation coefficient, and regression 

analysis to analyze the data. The researcher concluded several findings, including a 

significant correlation between financial inclusion and the marketing strategy, and a 

significant impact of financial inclusion dimensions on improving the marketing 

strategy. 

The researcher recommended using data analysis tools to identify the needs of 

underserved customers and to design tailored financial offerings that would make 

these customers prefer the service over others. 

Keywords: Financial Inclusion – Marketing Strategy 

 جمهُد :

ت في حداوٌ  للد أصبدذ كظُت الشمىٌ االإالي في الػدًد مً دوٌ الػالم ذاث أولىٍ

في جدلُم أهداف  أغماٌ االإإطظاث، ختى أن اللؼاع االإصسفي كد اطخػان بالخىىىلىحُا السكمُت

لت مظخدامت.  واطتراجُجُاث الشمىٌ االإالي وذلً مً زلاٌ جلدًم زدماث مالُت مخىىغت بؼسٍ
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ت مصس الػسبُت غً مىاهبت هره الخؼىزاث االإالُت فلد التزمذ بػع ولم حغفل ح مهىزٍ

االإإطظاث االإالُت بدىفُر طُاطاث حظهُل الخدماث االإالُت لمخخلف الشساةذ باغخبازها وطُلت 

مباشسة لللظاء غلى الفلس بالإطافت الي حشجُؼ الاطدثمازاث الصغيرة والتي تهدف الي الىصىٌ 

 (.0202ي الدوٌ الىامُت )مػىض، وغلم الدًً، الي اوطاع مالُت أفظل ف

جىاحه االإىظماث في الىكذ الخالي جددًاث مخىىغت مما جإزس غلى طلىهُاتها ، وجدفصها غلى           

جبني اطتراجُجُاث فػالت جميزها غً مىافظيها في المخُؽ الري حػمل به ، وان الصباةً لهم اذواق 

خؼىز الخىىىلىجي الخاصل ، بان بلاء االإىظمت وهمىها مسخلفت جصداد خاحاتهم وجسخلف مؼ ال

ٌػخمد غلى اطتراجُجُاث الفػالت الىاجخت التي جخبىاها جبػا لدشخُصها في بِئتها الخازحُت ، 

باطافت الى مدُؼها الدازلي ، ليي جخمىً مً جددًد التهدًداث والفسص وهلاغ الظػف واللىة 

وان جلبُت خاحاث الصباةً أصبدذ خلُلت أطاطُت  .واطخغلالهم في حمُؼ المجالاث الخىافظُت

خدخم غلى االإىظمت الػمل االإظخمس والجاد في  في هجاح او فشل االإىظمت بصىزة غير مظبىكت ، وٍ

جدظين مىكػها الظىقي والمخافظت غلُه مً طغىػاث االإىافظين مً زلاٌ اطخػماٌ 

م للىصىٌ الى اشدهاز الصبىن  لُت حػد خُث ان الا  .اطتراجُجُاث الدظىٍ طتراجُجُاث الدظىٍ

الػمىد الفلسي الي مىظمت حظعى الى السبذ والاطخمساز في الأطىاق المخلُت والػاالإُت مً زلاٌ 

 ( 2222تهُئت ول الأطباب والػىامل التي جدلم أهدافها .)غبد الجباز ، 

لُت دوز الشمىٌ االإالي في جدظين الاطتراجُجُت الدظىٍ هدى فدصولرلً ٌظعى البحث الحالي 

ت مصس الػسبُتفى كؼاع  ت بجمهىزٍ   البىىن الخجازٍ

فاث الخاصت بمخغيراث البحث: : الخعسٍ
ا

 أولً

فاث الخاصت بمخغيراث البدث غلى الىدى الآحي:   غسض الباخث الخػسٍ

 الؼمىٌ االإالي : 

سه الصادز غام           س الخىم 022٢ٌػسف البىً الدولي الشمىٌ االإالي في جلسٍ ُت جدذ غىىان" جلسٍ

"غلى أهه" وظبت الأشخاص أو  Global financial Development Reportاالإالُت الػالمي 

خميز هرا  الشسواث التي حظخسدم وحظخفُد مً الخدماث االإالُت السطمُت ذاث الجىدة الػالُت. وٍ
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الخػسٍف بالبظاػت والشمىٌ للابلُخه لللُاض واالإلازهت بين مسخلف الاكخصادًاث. )بً زحب، 

0223.) 

لُت:   الاطتراجُجُت الدظىٍ

جلىم فىسة اطخسدام الاطتراجُجُت غلى الاطخسدام الامثل للمىازد االإخاخت للمإطظت          

وجىظُفها بأهبر كدز ممىً مً الىفاءة في بِئت غير زابخت. وبهرا جيىن الاطتراجُجُت في الاطاض هي 

لت االإدي تهدف الى جدلُم أهدا خم ذلً بػد دزاطت اللدزة غلى اجساذ كسازاث ػىٍ ف االإإطظت وٍ

غىامل اللىة والظػف في بِئت االإإطظت الدازلُت وبسػها بالفسص الخازحُت مما ٌػصش مً 

 (.0202مىكفها الخىافس ي )الصسن وصلىز،

ا: الدزاطاث الظابلت الخاصت بمخغيراث البحث اُ  ثاه

 الدزاطاث التي جىاولذ الؼمىٌ االإالي:  -أ 

بعىىان " جأثير الخىمُت االإالُت واالإإطظاث  Mohammed& Haruna(2024 دزاطت )        

لُا ".  هدفذ الي جىطُذ ان الشمىٌ االإالي هى  اللاهىهُت على الؼمىٌ االإالي في حىىب أفسٍ

غامل زةِس ي للىمى الاكخصادي في مػظم الدوٌ الىامُت. جسهص هره الدزاطت غلى دزاطت الػلاكت 

، باطخسدام بُاهاث لىخت بين الشمىٌ االإالي والىاجج المخلي الؤح
ً
مالي للفسد في الدوٌ الأكل جؼىزا

بُت ئلى أن الشمىٌ االإالي مسجبؽ بالفػل بالىمى 0202ئلى  2992للفترة مً  . حشير الأدلت الخجسٍ

الاكخصادي في جلً الدوٌ وكد هدفذ الدزاطت الي ان جىظس في أبػاد مسخلفت للشمىٌ االإالي، مثل 

االإصسفي ئلى الىداتؼ االإصسفُت(، والىصىلُت )فسوع البىىن  الاطخسدامُت )% مً الاةخمان

ت(، لخددًد أي منها  ت(، والترهيز )% مً جسهيز البىىن(، والخىفس )الىداتؼ في البىىن الخجازٍ الخجازٍ

له جأزير أهبر غلى الىمى الاكخصادي في الدوٌ المخللت. بىاءً غلُه، جىصل الباخث الي ان أي مً 

ي ًمىً أن ًيىن أداة أفظل لخدظين الىطؼ الاكخصادي في أفلس الدوٌ في أبػاد الشمىٌ االإال

 الػالم. 

ان حمُؼ أبػاد الشمىٌ االإالي لها جأزير ئًجابي غلى الىمى الاكخصادي،  وكد أوضحذ الىخائج

بالاججاه االإخىكؼ، ئلا أهىا هجد أن لِع ول الأبػاد جإزس غلى الىمى الاكخصادي بىفع اللدز. 
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صىلُت" و "الترهيز" مسجبؼت بشيل كىي بالىمى الاكخصادي، بِىما جيخج الأبػاد الأبػاد "الى 

.
ً
ا في الدوٌ الأكل جؼىزا ًُ ا ولىً بشيل أكل وظب

ً
 "الاطخسدامُت" و "الخىفس" جأزيرًا ملخىظ

بعىىان: " ئعادة الىـس في العلاكت بين الؼمىٌ االإالي  Sethy and Goyari( 2022دزاطت )       

االإالي في بلدان حىىب آطُا: دلُل مً مإػس حدًد مخعدد الأبعاد للؼمىٌ االإالي "  والاطخلساز 

لت مإشس الخىمُت FIIوطؼ مإشسًا حدًدًا مخػدد الأبػاد للشمىٌ االإالي ) هدفذ الى ( باجباع ػسٍ

ت وباطخسدام غشسة مإشساث للخدماث  ت لبلدان حىىب آطُا اطدىادًا ئلى البُاهاث الظىىٍ البشسٍ

السطمُت االإخػللت بالخىافس وإمياهُت الىصىٌ والاطخسدام. هره هي الدزاطت الأولى غً االإالُت 

لت االإدي  FIIدوٌ حىىب آطُا لبىاء وجؼبُم  الجدًد مخػدد الأبػاد جدزض الدزاطت االإسوهت ػىٍ

ان جىصلذ الدزاطت الي: .DOLSو FMOLSللشمىٌ االإالي غلى الاطخلساز االإالي باطخسدام ههج 

بُت لهره الدزاطت جإهد أن الشمىٌ االإالي له جأزير ئًجابي ودلالت ئخصاةُت غلى الىخاةج ال خجسٍ

حشير هره الىخاةج ئلى أن دوٌ حىىب آطُا ًمىنها جدلُم الاطخلساز االإالي غلى ، الاطخلساز االإالي 

ظهس ازخباز الظببُت طببُت أخادًت  ًُ ل مً زلاٌ جدظين حغؼُت الشمىٌ االإالي ،  االإدي الؼىٍ

 جاه مً الشمىٌ االإالي ئلى الاطخلساز االإالي.الاج

بعىىان: " دوز الخىىىلىحُا االإالُت في دفع  Ediagbonya and Tiuluwani(2022دزاطت )       

 الؼمىٌ االإالي في الأطىاق الىامُت والىاػئت: اللظاًا والخحدًاث والآفاق "  هدفذ الى

لي طدظاغد الدزاطت صاوعي الظُاطاث اطخىشاف هُفُت جأزير الخىىىلىحُا غلى الشمىٌ االإا

واالإمازطين في جىظُم الخىىىلىحُا االإالُت لخدظين طُاطاث االإمازطين واطتراجُجُاث جىفُر 

الشمىٌ االإالي في الأطىاق الىامُت والىاشئت هرا البدث مهم، لا طُما في الأطىاق الىامُت 

ص الشمىٌ االإالي في والىاشئت، مً زلاٌ اطخىشاف كظاًا وجددًاث الخىىىلىحُا االإا لُت في حػصٍ

د مً البدث، لا طُما  الظُاكاث االإإطظُت الصػبت وتهخم جلً الدزاطت بالمجالاث المخخملت الإصٍ

اججاه اليظاء وجىكػاتهً ججاه الخدماث التي جلدمها شسواث الخىىىلىحُا االإالُت واالإإطظاث 

الإالي كد احظػذ غلى السغم مً هىان فجىة في الشمىٌ اجىصلذ الدزاطت الي:  .االإالُت الأزسي 

س  الجهىد المخخلفت التي جبرلها الخيىمت والهُئاث الخىظُمُت واالإإطظاث االإالُت مً زلاٌ جؼىٍ
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مىصاث زكمُت مسخلفت، بما في ذلً حشجُؼ اطخسدام الهىاجف الرهُت للمدفىغاث غبر الأحهصة 

ن غدة أطباب مظإولت غً هىا،  ( والأمىاٌ االإخىللت.ATMالمخمىلت وأحهصة الصساف الآلي )

الفجىة في الشمىٌ االإالي: الأمُت، وطػف مسافم البيُت الخدخُت، وإمداداث الؼاكت الغير 

فُت، والفشل االإظخمس لشبياث البىىن،  مىخظمت، وطىء الاطخلباٌ زاصت في االإىاػم السٍ

ت، وغدم جىاطم االإػلىماث واهتهاواث زصىصُت البُاهاث، وغير  ها مً والسطىم غير الظسوزٍ

 الاطباب.

ا: المحدداث والخحدًاث  بعىىان: " Ozili( 2021دزاطت )         الؼمىٌ االإالي في هُجيرً

طد هره الفجىة مً زلاٌ فهم وجدلُل شامل للشمىٌ االإالي  والؤهجاشاث" هدفذ الدزاطت الى

ا والخدلُم في الشمىٌ االإالي في الاكخصاداث الىامُت والاهخمام بمددداث و  جددًاث في هُجيرً

ا ًمخلً الأشخاص الخاصلىن غلى حػلُم    جىصلذ الدزاطت الي: الشمىٌ االإالي في هُجيرً

اث أغلى ومخىىغت مً  مخىطؽ والػاػلين غً الػمل بػدد أهبر مً بؼاكاث الخصم، ومظخىٍ

مظخىي االإدزساث ،  اهسفع الاكتراض مً الػاةلت أو الأصدكاء زلاٌ هره الفترة،  الخظاباث

غلى باليظبت للبالغين الخاصلين غلى حػلُم مخىطؽ بِىما اهسفع مظخىي والاكتراض أ

ملىُت بؼاكاث ،   االإدزساث  بين الؤهار والفلساء وبين الأشخاص الخاصلين غلى حػلُم ابخداتي

الاةخمان مىسفظت بين الػاػلين غً الػمل، بِىما واهذ ملىُت بؼاكاث الاةخمان أغلى بىثير بين 

طاهم الاكتراض ،   ن الأشخاص الخاصلين غلى حػلُم زاهىي غلى الأكلاالإىظفين الأغنى وبي

والادزاز باطخسدام الػاةلت أو الأصدكاء أو هىادي الادزاز بشيل هبير في الىمى الاكخصادي 

 .ملازهت بالاكتراض واالإدزساث مً زلاٌ االإإطظاث االإالُت

ائص الؼمىٌ االإالي على دعم ( بعىىان "جلُُم كدزة زو 2222 (دزاطت معىض وعلم الدًً       

ت في ؿل حائحت هىزوها   هدفذ الدزاطت الى  "Covid-19االإيزة الخىافظُت للبىىن الخجازٍ

م جلدًم  الخػسٍف بدوز الخىىىلىحُا في جدلُم اهداف واطتراجُجُاث الشمىٌ االإالي غً ػسٍ

ت في مىاهبت الخؼىز الػا لمي في الشمىٌ زدماث مالُت مظخدامت الخػسٍف بدوز الدولت االإصسٍ

االإالي والاغخماد غلُه في اللؼاع االإالي االإصسي والترهيز غلى الدوز االإصسي في ئلصام االإإطظاث 
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بدظهُل جلدًم الخدماث االإالُت ليافت شساةذ المجخمؼ لأنها وطُلت اطاطُت لللظاء غلى الفلس 

الخدلم مً لأنها حػمل غلى حشجُؼ الاطدثمازاث والتي حظتهدف جدظين اوطاع الفلساء و 

 اطتراجُجُاث الشمىٌ االإالي ازىاء جداغُاث حاةدت وىزوها .

ت ذاث دلالت ئخصاةُت بين فػالُت جؼبُم زواةص جىصلذ الدزاطت الى:  "وحىد غلاكت مػىىٍ

ت في ظل أشمت وىزوها" ًىحد كصىز في ،  الشمىٌ االإالي ودغم االإيزة الخىافظُت في البىىن الخجازٍ

ف الشمىٌ االإالي زلاٌ اشمت وىزوها كد ًسحؼ الى غدم اطخلساز الىظام ا\جدلُم اطتراجُجُاث واه

االإالي ازىاء جلً الاشمت لا ًىحد مػلىماث وافُت زاصت بخىىىلىحُا االإػلىماث جسص بػع فئاث 

 المجخمؼ.

لُت: -ب   الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ الاطتراجُجُاث الدظىٍ

م بعىىان " Chih-Wen et al( 2024)دزاطت          بُت لًطتراجُجُت الدظىٍ الدزاطت الخجسٍ

 زهصث الدزاطت على   واالإخىطؼت الحجم". السكمي وعلاكخه بالأداء في الؼسواث الصغيرة

م السكمي لُت في البِئت السكمُت ، خُث ٌػد الدظىٍ    (DM) الاطتراجُجُت الدظىٍ
ً
مفخاخا حدًدا

جاٌ، وهدفذ الدزاطت الي فهم اغمم لخددًد مىاكؼ الشسواث والشسواث االإىافظت لها في ذاث الم

ت غلي اطتراجُجُاث في جدظين أداء  لىُفُت جأزير الابخياز والاطخجابت االإبىسة واللدزاث الؤدازٍ

وحىد غىامل ذاث جأزير وغلاكت مثاٌ  وأؿهسث الىخائج  االإىظماث في بِئت زكمُت مخغيرة بظسغت.

ت في ذلً الابخياز والاطدباكُت وزفت الخسهت الخىظُمُت وا ت ، والتي حػخبر مدىزٍ للدزاث الؤدازٍ

لُت في مجاٌ الػمل ، ووضخذ أًظا الدزاطت أن أداء االإىظمت أمسا أطاطُا  الاطتراجُجُت الدظىٍ

 مإطظت صغيرة ومخىطؼت. 148مً بين  وخاطما

ص اشدهاز الصبىن: 2222دزاطت عبد الجباز)         م في حعصٍ ( بعىىان "دوز اطتراجُجُاث الدظىٍ

الى مػسفت وحشخُص اطباب هدفذ الدزاطت   وصفي جحلُلي لآزاء عُىت في وشازة الخجازة"بحث 

لُت الإػالجت طػف اشدهاز الصبىن،  لُت، واكتراح اطتراجُجُت حظىٍ طػف الاطتراجُجُاث الدظىٍ

لُت واشدهاز الصبىن دازل وشازة الخجازة،  وجىطُذ االإفاهُم االإسجبؼت بالاطتراجُجُاث الدظىٍ
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لُت بىشازة الخجازة وغلاكتها والترهيز غ لى ابػاد الاطاطُت االإيىهت الإفهىم الاطتراجُجُاث الدظىٍ

 باشدهاز الصبىن 

لُت )الدظػير، ئدازة كىىاث وجىصلذ هخائج الدزاطت الى:      "ان ابػاد الاطتراجُجُت الدظىٍ

لُت، جسؼُؽ الظىق )مؼبلت في وشازة الخجازة وهى ما ب ؼ، الاجصالاث الدظىٍ ُيخه الػُىت الخىشَ

م مؼ االإخغير اشدهاز الصبىن خُث ان ، االإبدىزه" "وحىد غلاكت للمخغير اطتراجُجُاث الدظىٍ

م لدوزه الفػاٌ لخدلُم اشدهاز الصبىن مً زلاٌ  الىشازة تهخم في جؼبُم اطتراجُجُاث الدظىٍ

لُت له". مت له وكسب اشدهاز الصبىن ًخأزس مً زلاٌ حظػير االإىاد االإلد،  جلدًم الخدماث الدظىٍ

لُت وهرلً جسؼُؽ الظىق التي جمىً وشازة  ؼ لخلً االإىاد وجىفس الاجصالاث الدظىٍ كىىاث الخىشَ

 الخجازة مً جدلُم اشدهاز الصبىن"

الاطتراجُجُاث  بعىىان: " Mohamed, Basha and AlHafidh(2020دزاطت )       

لُت للبىىن الؤطلامُت في الؤمازاث العسبُت االإخحدة:  بُت "    هدفذ الدظىٍ مساحعت ججسٍ

ج الخدًثت التي  الدزاطت م والتروٍ ئلي ئطافت كُمت ئلى البدث المخدود خىٌ اطتراجُجُاث الدظىٍ

 لها.
ً
 جخبىاها البىىن الؤطلامُت التي جخسر مً الؤمازاث الػسبُت االإخددة ملسا

جُت التي ًخبىاها كؼاع البىىن الؤ جىصلذ الدزاطت الى: طلامُت في الؤمازاث الاطتراجُجُاث التروٍ

 الػسبُت االإخددة لها جأزير هبير غلى مىكف الػملاء ججاه االإىخجاث والخدماث االإصسفُت الؤطلامُت. 

ا، بِىما مً االإخىكؼ أن ًإدي اطخسدام وطاةل الخىاصل ،  ًُ اطخسدام وطاةل الؤغلام هاجخًا حصة

ادة اللدزة الخىافظُت للؼاع ال جُت ئلى شٍ خدماث االإصسفُت الؤطلامُت في الاحخماعي وأداة جسوٍ

 الؤمازاث الػسبُت االإخددة.

م الخدماث االإصسفُت للعملاء االإعسطين للخؼس  بعىىان: " Mogaji( 2021دزاطت )        حظىٍ

جىطُذ هُف ٌظىق مشغلى الخدماث  االإالي: دلُل مً اكخصاد هاش ئ "   هدفذ الدزاطت الي

ىطػىن زدماتهم ئلى الػملاء الظػف بي االإالُت وٍ ا في الأطىاق الىاشئت. جثبذ بشيل ججسٍ ًُ اء مال

ا. ًُ  أهمُت الخدماث االإالُت للػملاء الظػفاء مال
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س مىخجاث مسخلفت جىصلذ الدزاطت الى:    ت جؼىز مدافظ جؼىٍ حػخمد زؼؽ ،  البىىن الىُجيرً

م جللُدًت مبخىسة  ء جؼبم جلىُاث شاملت للىصىٌ ئلى الخدماث وجىطُؼ هؼاكها للػملا،  حظىٍ

 في المجخمؼ.
ً
 الرًً لا ًخػاملىن مؼ البىىن والظػفاء مالُا

م في “بعىىان:  Georgiadou and Nickerson( 2022دزاطت )       اطتراجُجُاث الدظىٍ

الخىاصل في االإظإولُت الاحخماعُت للؼسواث في الظىق الؤطلامي لدولت الؤمازاث العسبُت 

ي اغؼاء هظسة زاكبت خىٌ هُفُت لدزاطت ئٌاالإخحدة: زؤي مً اللؼاع االإصسفي "   هدفذ ا

الخىاصل في االإظإولُت الاحخماغُت للشسواث دازل واخدة مً أهبر الصىاغاث في الاكخصاد 

ػت الىمى في دولت الؤمازاث الػسبُت االإخددة خُث ًمىً أن حظاغد ممازس ي الخىاصل  طسَ

ً في الشسواث المخلُت التي حظاهم في الاكخصاد  الؤطلامي غلى فهم هُفُت كُاض االإإطس ي واالإدًسٍ

الأداء بشيل أفظل والخىاصل بشيل أهثر فاغلُت خىٌ االإظإولُت الاحخماغُت للشسواث الخاصت 

م االإظإولُت جىصلذ الدزاطت الى:   بهم. ٌشير الخدلُل ئلى أن حمُؼ اطتراجُجُاث حظىٍ

م اطخسدامها مً (، ًخ(Kotler and Lee 2005الاحخماغُت للشسواث، غلى الىدى الري اكترخه 

ج لللظُت والػمل الخيري  كبل البىىن الؤمازاجُت المخلُت وأهثرها اطخسدامًا هي ممازطاث التروٍ

 .
ً
ت االإظإولت احخماغُا حػسض البىىن االإملىهت للخيىمت والبىىن الخللُدًت  واالإمازطاث الخجازٍ

ا مخؼابلت مؼ الاجصالاث التي لىخظذ في الػُىت الػاالإُت. 
ً
ىن الؤطلامُت لديها ههج أكل البى أهماػ

جىىغًا ٌػخمد في الغالب غلى الػمل الخيري مؼ بىً ئطلامي واخد فلؽ ٌظخسدم أزبػت مً 

 الاطتراجُجُاث الظذ.

 :الخعلُم على الدزاطاث الظابلت 

( الي جددًد دوز الشمىٌ االإالي في الاداء Sethi and Acharya,2018أشازث دزاطت ) -

ي خُث أهدث هخاةج الدزاطاث غلى أن هىان غلاكت الاكخصادي والىمى الاكخصاد

لت االإدي بين الشمىٌ االإالي والىمى الاكخصادي.  ئًجابُت وػىٍ

بدزاطت الُت ابخيازاث  (Ediagbonya and Tiuluwani , 2022)اهخمذ دزاطت  -

ا بِىما  الخىىىلىحُا االإالُت في الأطىاق الىامُت والىاشئت في دفؼ الشمىٌ االإالي في هُجيرً
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بالػلاكت بين الشمىٌ االإالي والاطخلساز  (Sethy and Goyari, 2022)خمذ دزاطت اه

االإالي في دوٌ حىىب آطُا وازبدذ هلا مً الدزاطاث ان هىان غلاكت ازجباػُت ئًجابُت 

بين الىمى الاكخصادي وحمُؼ أبػاد الشمىٌ االإالي وأن الشمىٌ االإالي هى أخد المخسواث 

 .السةِظُت للاطخلساز االإالي

( بدزاطت اهمُت دوز الاهترهذ في Georgiadou and Nickerson, 0200اهخمذ دزاطت ) -

م لُت واهمُت وطاةل الخىاصل الاحخماعي في الدظىٍ  الاطتراجُجُاث الدظىٍ

 ,Mohamed)( ودزاطت (Georgiadou and Nickerson, 2022اجفلذ دزاطت هلا مً  -

Basha and AlHafidh, 2020)  جُت في دولت في دزاطت الخلىُاث و الاطتراجُجُاث التروٍ

 الامازاث الػسبُت االإخددة 

في خدود  -ٌػخلد الباخث بػد مساحػخه للدزاطاث الظابلت التي أجُدذ له بػدم وحىد   -

لُت  -غلم الباخث بدىر جىاولذ أزس الشمىٌ االإالي غلي جدظين الاطتراجُجُت الدظىٍ

ح بشيل مباشس أو كد ًيىن للبىىن وبرلً ًسي الباخث أن مىطىع بدثه غير مؼسو 

 بشيل حصتي في البدىر الظابلت، طىاء الػسبُت منها، أو الأحىبُت.
ً
 مؼسوخا

ا:
ا
الفجىة البحثُت ثالث  

في ئػاز الخدلُل الظابم للدزاطاث الظابلت والمجالاث التي زهصث غليها، ًمىً جىطُذ 

 الفجىة البدثُت مً زلاٌ

 

 

 

 

 

 



 

78 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (3 )(7)0202
 

 
حثُت مً خلاٌ الدزاطاث الظابلت (: جحدًد الفجىة الب2-2حدوٌ زكم ) 

 والدزاطاث الحالُت

 جحدًد الفجىة البحثُت مً خلاٌ الدزاطاث الظابلت والدزاطاث الحالُت

 الدزاطاث الحالُت الفجىة البحثُت هخائج الدزاطاث الظابلت

أػازث الدزاطاث الظابلت أن 

الؼمىٌ االإالي ٌعخبر زهيزة اطاطُت 

 للىمى الاكخصادي

الدزاطاث اهمُت هما اثبدذ  -

لُت في  الاطتراجُجُاث الدظىٍ

الخىافع بين الىُاهاث 

 الاكخصادًت

ًىحد اهخمام هبير مً كبل -

الباحثين بدزاطت الؼمىٌ االإالي 

لُت   والاطتراجُجُاث الدظىٍ

اعخمدث غالبُت الدزاطاث -

الظابلت على الاطخبُان وأطلىب 

لجمع البُاهاث الأولُت اللاشمت مً 

بالإطافت ئلى مجخمع الدزاطت، 

أطلىب االإلابلت الشخصُت، وهرا 

الأطلىب اعخمد علُه الباحث في 

 حمع بُاهاجه.

مً خلاٌ الدزاطاث الظابلت  -

والدزاطاث الحالُت فأن 

الباحث ٌعخلد أن الفجىة 

 البحثُت جخمثل في الاحي:

عدم وحىد دزاطت طابلت  -أ

حظب حدود علم الباحث في 

ت زبؼذ بين  البِئت االإصسٍ

اث الدزاطت وهي الؼمىٌ مخغير 

االإالي والاطتراجُجُاث 

لُت   الدظىٍ

ئدزان الباحث لأهمُت ودوز  -ب

الؼمىٌ االإالي خاصت في 

 الاكخصادًاث االإخعثرة

جىطُح علاكت الؼمىٌ االإالي  

لُت   بالًطتراجُجُاث الدظىٍ

جىاوٌ الباحث في هره الدزاطت أثس 

الؼمىٌ االإالي علي جحظين 

لُ ت للبىىن  الاطتراجُجُت الدظىٍ

)الؼمىٌ االإالي، الاطتراجُجُت 

لُت( مً خلاٌ الترهيز على  الدظىٍ

 الىلاغ الخالُت :

كُاض أثس الؼمىٌ االإالي على -

لُت  جحظين الاطتراجُجُت الدظىٍ

 للبىىن 

 

 االإصدز : اغداد الباخث وفلا للدزاطاث الظابلت

اثا
ا
  :الدزاطت الاطخؼلاعُت :لث

لُت، كام الباخث بػمل دزاطت للىكىف غلى غلاكت الشمىٌ االإا لي بالاطتراجُجُت الدظىٍ

فسع  -اطخؼلاغُت جمثلذ في غدد مً االإلابلاث احساها مؼ غدد مً الػاملين في بىً مصس

 بىزطػُد 
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جم ازخباز بىً مصس هػُىت للبدث بىاء غلى غدة اطباب مً  عُىت الدزاطت الاطخؼلاعُت: ( أ

 اهمها: 

سُت وأوٌ بىً  -  جم اوشاؤه في مصسأهمُت بىً مصس الخازٍ

 كُام بىً مصس بالػدًد مً الخؼؽ الاطتراجُجُت بلصد الخىافع باللؼاع االإصسفي  -

اجباع بىً مصس لظُاطت الشمىٌ االإالي وأخد الظُاطُاث الاكخصادًت التي جدبػها  -

 الدولت مإزسا

( مىظف بثلازت فسوع لبىً مصس بمدافظت بىزطػُد ٢9شملذ الػُىت الاطخؼلاغُت ) -

ت، فسع الظلؼان خظين، فسع االإيشُتوهم فسع ا  لجمهىزٍ

 أداة الدزاطت الاطخؼلاعُت ( ب

اغخمد الباخث غلي االإلابلت الشخصُت ذاث الأطئلت المخددة، جىاولذ االإلابلت المخاوز الخالُت وهي 

لُت للبىىن.  الشمىٌ االإالي، والاطتراجُجُاث الدظىٍ

 وشملذ االإلابلت زلازت أطئلت زةِظُت وهي:

 وز الشمىٌ االإالي؟ما هي أهم مدا -2

لُت للبىىن؟ -0  ما هي اهم الاطتراجُجُاث الدظىٍ

 هخائج الدزاطت الاطخؼلاعُت: ( ث

ما هي أهم مداوز الشمىٌ االإالي؟ )جلدًم الخدماث، وجىفير الجىدة، ومظخلبلي  -2

 الخدماث(

لُت للبىىن؟ )الخىحه هدى الظىق، والدظػير، والاداء  -0 ما هي أهم الاطتراجُجُاث الدظىٍ

 االإالي(

ا: مؼيلت وحظاؤلًث الدزاطت:زا  بعا

ت في الظىىاث الازيرة لظُاطت الشمىٌ االإالي وأخد الخلىٌ الفػالت  اججهذ الخيىمت االإصسٍ

ػت للخسفُف مً خدة الفلس بدُث حشمل الفئاث مىسفظت الدزل في ئػاز الىظام االإالي  والظسَ

ل اللاشم الإىاحهت الؼىازب  أو للبدء في اوشؼت  السطمي مما ًمىنهم مً الخصىٌ غلى الخمىٍ
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ادة دزىلهم وحظاغدهم غلى جىظُف أهفظهم ذاجُا مما ًسفع مػدٌ  اهخاحُت حػمل غلي شٍ

ً وهى ٌظمذ بخىحُه  ت االإلاةمت لصغاز االإدزسٍ البؼالت وفي هفع الىكذ ًىفس الأوغُت الادزازٍ

 (.0223 هره االإدزساث الي المجالاث الاهثر فاةدة باليظبت للاكخصاد اللىمي )أخمد، وزاض ي،

وكد جىامى الاغخلاد بين غلماء الاطتراجُجُاث وبشيل متزاًد أن هجاح االإيشأة وجلىفها 

لُت. خُث أن الخفىق في  الخىافس ي مسجبؽ وبشيل مباشس بىطىح وجددًد اطتراجُجُاتها الدظىٍ

 الاداة ًخؼلب مً االإيشاة اهدظاب والمخافظت غلى ميزة ما غلى االإىافظين ومً زلاٌ اطتراجُجُت

 (. 0220واضخت، والتي حػخبر االإىؼلم الأطاس ي باليظبت للخفىير الاطتراجُجي االإػاصس )الػىض، 

وعلي ذلً جىمً مؼيلت البحث في دزاطت علاكت الظببُت بين االإخغيراث: الؼمىٌ   

لُت  االإالي، الاطتراجُجُاث الدظىٍ

فُمىً لُت للبىىن. وذلً للخػسف غلى أزس الشمىٌ االإالي غلي جدظين الاطتراجُجُت الدظىٍ

 : صُاغت االإؼيلت في الدظاؤلًث الاجُت

لُت(  -2 ما ػبُػت غلاكت الازجباغ بين مخغيراث الدزاطت )الشمىٌ االإالي ، الاطتراجُجُت الدظىٍ

ت مصس الػسبُت بالخؼبُم غلى  ت بجمهىزٍ  ؟كؼاع البىىن الخجازٍ

صىٌ للخدماث االإالُت، حىدة اطخسدام الخدماث االإالُت ، الى ما جأزير أبػاد الشمىٌ االإالي )  -0

لُت ) الخدماث االإالُت(  ؼ ، الاجصالاث غلى أبػاد الاطتراجُجُت الدظىٍ الدظػير، كىىاث الخىشَ

لُت ، جسؼُؽ الظىق(  ت مصس بالخؼبُم الدظىٍ ت بجمهىزٍ غلى كؼاع البىىن الخجازٍ

 الػسبُت

ا: أهداف الدزاطت:  خامظا

لدزاطت ) الشمىٌ االإالي ، الاطتراجُجُت جددًد ػبُػت غلاكت الازجباغ بين مخغيراث ا (2

لُت( بالخؼبُم  ت مصس الػسبُتالدظىٍ ت بجمهىزٍ  غلى كؼاع البىىن الخجازٍ

اطخسدام الخدماث االإالُت ، الىصىٌ للخدماث االإالُت، فدص جأزير أبػاد الشمىٌ االإالي )   (2

لُت )  غلى أبػادحىدة الخدماث االإالُت(  ؼ ، الدظػير، كىى الاطتراجُجُت الدظىٍ اث الخىشَ
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لُت ، جسؼُؽ الظىق(  ت بالخؼبُم غلى الاجصالاث الدظىٍ ت بجمهىزٍ كؼاع البىىن الخجازٍ

 مصس الػسبُت 

ا: فسوض الدزاطت:     جخمثل فسوض الدزاطت في الآحي:طادطا

ت بين مخغيراث الدزاطت ) الؼمىٌ االإالي ،  الفسض السئِس ي الأوٌ : جىحد علاكت ازجباغ معىىٍ

لُت (.الاطتراجُجُت ا  لدظىٍ

الفسض السئِس ي الثاوي: ًىحد جأثير معىىي لأبعاد الؼمىٌ االإالي على أبعاد جحظين 

خفسع مً هرا الفسض ئلى الفسوض الفسعُت الخالُت: لُت وٍ  الاطتراجُجُت الدظىٍ

اطخسدام الخدماث االإالُت ، الىصىٌ للخدماث ) ًىحد جأزير مػىىي لأبػاد الشمىٌ االإالي0/2

 غلى الدظػير. الخدماث االإالُت( االإالُت، حىدة 

اطخسدام الخدماث االإالُت ، الىصىٌ للخدماث ) ًىحد جأزير مػىىي لأبػاد الشمىٌ االإالي 0/0

ؼ.االإالُت، حىدة الخدماث االإالُت(   غلي كىىاث الخىشَ

اطخسدام الخدماث االإالُت ، الىصىٌ للخدماث ) ًىحد جأزير مػىىي لأبػاد الشمىٌ االإالى 0/8

لُت.، حىدة الخدماث االإالُت( االإالُت  غلى الاجصالاث الدظىٍ

اطخسدام الخدماث االإالُت ، الىصىٌ للخدماث ) ًىحد جأزير مػىىي لأبػاد الشمىٌ االإالى ٢/0

 . غلى جسؼُؽ الظىق االإالُت، حىدة الخدماث االإالُت( 

مً وفى طىء مساحػت الدزاطاث الظابلت وجددًد مشيلت الدزاطت وأهدافها جمىً الباخث 

ىضح ذلً الشيل زكم )  ( غلى الىدى الخالي2-2صُاغت همىذج للػلاكت بين مخغيراث الدزاطت، وٍ
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 :بين مخغيراث للدزاطت للػلاكت الؤػاز االإفاهُمى-ب

 

 (: الؤػاز االإفاهُمي للػلاكت بين مخغيراث الدزاطت2-2شيل زكم )

ء غلى الدزاطاث الظابلت
ً
 االإصدز: مً ئغداد الباخث بىا

ا: أهمُت الدزاطتطا  بعا

ًمىً جىطُح أهمُت الدزاطت مً خلاٌ اطخعساض الأهمُت العلمُت والأهمُت  

 الخؼبُلُت هما ًلي:

 الأهمُت العلمُت:  .أ 

 حظخمد الدزاطت أهمُتها الػلمُت مً زلاٌ ما ًلي: 

 رالأهمُت الػلمُت لهره الدزاطت جيبؼ مً أنها أخد الدزاطاث الػسبُت الللُلت التي جدزض جأزي 

م للبىىن وجأهُد دوزها  ، وبالخالي جأحي هره الشمىٌ االإالي غلي جدظين اطتراجُجُاث الدظىٍ

 الدزاطت همخابػت للاججاهاث الخدًثت في هرا الؤػاز.
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ت لهرا البدث في جلدًم الأدلت والبُاهاث لخأزير الشممىٌ االإمالي غلمي جدظمين  - جخمثل الاهمُت الىظسٍ

م للبىمممىن وج أهُمممد دوزهممما. همممما أهمممه ٌظممماهم فمممي جىطمممُذ أهمُمممت الشممممىٌ االإمممالي اطمممتراجُجُاث الدظمممىٍ

لُت  زاصمممممت فمممممي اكخصممممماد مصمممممس الىايممممم ص، وجىضمممممح الدزاطمممممت أًظممممما غىاصمممممس الاطمممممتراجُجُاث الدظمممممىٍ

واهىاغهممما كمممد حظممماهم الدزاطمممت الخالُمممت فمممي فمممخذ آفممماق حدًمممدة للبممماخثين خمممىٌ دزاطمممت الػلاكمممت بمممين 

ت المخخلفت وبين س والخىمُت. مجمىغت مً االإخغيراث الؤدازٍ  الشمىٌ االإالي همدزل للخؼىٍ

 :الخؼبُلُتالأهمُت  .ب 

ممت   حظممخمد هممره الدزاطممت أهمُتهمما مممً المجمماٌ الخؼبُلممي الممري ًممخم الخؼبُممم غلُممه وهممى البىممىن الخجازٍ

وهمممى مجممماٌ جؼبُممممم لمممه خظاطمممِخه وأهمُخممممه دازمممل الهُئممممت والمممري ًمثمممل االإصممممدز السةِسممم ي للخممممدماث 

س هرا االإيان الهام. بمسخلف أشيالها وأهىاغها، وبىاء  غلُه وان لابد مً الظعي هدى جؼىٍ

  ٌت غلى مػسفت مدي جأزير الشمى مظاهمت هخاةج الدزاطت في مظاغدة مظئىلين البىىن الخجازٍ

لُت االإفُدة.  االإالي وجدلُم الاطتراجُجُاث الدظىٍ

 .ا بالخىحه هدى الشمىٌ االإالي في مسخلف المجالاث ًُ  جصاًد الاهخمام الػالمي خال

  ًأمل الباخث أن جفُد هره الدزاطت أصخاب اللسازاث في الدولت مً زلاٌ الترهيز غلى

لُت.  الشمىٌ االإالي والاطتراجُجُاث الدظىٍ

ا: أطلىب الدزاطت
ا
 ثامى

 ٌشمل أطلىب البدث غلى ما ًلي: 

 أهىاع البُاهاث االإؼلىبت ومصادز الحصىٌ عليها. .أ 

ت:  بُاهاث (2 ت البُاهاث ومصادز للبدث سي الىظ الؤػاز مػالجت جم خُثالثاهىٍ التي  الثاهىٍ

اث الػلاكت، ذاث والأحىبُت الػسبُت واالإساحؼ الىخب في جخمثل س، والدوزٍ  واالإلالاث والخلازٍ

ازة مخغيراث البدث، جىاولذ التي الظابلت والدزاطاث الأبدار وهرلً  مىاكؼ والبدث وشٍ

 المخخلفت ذاث الػلاكت. الؤهترهذ
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في البُاهاث التي جم ججمُػها مً زلاٌ كاةمت الاطخلصاء مً الػاملين وجخمثل بُاهاث أولُت:  (0

غها، وجدلُلها، بما ًمىً الباخث مً ازخباز صخت أو زؼأ في الشسواث مدل البدث ، وجفسَ

 فسوض البدث، والخىصل ئلى الىخاةج.

: مجخمع وعُىت الدزاطت
ا
 : Population & Samplingجاطعا

  مجخمع الدزاطت : -2

 ظاهسة زصاةص فيها ًخىافس التي الػىاصس أو االإفسداث مً مجمىغت بأهه لمجخمؼا حػسٍف ًمىً

  مػُىت،
ً
ازخُاز غُىت ممثلت له  ًمىً المجخمؼ أفساد حمُؼ مً البُاهاث ججمُؼ لصػىبت وهظسا

(Saunders, et al., 2009) خمثل مجخمؼ هره الدزاطت في وافت غملاء ت . وٍ البىىن الخجازٍ

ت مصس الػسبُت  . بجمهىزٍ

 عُىت الدزاطت :  -2

عسض الباحث في الىلاغ الخالُت :  وَ

 : هىع العُىت 

ت ، وجم  اغخمدث الدزاطت غلى اطخسدام غُىت غشىاةُت مِظسة مً غملاء البىىن الخجازٍ

الاغخماد غلى غُىت غشىاةُت بظُؼت بظبب جىافس شسوغ اطخسدامها وهى : الشسغ الأوٌ الري 

وع بين مفسداث المجخمؼ فُما ًخػلم بالخصاةص االإفسوض ًخمثل في وحىد دزحت هبيرة مً الخجا

 دزاطتها ، والشسغ الثاوي الري ًخمثل في غدم وحىد اػاز لمجخمؼ الدزاطت .

  : حجم العُىت 

، وذلً غىد مظخىي زلت  sample size calculatorجم جددًد حجم الػُىت باطخسدام بسهامج 

مددد الإفسداث مجخمؼ البدث الرًً ًلىمىن وهظسًا لػدم جىافس ئػاز ., 9 ± % وخدود زؼأ99

ت بمدافظت الدكهلُت ،بالخػامل مؼ  ادة المجخمؼ  غً  البىىن الخجازٍ واهدشاز مفسداجه وشٍ

وواهذ الاطخجابت .مفسدة  83٢مفسدة، ومً زم ًصبذ الخد الأدوى لػُىت الدزاطت  222,222

  833بىاكؼ 
ً
.كاةمت صالخت للخدلُل، وهى ما ًمثل المجخمؼ جمثُلا

ً
  صادكا

 



 

 

85 
 

 
 

 

 

 

 

ا:   الخحلُل الىصفي للبُاهاث: عاػسا

 هخائِج الؤحصاء الىصفي الإخغيراث الدزاطت: 

 (888(: الخحلُل الىصفي الإخغيراث وأبعاد الدزاطت )ن=2حدوٌ زكم )

 الأبعاد

  الخحلُل الاحصائي
ا
الترجِب وفلا

للىطؽ 

 الحظابي
الىطؽ 

 الحظابي
 الاهحساف االإعُازي 

 2 0.736 3.979 الُتاطخخدام الخدماث االإ

 3 0.628 3.968 الىصىٌ للخدماث االإالُت

 1 0.616 4.005 حىدة الخدماث االإلدمت

 -- 0.617 3.984 احمالي االإخغير االإظخلل: الؼمىٌ االإالي

 2 0.600 3.980 الدظعير

ع  4 0.685 3.960 ادازة كىىاث الخىشَ

لُت  1 0.679 3.999 الاجصالًث الدظىٍ

 3 0.680 3.979 جخؼُؽ الظىق 

لُت  -- 0.605 3.980 احمالي االإخغير الخابع : الاطتراجُجُت الدظىٍ

 االإصدز : ئغداد الباخث فى طىء هخاةج الخدلُل الؤخصاتي

( خطح لدي الباحث مً الجدوٌ  (  مجمىعت مً االإلاحـاث التي ًمىً بُانها فُما ًلي: 2وٍ

مما ٌشير  8.93٢لشمىٌ االإالي خُث ًبلغ ازجفاع الىطؽ الخظابي الػام للمخغير الأوٌ الخاص با-

الى وحىد ادازن غام لػُىت الدزاطت فُما ًخػلم باالإخغير الأوٌ وأبػاده الفسغُت وهى ما ًمىً 

 اًظاخه فُما ًلي:

حاء البػد الفسعي الثالث الخاص بجىدة الخدمت االإلدمت في االإسجبت الأولى خُث بلغ الىطؽ -

ت حىدة الخدمت االإلدمت في الشمىٌ االإالي، بِىما حاء في مما ٌشير الى أهمُ ٢.229الخظابي 

االإسجبت الثاهُت البػد الفسعي الأوٌ الخاص باطخسدام الخدماث االإالُت خُث ًبلغ الىطؽ 
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لُه في االإسهص الثالث والأزير البػد الفسعي الثاوي الىصىٌ للخدماث االإالُت 8.9.9الخظابي  ، وٍ

 .8.9.3بىطؽ خظابي 

لُت خُث ًبلغ ازجفاع الىطؽ ا- لخظابي الػام للمخغير الثاوي الخاص بالاطتراجُجُت الدظىٍ

مما ٌشير الى وحىد ادازن غام لػُىت الدزاطت فُما ًخػلم باالإخغير الثاوي وأبػاده الفسغُت  8.932

 وهى ما ًمىً اًظاخه فُما ًلي:

لُت في االإسجبت الأولى- خُث بلغ الىطؽ  حاء البػد الفسعي الثالث الخاص بالاجصالاث الدظىٍ

، بِىما حاء في االإسجبت الثاهُت البػد الفسعي الأوٌ الخاص بالدظػير خُث ًبلغ 8.999الخظابي 

لُه في االإسهص الثالث البػد الفسعي السابؼ الخاص بخسؼُؽ الظىق 8.932الىطؽ الخظابي  ، وٍ

لُه في االإسهص السابؼ والأزير البػد الفسعي الثاوي ال8.9.9بىطؽ خظابي  خاص بادازة كىىاث ، وٍ

ؼ بىطؽ خظابي   .8.9.2الخىشَ

 الخحلُل الىصفي لعبازاث كُاض مخغيراث الدزاطت:-2

ٌظعى الباخث مً زلاٌ هرا الخدلُل الى اطخسدام الىطؽ الخظابي للخػبير غً 

احاباث االإظخلص ي منهم هدى االإىافلت أو غدم االإىافلت غلى بػع الػبازاث التي جلِع مخغيراث 

 لللُام الدزاطت. وبى
ً
ؼ الؼبُعي لػبازاث كُاض االإخغيراث جمهُدا اء غلى ذلً، ًخم جددًد الخىشَ

مىً جىطُذ هخاةج  د مً الخدلُل الاطخيخاجي مً أحل ازخباز فسوض الدزاطت. وٍ باحساء االإصٍ

 (:8الخدلُل الىصفي لػبازاث كُاض مخغيراث الدزاطت هما ًىضح الجدوٌ زكم )
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 صفي لعبازاث كُاض مخغيراث الدزاطت (: الخحلُل الى 8حدوٌ زكم )

 الػبازة الأبػاد االإخغير
الىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 
 مػامل الالخىاء

مػامل 

 الخفسػذ

 الشمىٌ االإالي

اطخسدام 

الخدماث 

 االإالُت

Q1 3.990 0.937 -0.509 -0.748 

Q2 3.943 0.902 -0.355 -0.837 

Q3 4.003 0.930 -0.586 -0.583 

صىٌ الى 

للخدماث 

 االإالُت

Q4 3.938 0.919 -0.380 -0.839 

Q5 4.013 0.891 -0.444 -0.767 

Q6 3.985 0.886 -0.350 -0.888 

Q7 4.008 0.914 -0.485 -0.750 

Q8 3.938 0.921 -0.375 -0.858 

Q9 3.938 0.924 -0.370 -0.877 

Q10 3.938 0.899 -0.329 -0.866 

Q11 3.990 0.892 -0.507 -0.578 

حىدة 

الخدماث 

 االإلدمت

Q12 4.036 0.894 -0.463 -0.799 

Q13 4.026 0.906 -0.596 -0.507 

Q14 4.003 0.922 -0.462 -0.821 

Q15 4.010 0.921 -0.460 -0.840 



 

88 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (3 )(7)0202
 

 
 الػبازة الأبػاد االإخغير

الىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 
 مػامل الالخىاء

مػامل 

 الخفسػذ

Q16 4.046 0.928 -0.580 -0.676 

Q17 4.010 0.909 -0.518 -0.666 

Q18 3.977 0.899 -0.426 -0.754 

Q19 4.021 0.903 -0.442 -0.842 

Q20 4.026 0.920 -0.531 -0.714 

Q21 3.974 0.915 -0.377 -0.911 

Q22 4.013 0.936 -0.482 -0.852 

Q23 3.923 0.903 -0.355 -0.801 

الاطتراجُجُت 

لُت  الدظىٍ
 الدظػير

Q24 4.013 0.893 -0.462 -0.737 

Q25 4.026 0.898 -0.396 -0.944 

Q26 4.015 0.915 -0.458 -0.836 

Q27 3.910 0.909 -0.319 -0.864 

Q28 3.987 0.936 -0.393 -0.983 

Q29 3.941 0.903 -0.433 -0.683 

Q30 3.969 0.903 -0.404 -0.798 

Q31 4.018 0.882 -0.444 -0.744 
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 الػبازة الأبػاد االإخغير
الىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 
 مػامل الالخىاء

مػامل 

 الخفسػذ

Q32 4.026 0.909 -0.528 -0.676 

Q33 3.918 0.868 -0.388 -0.589 

Q34 3.954 0.908 -0.304 -0.988 

ادازة 

كىىاث 

ؼ  الخىشَ

Q35 3.959 0.925 -0.429 -0.807 

Q36 4.000 0.932 -0.501 -0.767 

Q37 3.910 0.932 -0.417 -0.766 

Q38 3.946 0.918 -0.397 -0.818 

Q39 3.985 0.909 -0.405 -0.856 

الاجصالاث 

لُتا  لدظىٍ

Q40 4.003 0.902 -0.472 -0.724 

Q41 3.974 0.912 -0.381 -0.892 

Q42 3.977 0.925 -0.447 -0.806 

Q43 4.026 0.903 -0.580 -0.533 

Q44 4.018 0.939 -0.507 -0.818 

جسؼُؽ 

 الظىق 

Q45 3.972 0.867 -0.400 -0.669 

Q46 4.003 0.908 -0.422 -0.859 

Q47 3.964 0.911 -0.402 -0.823 
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 الػبازة الأبػاد االإخغير

الىطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 
 مػامل الالخىاء

مػامل 

 الخفسػذ

Q49 3.969 0.894 -0.309 -0.967 

Q50 3.987 0.919 -0.396 -0.918 

Q51 4.013 0.876 -0.419 -0.766 

Q53 4.064 0.906 -0.526 -0.769 

Q54 3.972 0.905 -0.386 -0.848 

Q55 3.959 0.906 -0.359 -0.877 

Q57 3.956 0.921 -0.352 -0.942 

Q59 3.946 0.923 -0.368 -0.895 

Q60 3.966 0.938 -0.405 -0.917 

Q61 3.974 0.895 -0.472 -0.634 

Q62 3.972 0.910 -0.378 -0.887 

Q63 4.003 0.905 -0.426 -0.840 

 االإصدز : ئغداد الباخث في طىء هخاةج الخدلُل الؤخصاتي

خطح لدي الباحث مً الجدوٌ زكم )  مىعت مً االإلاحـاث التي ًمىً بُانها فُما ًلي:(  مج8وٍ

 833غدم وحىد كُم مفلىدة أو كىاةم غير مىخملت دازل غُىت الدزاطت والبالغ غددها  -

ؼ الاطخلصاء غبر الاهترهذ باطخسدام  سحؼ ذلً الى كُام الباخث بخىشَ  Googleمفسدة، وٍ

Form. 
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ث االإلُاض هدى اججاه مػين، فلد فُما ًسص مُىٌ مفسداث الػُىت هدى الاحابت غلى غبازا  -

واهذ الاحابت غلى وافت غبازاث االإلُاض الأوٌ الخاص بالشمىٌ االإالي جمُل هدى االإخىطؼاث 

 ومىافم( وواهذ أبسش االإخىطؼاث الخظابُت الاًجابُت في الػبازة 
ً
الاًجابُت )مىافم حدا

جإثس بازة غلى "وجىص الػ ٢.228الثالثت لبػد اطخسدام الخدماث االإالُت بىطؽ خظابي 

". بالإطافت الى الػبازة الىثائم واالإظدىداث السطمُت علي اطخخدامً للخدماث البىىُت

جىحد وجىص الػبازة غلى " ٢.228( في بػد الىصىٌ للخدماث االإالُت بىطؽ خظابي 9زكم )

ماهُىاث صساف بىىُت للبىً محل الخعامل الخاص بً حظاعد علي الحصىٌ علي 

( دازل البػد الخاص بجىدة الخدماث االإالُت 20" والػبازة زكم )ىًالخدمت فاي وكذ مم

جلُُمً للخدمت االإالُت االإلدمت مً وجىص الػبازة غلى " .٢.28االإلدمت بىطؽ خظابي 

 ". البىً الخاصت بً بانها ممخاشة

فُما ًسص مُىٌ مفسداث الػُىت هدى الاحابت غلى غبازاث االإلُاض هدى اججاه مػين، فلد  -

لُت جمُل هدى واهذ الا  حابت غلى وافت غبازاث االإلُاض الثاوي الخاص بالاطتراجُجُت الدظىٍ

 ومىافم( وواهذ أبسش االإخىطؼاث الخظابُت الاًجابُت في 
ً
االإخىطؼاث الاًجابُت )مىافم حدا

وجىص الػبازجان غلى  .٢.20( لبػد الدظػير بىطؽ خظابي 80&  09الػبازجان زكم )

ُت لجرب صغاز العملاء & جساعي البىىن عىد وطع خؼت حعؼي البىىن اطعازا جىافظ"

( في بػد .8". بالإطافت الى الػبازة زكم )الدظعير حمُع فئاث العملاء والؼبلاث المخخلفت

ؼ بىطؽ خظابي  حظعى البىىن للحفاؾ وجىص الػبازة غلى " ٢.222ادازة كىىاث الخىشَ

لُت ( دازل البػ٢8" والػبازة زكم )على افظل العملاء لديها د الخاص بالاجصالاث الدظىٍ

جلىم البىىن بالإعلان عً مىخجاتها في العدًد وجىص الػبازة غلى " .٢.20بىطؽ خظابي 

( دازل البػد الخاص بخسؼُؽ الظىق بىطؽ خظابي .٢". والػبازة زكم )مً الىطائل

لُت مبدعتوجىص الػبازة غلى " 228.٢  ". جحاوٌ البىىن ابخياز اطتراجُجُاث حظىٍ
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: الخحلُل الاطخيخاجي الإخغيراث الدزاطت:ثا

ا
 هُا

خم هرا  ًلىم الباخث في هرا الجصء بالخدلُل االإػخمد غلى همرحت االإػادلت الهُيلُت. وٍ

الخدلُل مً زلاٌ زلازت مساخل أطاطُت، خُث جخمثل االإسخلت الأولى في اللُام بالخدلُل الػاملي 

خدلُل الػاملي الخىهُدي، وذلً مً أحل جدلُل الاطخىشافي، بِىما جخمثل االإسخلت الثاهُت في ال

صلاخُت مخغيراث الدزاطت وزباتها كبل اللُام بازخباز فسوض الدزاطت، بِىما جخمثل االإسخلت 

وذلً غلى الىدى  AMOS V.26الثالثت في ازخباز فسوض الدزاطت وذلً بالاغخماد غلى بسهامج 

 الخالي:

 الخحلُل العاملي الاطخىؼافي: -2

خم جؼبُم ههجه الاخصاتي غلى هؼاق واطؼ ٌظخسدم الخدل ُل الػاملي الاطخىشافي وٍ

ت  في الػدًد مً الخسصصاث مثل أهظمت االإػلىماث والػلىم الاحخماغُت والػلىم التربىٍ

والىفظُت، ويهدف الى ازتزاٌ غدد الػىامل، وجلُُم زؼي مخػدد الػىامل التي ًىحد بُنها 

، وجلُُم الصدق البىاتي في كاةمت الاطخلصاء، وهرلً ازجباغ، وجلُُم وفدص الىماذج الأخادًت

ت، وازباث  س االإفاهُم الىظسٍ دزاطت غلاكت الػىامل أو فدص همىذج الدزاطت، بالإطافت الى جؼىٍ

ت االإلترخت  . وبالخالي، ًخم اطخسدام الخدلُل الػاملي (Taherdoost, et al., 2014)الىظسٍ

ي الىمىذج ولخجمُؼ الػىامل التي لها هفع الخصاةص الاطخىشافي لخللُل غدد الػىامل التي جبن

 مً أحل جددًد الػىامل التي لها أهبر الأزس وجبلى في الىمىذج، وأي الػىامل لها جأزير طئُل 
ً
مػا

أو لِع لها جأزير، وبالخالي ًخم اطدبػادها مً الىمىذج، ومً زم الخصىٌ غلى همىذج للػىامل 

 .(Henson and Roberts, 2006)الأهثر فػالُت 

وكد جم اطخسدام الخدلُل الػاملي الاطخىشافي في اػاز الدزاطت الخالُت لخددًد 

الػىامل السةِظُت التي خددث مخغيراث الدزاطت والخباًً الري جفظسه الػىامل المخددة، وذلً 

بالاغخماد غلى جدلُل االإيىهاث الأطاطُت والري ٌػخمد غلى بىاء هفاًت الػُىت وملاءمتها، وختى 

وباطخسدام الخدلُل الػاملي  2.9يىن البُاهاث صالخت للاطخسدام ًجب ألا جلل كُمخه غً ج

غبازة  08غبازة( مىشغت الى  .٢مفسدة،  833لػُىت كىامها ) SPSS V.26الاطخىشافي ببرهامج 
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لُت، وواهذ هخاةج الخدلُل الػاملي  0٢للُاض الشمىٌ االإالي و غبازة للُاض الاطتراجُجُت الدظىٍ

-KMO Kaiser-Meyerلىدى الخالي: همىذج حظدىد فُه الػىامل الى الخباًً الىلي وملُاض غلى ا

Olkin والري ٌظعى الى كُاض 

 الإخغيراث الدزاطت KMO & Bartlett's Test(: هخائج ملُاض 4حدوٌ زكم )

 KMOمعامل  الأبعاد االإخغير
Bartlett's Test 

ت مسبع واي  مظخىي االإعىىٍ

: االإخغير االإظخلل

 الؼمىٌ االإالي

 0.000 217.347 0.675 اطخخدام الخدماث االإالُت

 0.000 914.870 0.906 الىصىٌ للخدماث االإالُت

 0.000 1632.505 0.943 حىدة الخدماث االإلدمت

االإخغير الخابع 

الاطتراجُجُت 

لُت  الدظىٍ

 0.000 1325.183 0.940 الدظعير

ع  0.000 506.889 0.828 ادازة كىىاث الخىشَ

لُت  0.000 513.893 0.825 الاجصالًث الدظىٍ

 0.000 141.810 0.640 جخؼُؽ الظىق 

صائي ث فى ضوء نتائج التحليل الإح صدر : إعداد الباح  الم

 2.9ليافت االإخغيراث االإدزحت بالدزاطت أهبر مً  KMO( أن ملُاض  ٢ًىضح الجدوٌ )

ت، وبالخالي لياف Bartlett's Testبالاطافت الى أن هخاةج ازخباز  ت أبػاد ومخغيراث الدزاطت مػىىٍ

 فان البُاهاث ذاث حىدة غالُت وصالخت لاحساء ازخباز الخدلُل الػاملي الاطخىشافي.

ىضح الجدوٌ الخالي زكم ) ( هخاةج الخدلُل الاخصاتي فُما ًسص صلاخُت مخغيراث 9وٍ

 الدزاطت للىمىذج أخادي االإظخىي          
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      ٌ  (: صلاخُت مخغيراث الدزاطت للىمىذج أخادي االإظخىي 9زكم ) حدو

 الأبعاد االإخغير

 الصدق الخلازبي معاملاث الخحمُل والثباث

 العبازة
معامل 

 الخحمُل

معامل 

 الثباث

الخباًً االإظخخلص 

AVE 

الثباث االإسهب 

CR 

 الؼمىٌ االإالي

اطخخدام 

الخدماث 

 االإالُت

Q1 0.696 

0.713 0.673 0.631 Q2 0.643 

Q3 0.681 

الىصىٌ 

للخدماث 

 االإالُت

Q4 0.608 

0.846 0.638 0.691 

Q5 0.653 

Q6 0.629 

Q7 0.667 

Q8 0.635 

Q9 0.642 

Q10 0.622 

Q11 0.647 

حىدة 

الخدماث 

 االإلدمت

Q12 0.596 

0.891 0.636 0.769 

Q13 0.587 

Q14 0.670 

Q15 0.619 

Q16 0.698 

Q17 0.675 

Q18 0.623 
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 الأبعاد االإخغير

 الصدق الخلازبي معاملاث الخحمُل والثباث

 العبازة
معامل 

 الخحمُل

معامل 

 الثباث

الخباًً االإظخخلص 

AVE 

الثباث االإسهب 

CR 

Q19 0.564 

Q20 0.660 

Q21 0.658 

Q22 0.643 

Q23 0.640 

الاطتراجُجُت 

لُت  الدظىٍ
 الدظعير

Q24 0.650 

0.874 0.622 0.731 

Q25 0.599 

Q26 0.575 

Q27 0.624 

Q28 0.588 

Q29 0.604 

Q30 0.598 

Q31 0.615 

Q32 0.678 

Q33 0.678 
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 الأبعاد االإخغير

 الصدق الخلازبي معاملاث الخحمُل والثباث

 العبازة
معامل 

 الخحمُل

معامل 

 الثباث

الخباًً االإظخخلص 

AVE 

الثباث االإسهب 

CR 

Q34 0.636 

ادازة كىىاث 

ع  الخىشَ

Q35 0.653 

0.795 0.661 0.630 

Q36 0.653 

Q37 0.697 

Q38 0.660 

Q39 0.643 

الاجصالًث 

لُت  الدظىٍ

Q40 0.655 

0.795 0.662 0.632 

Q41 0.639 

Q42 0.675 

Q43 0.684 

Q44 0.659 

جخؼُؽ 

 الظىق 

Q45 0.617 

0.632 0.602 0.682 
Q46 0.601 

Q47 0.589 

Q49 0.596 
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 الأبعاد االإخغير

 الصدق الخلازبي معاملاث الخحمُل والثباث

 العبازة
معامل 

 الخحمُل

معامل 

 الثباث

الخباًً االإظخخلص 

AVE 

الثباث االإسهب 

CR 

Q50 0.621 

Q51 0.621 

Q53 0.621 

Q54 0.600 

Q55 0.648 

Q57 0.600 

Q59 0.636 

Q61 0.663 

Q62 0.641 

Q63 0.596 

 االإصدز : ئغداد الباخث في طىء هخاةج الخدلُل الؤخصاتى 

خطح لدي الباحث مً الىخائج االإعسوطت بالجدوٌ ) ( 5وٍ  

  ت ملبىلت خُث ًسي م االإػاملاث أن كُ Hair, et al., (2010)حمُؼ االإػاملاث االإػُازٍ

ت أو أهبر مً  ت االإلبىلت لابد وأن جيىن مظاوٍ ، ومً زم لً ًخم خرف أي 2.9االإػُازٍ

 غبازة مً غبازاث كاةمت الاطخلصاء.

  أن كُم الصدق الخلازبي االإػبر غىه بمخىطؽ الخباًً االإظخسلص(AVE)  والثباث

، ومً زم 2.9ذاث كُم هبيرة، خُث واهذ كُم الثباث االإسهب أهبر مً  (CR)االإسهب 
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خُث أن كُم  2.9كبىٌ الصدق الخلازبي للىمىذج وذلً لازجفاع مخىطؽ الخباًً غً 

AVE  ًت أو أهبر م  .2.9االإلبىلت لابد وأن جيىن مظاوٍ

  أظهسث هخاةج ازخباز الثباث أن حمُؼ مػاملاث ألفا هسوهبار ملبىلت خُث ًسيHair, et 

al. (2010) في خين أن اللُم أهبر  ..2الى  ..2راوح بين أن كُم ألفا االإلبىلت لابد وأن جت

 حشير الى دزحت أغلى مً الاغخمادًت غلى االإلاًِع االإظخسدمت. ..2مً 

وكد جم ازخباز الصدق الخماًصي مً زلاٌ مصفىفت الازجباغ باطخسدام الجرز 

 ( الخالي:.غلى الىدى االإبين بالجدوٌ زكم ) AVEالتربُعي لم 

 (AVEجباغ بين االإخغيراث باطخسدام الجرز التربُعي لم )(: مصفىفت الاز .حدوٌ زكم )

 االإخغيراث

اطخسدام 

الخدماث 

 االإالُت

الىصىٌ 

 للخدماث االإالُت

حىدة 

الخدماث 

 االإلدمت

 الدظػير

ادازة 

كىىاث 

ؼ  الخىشَ

الاجصالاث 

لُت  الدظىٍ

جسؼُؽ 

 الظىق 

             0.821 اطخسدام الخدماث االإالُت

           0.799 0.658 الىصىٌ للخدماث االإالُت

         0.798 0.620 0.667 حىدة الخدماث االإلدمت

       0.789 0.654 0.668 0.574 الدظػير

ؼ      0.813 0.536 0.567 0.581 0.446 ادازة كىىاث الخىشَ

لُت    0.814 0.442 0.656 0.477 0.497 0.515 الاجصالاث الدظىٍ

 0.776 0.658 0.599 0.517 0.590 0.573 0.659 جسؼُؽ الظىق 

 مإػساث جؼابم الىمىذج لللُاض أحادي االإظخىي:

حػخبر غملُت جؼابم الىمىذج مً الػىامل الهامت في بىاء وجلُُم الىمىذج الهُىلي 

وذلً لأهه مً زلالها ًمىً الخػسف غلى مدي جؼابم الىمىذج الىظسي للبدث مؼ الىخاةج 

مىً للخأهد مً صخت همىذج اللُاض أخادي االإظخىي مً زلاٌ مإشساث الجىدة  االإُداهُت. وٍ

 ( غلى الىدى الخالي:.هما هى مىضح في الجدوٌ زكم )
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 (: مإػساث حىدة الىمىذج أحادي االإظخىي 7حدوٌ زكم )

ٌ  اللُمت السمص الاخصاتي االإإشس ٌ  مدي اللبى  مػُاز اللبى

ٌ  GFI 0.965 حىدة االإؼابلت  ولما اكترب مً الىاخد الصخُذ ملبى

ٌ  RMR 0.032 رز مخىطؽ مسبػاث البىاقيح  ولما اكترب مً الصفس ملبى

ٌ  CFI 0.971 االإؼابلت االإلازهت  ولما اكترب مً الىاخد الصخُذ ملبى

ٌ  TLI 0.973 جاهس لىَع  ولما اكترب مً الىاخد الصخُذ ملبى

ٌ  RMSEA 0.033 الجرز التربُعي الإخىطؽ مسبؼ الخؼأ الخلازبي  2.23أكل مً  ملبى

دز : ئغداد الباخث في طىء هخاةج الخدلُل الؤخصاتياالإص  

 ػبُعت العلاكت الازجباػُت بين مخغيراث الدزاطت: -2

في هرا الجصء مً الدزاطت الاغخماد غلى مػاملاث ازجباغ بيرطىن  للباخث ًمىً

لخددًد ػبُػت الػلاكت الازجباػُت بين مخغيراث الدزاطت السةِظُت والفسغُت، وكد أطفسث هخاةج 

ٌ الخد  لُل الاخصاتي غً الجدو

خطح للباخث مً الىخاةج الىازدة بالجدوٌ زكم ).زكم )  ( مجمىغت مً االإلاخظاث التي .(، وٍ

 ًمىً بُانها فُما ًلي:

ت بين الأبػاد الفسغُت للمخغير االإظخلل بالشمىٌ االإالي وأبػاده الفسغُت،  - وحىد غلاكت مػىىٍ

ت بين الأبػاد الفسغُت للمخغير الخابؼ الخاص بالاطتراجُجُت  بالإطافت الى وحىد غلاكت مػىىٍ

لُت وأبػادها الفسغُت.  الدظىٍ

جبلغ أكىي غلاكت بين بين االإخغيراث االإظخللت واالإخغيراث الخابػت في الػلاكت بين حىدة  -

لُت خُث ًبلغ  الخدماث االإلدمت والدظػير في االإخغير الخابؼ الخاص بالاطتراجُجُت الدظىٍ

، بِىما واهذ اطػف غلاكت في الػلاكت بين اطخسدام 2.339ا مػامل الازجباغ بُنهم

، بالإطافت الى 92..2الخدماث االإالُت وجسؼُؽ الظىق خُث ًبلغ مػامل الازجباغ بُنهما 

ت الػلاكت بين وافت أبػاد االإخغير االإظخلل واالإخغير الخابؼ الاحمالي.  مػىىٍ
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  غلى جلً الىخاةج ًمىً للباخث كبىٌ الفسض الا 

ً
خصاتي الأوٌ للبدث غلى الشيل جأطِظا

ت بين مخغيراث الدزاطت )الؼمىٌ االإالي، البدًل الخالي:  جىحد علاكت ازجباغ معىىٍ

لُت(.  الاطتراجُجُت الدظىٍ

لُت(:  الىمىذج الهُىلي للبحث )اخخباز الأثس للؼمىٌ االإالي على ولٍ مً الاطتراجُجُت الدظىٍ

مً  والري الأخادي الىمىذج طىء في للبدث الهُىلي الىمىذج بىاء للباخث ًمىً

ظدىد للبدث، الفسض الاخصاتي الثاوي والثالث ازخباز ًمىً زلاله  غلى الهُىلي الىمىذج بىاء وَ

 مً ئلُه الخىصل جم ما طىء وفي اللُاض، الأخادي الىمىذج أطفس غنها التي والأبػاد االإخغيراث

( 3ت االإىضخت بالجدوٌ زكم )، ومً زلاٌ االإإشساث الاخصاةAMOS V.26ُباطخسدام  هخاةج

 ًمىً جىطُذ مإشساث حىدة الىمىذج الهُىلي غلى الىدى الخالي:

 (: مإػساث حىدة الىمىذج الهُىلي للبحث8حدوٌ زكم )

 االإإػس
السمص 

 الاحصائي
ٌ  اللُمت ٌ  مدي اللبى  معُاز اللبى

ٌ  GFI 0.969 حىدة االإؼابلت  ولما اكترب مً الىاحد الصحُح ملبى

بعاث البىاقيحرز مخىطؽ مس   RMR 0.039  ٌ  ولما اكترب مً الصفس ملبى

ٌ  CFI 0.974 االإؼابلت االإلازهت  ولما اكترب مً الىاحد الصحُح ملبى

ٌ  TLI 0.970 جاهس لىَع  ولما اكترب مً الىاحد الصحُح ملبى

الجرز التربُعي الإخىطؽ مسبع الخؼأ 

 الخلازبي
RMSEA 0.032  ٌ 2.28أكل مً  ملبى  

 الباخث فى طىء هخاةج الخدلُل الؤخصاتى االإصدز : ئغداد 

 هدُجت اخخباز الفسض الاحصائي الثاوي للبحث: 

 للىخاةج الاخصاةُت وذلً 
ً
وفُما ًخػلم بازخبازاث الفسض السةِس ي الثاوي للبدث وفلا

مىً جىطُدها في الجدوٌ زكم )  ( غلى الىدى الخالي:٢9في طىء الىمىذج الهُىلي، وٍ
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اخخبازاث الأثس لأبعاد الؼمىٌ االإالي على أبعاد الاطتراجُجُت  (: هخائج9حدوٌ زكم )

لُت  الدظىٍ

 الفسض السئِس ي
الفسض 

 الفسعي
 اججاه الفسض

معامل 

 االإظاز

كُمت 

ت  االإعىىٍ
 الىدُجت

أثس أبعاد الؼمىٌ 

 االإالي على الدظعير

 )أ( 
اطخخدام الخدماث 

 االإالُت

 الدظعير

0.088 0.018  ٌ  كبى

 )ب( 
 الىصىٌ للخدماث

 االإالُت
0.282 0.000  ٌ  كبى

ٌ  0.000 0.574 حىدة الخدماث االإلدمت )ج(   كبى

أثس أبعاد الؼمىٌ 

االإالي على ادازة 

ع  كىىاث الخىشَ

 )أ( 
اطخخدام الخدماث 

 االإالُت

ادازة كىىاث 

ع  الخىشَ

 زفع 0.064 0.079

 )ب( 
الىصىٌ للخدماث 

 االإالُت
0.359 0.000  ٌ  كبى

ٌ  0.000 0.473 الإلدمتحىدة الخدماث ا )ج(   كبى

أثس أبعاد 

الؼمىٌ 

االإالي على 

الاجصالًث 

لُت  الدظىٍ

 )أ( 
اطخخدام الخدماث 

 االإالُت

الاجصالًث 

لُت  الدظىٍ

0.093 0.028  ٌ  كبى

 )ب( 
الىصىٌ للخدماث 

 االإالُت
0.353 0.000  ٌ  كبى

ٌ  0.000 0.469 حىدة الخدماث االإلدمت )ج(   كبى

أثس أبعاد الؼمىٌ 

لي على جخؼُؽ االإا

 الظىق 

 )أ( 
اطخخدام الخدماث 

 االإالُت

جخؼُؽ 

 الظىق 

0.110 0.031  ٌ  كبى

 )ب( 
الىصىٌ للخدماث 

 االإالُت
0.459 0.000  ٌ  كبى

ٌ  0.000 0.286 حىدة الخدماث االإلدمت )ج(   كبى

 االإصدز : ئغداد الباخث فى طىء هخاةج الخدلُل الؤخصاتى 
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ًىحد جأثير معىىي لأبعاد الؼمىٌ وي للبدث غلى أهه "ًىص الفسض الاخصاتي السةِس ي الثا

لُت ىلظم هرا الفسض الى مجمىغت مً االإالي على أبعاد جحظين الاطتراجُجُت الدظىٍ "، وٍ

 الفسوض الفسغُت غلى الىدىٌ الخالي:

: ًىحد جأزير مػىىي لأبػاد الشمىٌ االإالي )اطخسدام الخدماث االإالُت، الىصىٌ 0/2

ىدة الخدماث االإالُت( غلى الدظػير وأخد أبػاد جدظين الاطتراجُجُت للخدماث االإالُت، ح

لُت.  الدظىٍ

: ًىحد جأزير مػىىي لأبػاد الشمىٌ االإالي )اطخسدام الخدماث االإالُت، الىصىٌ 0/0

ؼ وأخد أبػاد جدظين  للخدماث االإالُت، حىدة الخدماث االإالُت( غلى ادازة كىىاث الخىشَ

لُت.  الاطتراجُجُت الدظىٍ

: ًىحد جأزير مػىىي لأبػاد الشمىٌ االإالي )اطخسدام الخدماث االإالُت، الىصىٌ 0/8

لُت وأخد أبػاد جدظين  للخدماث االإالُت، حىدة الخدماث االإالُت( غلى الاجصالاث الدظىٍ

لُت.  الاطتراجُجُت الدظىٍ

: ًىحد جأزير مػىىي لأبػاد الشمىٌ االإالي )اطخسدام الخدماث االإالُت، الىصىٌ ٢/0

خدماث االإالُت، حىدة الخدماث االإالُت( غلى جسؼُؽ الظىق وأخد أبػاد جدظين الاطتراجُجُت لل

لُت.  الدظىٍ

وبىاء على الىخائج الظابلت ًمىً للباحث جىطُح هخائج اخخبازاث الفسوض االإباػسة مً خلاٌ 

 العسض الخالي:

 وفُما ًلي عسض لًخخبازاث الفسوض الفسعُت:

اطخخدام الخدماث االإالُت، الىصىٌ للخدماث االإالُت، حىدة أثس أبعاد الؼمىٌ االإالي )

لُت:  الخدماث االإالُت( على الدظعير وأحد أبعاد جحظين الاطتراجُجُت الدظىٍ

 
ً
ليلٍ مً اطخسدام الخدماث االإالُت،  ئًجابي مػىىي  جأزير ًىحد الؤخصاتي الخدلُل لىخاةج وفلا

االإظاز  مػامل كُمت لدمت، خُث بلغذوالىصىٌ الى الخدماث االإالُت، وحىدة الخدماث االإ

  دالت وهي غلى الخىالي، ٢.2.9، 2.030، 2.233
ً
ت  مظخىي  غىد ئخصاةُا ًخطح  وغلُه 2.29مػىىٍ
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للباخث الخأهُد غلى وحىد جأزير مػىىي اًجابي هلي لأبػاد الشمىٌ االإالي )اطخسدام الخدماث 

( غلى الدظػير وأخد أبػاد جدظين االإالُت، الىصىٌ للخدماث االإالُت، حىدة الخدماث االإالُت

لُت.  الاطتراجُجُت الدظىٍ

أثس أبعاد الؼمىٌ االإالي )اطخخدام الخدماث االإالُت، الىصىٌ للخدماث االإالُت، حىدة 

لُت: ع وأحد أبعاد جحظين الاطتراجُجُت الدظىٍ  الخدماث االإالُت( على ادازة كىىاث الخىشَ

 
ً
ليلٍ مً الىصىٌ الى الخدماث االإالُت،  ئًجابي مػىىي  جأزير ًىحد الؤخصاتي الخدلُل لىخاةج وفلا

 دالت وهي غلى الخىالي، 2.٢.8، 2.899االإظاز  مػامل كُمت وحىدة الخدماث االإلدمت، خُث بلغذ

 
ً
ت  مظخىي  غىد ئخصاةُا ًخطح للباخث الخأهُد غلى وحىد جأزير مػىىي اًجابي  وغلُه 2.29مػىىٍ

خدماث االإالُت، حىدة الخدماث االإالُت( غلى ادازة كىىاث حصتي لأبػاد الشمىٌ االإالي )الىصىٌ لل

لُت. ؼ وأخد أبػاد جدظين الاطتراجُجُت الدظىٍ  الخىشَ

أثس أبعاد الؼمىٌ االإالي )اطخخدام الخدماث االإالُت، الىصىٌ للخدماث االإالُت، حىدة 

لُت وأحد أبعاد جحظين الاطتراجُجُت الدظ لُت:الخدماث االإالُت( على الاجصالًث الدظىٍ  ىٍ

 
ً
ليلٍ مً اطخسدام الخدماث االإالُت،  ئًجابي مػىىي  جأزير ًىحد الؤخصاتي الخدلُل لىخاةج وفلا

االإظاز  مػامل كُمت والىصىٌ الى الخدماث االإالُت، وحىدة الخدماث االإلدمت، خُث بلغذ

  دالت وهي غلى الخىالي، 9.٢.2، 2.898، 2.298
ً
ت  مظخىي  غىد ئخصاةُا  ًخطح وغلُه 2.29مػىىٍ

للباخث الخأهُد غلى وحىد جأزير مػىىي اًجابي هلي لأبػاد الشمىٌ االإالي )اطخسدام الخدماث 

لُت وأخد  االإالُت، الىصىٌ للخدماث االإالُت، حىدة الخدماث االإالُت( غلى الاجصالاث الدظىٍ

لُت.  أبػاد جدظين الاطتراجُجُت الدظىٍ

الىصىٌ للخدماث االإالُت، حىدة أثس أبعاد الؼمىٌ االإالي )اطخخدام الخدماث االإالُت، 

لُت:  الخدماث االإالُت( على جخؼُؽ الظىق وأحد أبعاد جحظين الاطتراجُجُت الدظىٍ

 
ً
ليلٍ مً اطخسدام الخدماث االإالُت،  ئًجابي مػىىي  جأزير ًىحد الؤخصاتي الخدلُل لىخاةج وفلا

االإظاز  مػامل كُمت والىصىٌ الى الخدماث االإالُت، وحىدة الخدماث االإلدمت، خُث بلغذ

  دالت وهي غلى الخىالي، .2.03، ٢99.2، 2.222
ً
ت  مظخىي  غىد ئخصاةُا ًخطح  وغلُه 2.29مػىىٍ



 

:5 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (3 )(7)0202
 

 
للباخث الخأهُد غلى وحىد جأزير مػىىي اًجابي هلي لأبػاد الشمىٌ االإالي )اطخسدام الخدماث 

د أبػاد االإالُت، الىصىٌ للخدماث االإالُت، حىدة الخدماث االإالُت( غلى جسؼُؽ الظىق وأخ

لُت.  جدظين الاطتراجُجُت الدظىٍ

 غلى الىخاةج الفسغُت الظابلت، ًمىً للباخث كبىٌ الفسض الاخصاتي 
ً
وجأطِظا

 السةِس ي الثاوي للبدث 
ً
ًىحد جأثير معىىي لأبعاد الؼمىٌ االإالي غلى الشيل البدًل الخالي:  حصةُا

 .على أبعاد جحظين الاطتراجُجُت الدظىٍلُت

 الىخائج وا
ا
 لخىصُاث : عاػسا

 فُما ًسص الفسض الأوٌ السةِس ي للبدث الري ًىص غلى أهه  -

لُت( ت بين مخغيراث البحث )الؼمىٌ االإالي، الاطتراجُجُت الدظىٍ  جىحد علاكت ازجباغ معىىٍ

بىاء غلى هخاةج الخدلُل الؤخصاتي جم كبىٌ الفسض الاخصاتي الأوٌ للبدث غلى الشيل 

ت بين مخغيراث الدزاطت )الؼمىٌ االإالي،  جىحد علاكت ازجباغالبدًل الخالي:  معىىٍ

لُت(.  الاطتراجُجُت الدظىٍ

 فُما ًسص الفسض الاخصاتي السةِس ي الثاوي للبدث الري ًىص  غلى أهه -

لُت"   "ًىحد جأثير معىىي لأبعاد الؼمىٌ االإالي على أبعاد جحظين الاطتراجُجُت الدظىٍ

ض الاخصاتي السةِس ي الثاوي للبدث بىاء غلى هخاةج الخدلُل الؤخصاتي جم كبىٌ الفس 

 
ً
ًىحد جأثير معىىي لأبعاد الؼمىٌ االإالي على أبعاد جحظين غلى الشيل البدًل الخالي:  حصةُا

لُت  .الاطتراجُجُت الدظىٍ
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 ( حظاؤلًث وأهداف وفسوض وهخائج اخخباز فسوض البحث22حدوٌ )

الاطلىب  الفسوض الأهداف الدظاؤلًث

 الؤحصائي

 الىدُجت 

مممممما ػبُػممممممت غلاكمممممت الازجبمممممماغ بممممممين 

مخغيممممممممممممممراث الدزاطممممممممممممممت )الشمممممممممممممممىٌ 

لُت(  االإالى ، الاطتراجُجُت الدظمىٍ

بمممممالخؼبُم غلمممممى اللؼممممماع البىمممممىن 

ت؟  الخجازٍ

جددًممممممممممممممممممممد ػبُػممممممممممممممممممممت غلاكممممممممممممممممممممت 

الازجبممممممممممممممممممماغ بممممممممممممممممممممين مخغيممممممممممممممممممممراث 

الدزاطمممممممت ) الشممممممممىٌ االإمممممممالي ، 

لُت(  الاطمممممممممممممتراجُجُت الدظمممممممممممممىٍ

بمممممممممممممممممالخؼبُم غلمممممممممممممممممى اللؼمممممممممممممممممماع 

ت  . البىىن الخجازٍ

كمممممممممممت ازجبممممممممممماغ جىحمممممممممممد غلا

ممممممممممت بممممممممممين مخغيممممممممممراث  مػىىٍ

الدزاطمممممممممممممممممممممت ) الشممممممممممممممممممممممىٌ 

االإمممممممممممممممممالي ، الاطممممممممممممممممممتراجُجُت 

لُت(.  الدظىٍ

 

 

أطلىب 

جحلُل 

 الازجباغ 

كبىٌ 

الفسض 

 الأوٌ 

ممممممما جممممممأزير أبػمممممماد الشمممممممىٌ االإممممممالي ) 

اطمممممممممممخسدام الخمممممممممممدماث االإالُمممممممممممت ، 

الىصممممممممممممممممىٌ للخممممممممممممممممدماث االإالُممممممممممممممممت، 

حمممممممممىدة الخمممممممممدماث االإالُمممممممممت( غلمممممممممى 

لُت ) أبػمماد الاطممتراجُجُت الدظممىٍ

مممممممممممممممممؼ ،  الدظمممممممممممممممممػير، كىمممممممممممممممممىاث الخىشَ

لُت ،  الاجصمممممممممممممممممممممممممممممممممممالاث الدظمممممممممممممممممممممممممممممممممممىٍ

 جسؼممممممممُؽ الظممممممممىق( بممممممممالخؼبُم ع

ت  ؟ اللؼاع البىىن الخجازٍ

فدمممص جمممأزير أبػممماد الشمممممىٌ 

االإمممممالى ) اطمممممخسدام الخمممممدماث 

االإالُممممت ، الىصممممىٌ للخممممدماث 

االإالُمممممممممممممت، حمممممممممممممىدة الخمممممممممممممدماث 

االإالُممممممممممممممممممممممممممممممت( غلممممممممممممممممممممممممممممممى أبػمممممممممممممممممممممممممممممماد 

لُت )  الاطمممممممممممتراجُجُت الدظمممممممممممىٍ

مممممممؼ ، الدظممممممػير، كىممممممىاث  الخىشَ

لُت ،  الاجصمممممممممممممممممممالاث الدظمممممممممممممممممممىٍ

جسؼمممُؽ الظممممىق( بممممالخؼبُم 

اللؼممممممممممممممممممممممماع البىمممممممممممممممممممممممىن غلمممممممممممممممممممممممى 

ت  الخجازٍ

ًىحمممممممممممممممد جمممممممممممممممأزير مػىمممممممممممممممىي 

لأبػمممممممممماد الشمممممممممممىٌ االإممممممممممالي 

غلممممممممممممممممى أبػمممممممممممممممماد جدظمممممممممممممممممين 

الاطممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممتراجُجُت 

لُت  الدظىٍ

 

 

أطلىب 

جحلُل 

كبىٌ  الاهحداز

الفسض 

 الثاوى 

 على الدزاطاث الظابلت وهخائج الخحلُل الؤ  :االإصدز
ا
 حصائياعخمادا

: الخىصُاث وآلُاث جىفُرها:
ا
 ثاهُا

في طىء ما أطفسث غىه هخاةج البدث  ًؼُب للباخث أن ًسخم دزاطخه  بخلدًم مجمىغت مً 

 الخىصُاث:
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ٌ  البحث ( جىصُاث22حدوٌ )              جىفُرها وآلُاث جىفُرها عً واالإظئى

 االإظئىٌ عً الخىصُت

 الخىفُر  

 مدة الخىفُر آلُاث الخىفُر

اطخخدام أدواث جحلُل 

البُاهاث لخحدًد احخُاحاث 

العملاء غير المخدومين 

وجصمُم عسوض مالُت 

 مخصصت لهم.

كظممممممممممممممممممممممممممممممم جحلُممممممممممممممممممممممممممممممل 

ممممممممممممممممممممم  البُاهمممممممممممممممممممماث، فسٍ

س الخدماث .  جؼىٍ

 

حمع وجحلُل بُاهاث العملاء 

باطخخدام بسامج جحلُل البُاهاث 

 (.Power BIأو  Tableau)مثل 

س خدماث  حدًدة   جصمُم وجؼىٍ

 ى الخحلُلاث.بىاءا عل

أػهس لخجمُع  8-6

وجحلُل البُاهاث 

س العسوض.  وجؼىٍ

 

الاطممممممممممممممدثماز فممممممممممممممي الخىىىلىحُممممممممممممممما 

االإالُمممممممت لدظمممممممهُل الىصمممممممىٌ ئلمممممممى 

 الخدماث عبر الؤهترهذ.

كظممممممممممممممممم جىىىلىحُممممممممممممممممما 

مممممممممممممممم  االإعلىممممممممممممممماث، فسٍ

س البرمجُاث.  جؼىٍ

س أو جحدًث الخؼبُلاث  جؼىٍ

االإصسفُت المحمىلت والخدماث 

 السكمُت.

ُاهاث وججسبت طمان أمان الب

 مظخخدم طلظت.

س  6-22  لخؼممىٍ
ا
ػممهسا

وجحمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممدًث 

 الخؼبُلاث.

 

ت  لُت جىعىٍ جصمُم حملاث حظىٍ

 حىٌ الؼمىٌ االإالي.

م  م، فسٍ كظم الدظىٍ

 المحخىي السكمي.

ئوؼاء محخىي حعلُمي وجىعىي عبر 

ب،  اكع الىٍ اللىىاث السكمُت )مى

 وطائل الخىاصل الاحخماعي(.

 فت.ئػلاق حملاث ئعلاهاث مظتهد 

أػممهس لخصمممُم  2-4

 الحملت وجىفُرها.

 

جبظُؽ ئحساءاث الدسجُل 

والؤكساض وجلدًم دعم عملاء 

 فعاٌ.

كظم خدمت العملاء، 

 كظم العملُاث.

 

مساحعت وجحدًث الؤحساءاث 

.  الحالُت لدظهُل الىصىٌ

م الدعم على جلدًم  ب فسٍ جدزٍ

 خدمت مخميزة.

أػممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممهس  8-6

لخحظمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممين 

الؤحممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممساءاث 

ب  وجممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممدزٍ

 االإىؿفين.

ئكامت ػساواث مع مىـماث غير 

ص  زبحُت أو ػسواث جلىُت لخعصٍ

 الؼمىٌ االإالي.

كظممممممممممممممممممممم العلاكمممممممممممممممممممماث 

العاممممممممممممممممممممممممممت، كظمممممممممممممممممممممممممم 

 الاطتراجُجُاث.

جحدًمممممممممممممممممممد الؼمممممممممممممممممممسواء المحخملممممممممممممممممممممين  

 والخفاوض على الؼساواث.

جىفُممممر بمممممسامج مؼمممممترهت للخىطمممممع فمممممي  

 جلدًم الخدماث.

6-22  
ا
ػممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممهسا

لإبممممممممممسام الؼممممممممممساواث 

 وجىفُر البرامج.

خجمممممممممممممممممازب الدولُمممممممممممممممممت دزاطمممممممممممممممممت ال

الىاجحممممممممممت فممممممممممي الؼمممممممممممىٌ االإممممممممممالي 

وجؼبُمممممممممم الممممممممممدزوض االإظممممممممممخفادة 

كظممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم 

الاطمممممممممممممممممممممممممممممممممتراجُجُاث، 

كظممممممممممممممممممممممممممممم البحممممممممممممممممممممممممممممث 

البحث وحمع دزاطاث حالت 

 هاجحت.

جحلُل وجىُُف الاطتراجُجُاث 

أػهس لإحساء  8-6

الدزاطاث وجحلُل 

 الىخائج.
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 االإظئىٌ عً الخىصُت

 الخىفُر  

 مدة الخىفُر آلُاث الخىفُر

.
ا
س. محلُا  لخىاطب الظىق المحلي. والخؼىٍ

ب ممممممممممممممممممممىؿفي اللؼممممممممممممممممممماع  جمممممممممممممممممممدزٍ

م  االإصمممسفي علمممى جلىُممماث الدظمممىٍ

 ومىاطُع الؼمىٌ االإالي.

ب  كظممممممممممممممممممممممممم الخممممممممممممممممممممممممدزٍ

س، كظمممممممممممممممممم  والخؼمممممممممممممممممىٍ

م.  الدظىٍ

بُت.  جىـُم وزغ عمل ودوزاث جدزٍ

ب.  جلُُم الأداء بعد الخدزٍ

أػممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممهس  2-4

لخىـممممممممممُم الممممممممممدوزاث 

بُممممممممت وجلُممممممممُم  الخدزٍ

ب.  فعالُت الخدزٍ

  االإصدز ئغداد الباخث وفلا لىخاةج الدزاطت

 :  ملترحاث بحثُت
ا
 بؼأن الدزاطاث االإظخلبلُت: ثالثا

د مً البدىر في االإىطىغاث الآجُت :   ًىص ى الباخث باحساء االإصٍ

 دزاطت الػلاكت بين الشمىٌ االإالي والسشاكت الخىظُمُت  . -2

لُت  غلى  ولاء الػمُل االإظخدام  -0  دزاطت جأزير الاطتراجُجُت الدظىٍ

ظُت  بخىطُؽ الاطتراجُجُت دزاطت الػلاكت بين الشمىٌ االإالي  وجدلُم االإيزة الخىاف -8

لُت  .  الدظىٍ

دزاطت الػلاكت بين الشمىٌ االإالي  وجدلُم االإيزة الخىافظُت  بىحىد السشاكت الخىظُمُت   -٢

 هدوز مػدٌ .

 جؼبُم هرا البدث فى كؼاغاث أزسي طىاء واهذ غامت أم زاصت   -9
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 كائمت االإساحع:

 كائمت االإساحع العسبُت:

ت 0223ض ي، محمد محمد. )أخمد، ابساهُم طُد، زا (. الشمىٌ االإالي وغلاكخه بالخىمُت البشسٍ

 مجلتومػدلاث الفلس في مصس. 

ل      .03-2(، ٢)83، الخجازة والخمىٍ

( ،اخخاش مإشس مسهب للشمىٌ االإالي وجلدًس الػاللت بين الػاللت 0223بً زحب، حالل الدًً )

 االإخدازلت بين الشمىٌ االإالي 

الؤحمالي في الدوٌ الػسبُت"، صىدوق الىلد الػسبي، دولت الأمازاث الػسبُت والىاجج المخلي     

 االإخددة

م(. 0202الصسن، زغد، وصلىز، مجد. ) . ميشىزاث الجامػت اطتراجُجُاث وطُاطاث الدظىٍ

ا. ت، طىزٍ  الافتراطُت الظىزٍ

ىت فاةم. ) ص اشدهاز الص 0200غبد الجباز، شٍ م في حػصٍ بىن: بدث (. دوز اطتراجُجُاث الدظىٍ

 وصفي جدلُلي لآزاء غُىت في 

ادة للماٌ والاغماٌوشازة الخجازة.      .82-.2( ، 8)8، مجلت السٍ

م الخىافظُت(. 0220الػىض، محمد بً غبد الله. ) م في اطتراجُجُاث الدظىٍ . االإلخلي الأوٌ الدظىٍ

 الىػً الػسبي )الىاكؼ وافاق

س(، الشازكت، الامازاث الػسبُت االإ      خددة.الخؼىٍ

د مسخاز طُد، وغلم الدًً، مي محمد. ) (. جلُُم مدي كدزة زواةص الشمىٌ االإالي 0202مػىض، حغسٍ

 غلى دغم االإيزة الخىافظُت 

ت في ظل حاةدت کىزوها      ل. Covid-29للبىىن الخجازٍ ، ولُت الخجازة، مجلت الخجازة والخمىٍ

 .09-2( ، 2)٢2حامػت ػىؼا، 

   10.21608/caf.2021.166074  

 

https://dx.doi.org/10.21608/caf.2021.166074
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