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 باحث دكخىزاه الفلظفت في إدازة الأعمال

 

وجم الاعخماص على اؾخبُان باؾخسضام عُىت عكىاثُت بؿُُت  ،خُث جم ججمُع عضص مً 

لازخباع  V SPSS 32مفغصة وجم اؾخسضام  273الؤخهاجي بعضص الاؾخماعاث نالخت للخدلُل 

( لازخباع الخإزحراث غحر Amos. V 23الخإزحراث االإباقغة، بلى حاهب اؾخسضام ؤصاة الخدمُل )

االإباقغة.  وؤْهغث الضعاؾت علاكت اعجباٍ طاث صلالت بخهاثُت بحن ؤبعاص مخغحراث البدث 

ت الخًغ  اء، ؤصاء االإىٓمت( ، ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاثُت )مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الخًغاء على ؤصاء االإىٓمت ، لا جىحض فغوق طاث صلالت بخهاثُت  الإماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الخًغاء، ؤصاء االإىٓمت(  في بصعان العاملحن الإخغحراث البدث )مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 فلًا )الىىع، الؿً، االإؿخىي الخعلُمي، الخبرة(.بازخلاف االإخغحراث الضًمىغغافُت و 

 الكلماث االإفخاحُت

ت الخًغاء   جدؿً ؤصاء االإىٓمت -مماعؾاث االإىاعص البكغٍ

 

 

 المستخلص

لى كُاؽ العلاكاث االإباقغة وغحر تهضف  الضعاؾت  الخالُت  ب

ت الخًغاء وجدؿً ؤصاء االإىٓمت االإباقغة الإماعؾاث  البكغٍ

ت  ت بجمهىعٍ وطلً مً زلاٌ جُبُلها على عملاء البىىن الخجاعٍ

 مهغ العغبُت،
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 Abstract 

The current study aims to measure the direct and indirect relationships of green 

human resource practices and the improvement of organizational performance. This 

was applied to clients of commercial banks in the Arab Republic of Egypt. A simple 

random sample survey was used, and a total of 372 valid forms were collected for 

statistical analysis. SPSS V25 was used to test the direct effects, along with Amos 

V23 to test the indirect effects. The study showed a statistically significant 

correlation between the dimensions of the research variables (green human 

resource management practices, organizational performance). There is a statistically 

significant effect of green human resource management practices on organizational 

performance. There are no statistically significant differences in the employees’ 

perceptions of the research variables (green human resource management practices, 

organizational performance) based on demographic variables (gender, age, 

educational level, experience). 

Keywords: Green Human Resource Practices - Organizational Performance 

Improvement 

 جمهُد :

ت الخًغاء هي مفهىم حضًض، خُث ًتزاًض الاهخمام العالمي         بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ االإعاًحر الضولُت لإصاعة البِئت زانت في صهُا الأعماٌ فإنبدذ االإىٓماث جدبنى  بالبِئت وجُىٍ

ا خىٌ الأهمُت االإتزاًضة لخيا ًُ مل العلاكت اؾتراجُجُاث وبغامج بُئُت، فاالإىٓماث ؤنبدذ ؤهثر وع

ت مع الأهضاف  ت والبِئت المخُُت بها، ليي جخىافم ؾُاؾاث االإىاعص البكغٍ بحن بصاعة االإىاعص البكغٍ

البُئُت مً ؤحل جىفُظ بصاعة زًغاء للمىٓماث بكيل فعاٌ، ومع جؼاًض الىمى الاكخهاصي ْهغث 

ُاة الأفغاص بل االإكىلاث البُئُت االإخباًىت وجهاعضث ؤزاعها وزُىعتها لِـ فلِ على صخت وخ

ع الهامت التي بضؤث  ْهغث على الىغة الأعيُت هيل، فإنبدذ خماًت البِئت الُىم مً االإكاعَ

حمُع الضوٌ الاهخمام بها مً ؤحل خماًت صخت الأفغاص وللخىمُت الاكخهاصًت ؤًًا والمخافٓت 

غ على الخىاػن البُئي وزفٌ اهبعازاث الغاػاث وجللُل الىفاًاث مً زلاٌ حشجُع بعا صة الخضوٍ
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ؼ جىافؿُت اكخهاص الضوٌ وعفع حىصة الخُاة وزفٌ الأمغاى وجىافغ مىخجاث نضًلت  وحعؼٍ

 (.Chen et al., 2020 )للبِئت.

ومً هظا االإىُلم حاءث هظه الضعاؾت لخبني هظا الُغح الإا له مً ؤهمُت في جدؿً      

ت واالإىٓماث العاملت فيها، لا حؿعى هظه الضعاؾت لازخباع  ؤصاء ؤي مىٓمت، ولخاحت البِئت االإهغٍ

هظه االإفاهُم ومضي جبني مباصئها في قغواث جهيُع الأحهؼة الىهغباثُت االإجزلُت بلُاع اللاهغة 

ت في كُاع اللاهغة الىبري، ولغغى جلضًم  الىبري باعخباعها بخضي االإاؾؿاث الغثِؿت والخُىٍ

غ ؤصائها،  وبالخالي جدلُم الأهضاف االإغحىة هظه الضعاؾت وةخضي الأؾالُب التي حؿاعض في جُىٍ

 (.(Chen et al., 2020والتي وحضث مً ؤحلها. 

ؼ اللضعاث  ا في االإىٓماث خُث تهضف بلى حعؼٍ ًُ ت عهىًا ؤؾاؾ وحعخبر بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت وجمىحن االإىٓماث مً اؾخلُاب وجإهُل الىفاءاث اللاػمت واللاصعة  الخىافؿُت للمىاعص البكغٍ

ضًاث الخالُت واالإؿخلبلُت، فاالإىعص البكغي ًمىً ؤن ٌؿاهم وبلىة في جدلُم على مىاهبت الخد

 ؤهضاف االإىٓمت بىفاءة وفاعلُت.

فاث الخاصت بمخغحراث البحث: : الخعسٍ
ا

 أولً

فاث الخانت بمخغحراث البدث على الىدى الآحي:   عغى الباخث الخعغٍ

ت الخظساء - أ  :ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

عغف 
ُ
ت الخًغاء بإنها "مجمىعت مً الخضابحر التي حكمل مباصعاث بصاعة االإى ح اعص البكغٍ

اصة الىفاءة، واهسفاى الخيلفت،  ت الهضًلت للبِئت والتي جاصي بلى ػٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

فحن والاخخفاّ بهم" )  .(Lu et al., 2020وجدؿحن مكاعهت االإىْ

 أداء االإىظمت:  

عغف ؤصاء االإىٓمت على ؤهه: " ث ؤو الىخاثج الفعلُت للمىٓمت ؤو ؤصاء الكغهت المخغحاٌُ

 (.Chen et al., 2020هما جم كُاؾه ملابل المخغحاث االإلهىصة ؤو الأهضاف والغاًاث" )

ا: الدزاطاث الظابقت الخاصت بمخغحراث البحث: اُ  زاه

 جم جلؿُم الضعاؾاث الؿابلت بلى زلازت مداوع على الىدى الآحي: 

  ت الخًغاء.الضعاؾاث التي جىاولذ مماع  ؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .الضعاؾاث التي جىاولذ ؤصاء االإىٓمت 
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  ت الخًغاء وؤصاء الضعاؾاث التي جىاولذ العلاكت بحن مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 االإىٓمت.

ت الخظساء:  -أ   الدزاطاث التي جىاولذ ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

ازخباع العلاكت بحن  هضفذ بلى والتي Khammadee & Ninaroon( 2022صعاؾت )

ت الخًغاء والثلافت الخىُٓمُت الخًغاء وابخياع الخضماث الخًغاء على  بصاعة االإىاعص البكغٍ

( مً العاملحن في الفىاصق في جاًلاهض.  وؤْهغ الىخاثج 272الأصاء البُئي، وجيىهذ عُىت الضعاؾت مً )

ت الخًغاء لها جإزحر بًجاب ي على ول مً الثلافت الخىُٓمُت الخًغاء ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ

وابخياع الخضماث الخًغاء والأصاء البُئي، وؤن الثلافت الخىُٓمُت وابخياع الخضماث الخًغاء لها 

 جإزحر بًجابي للثلافت الخىُٓمُت على الأصاء البُئي.

ت مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍجىاوٌ جإزحر والتي هضفذ بلى  Huo et al( 2022صعاؾت )

ب الأزًغ، الأحىع واالإيافأث الخًغاء( على الأصاء الأزًغ  الخًغاء )الخعُحن الأزًغ، الخضعٍ

ف الأزًغ،  مً زلاٌ الخىؾِ في مىار العمل الأزًغ، ومكاعهت العمل الأزًغ، وؾلىن االإىْ

 مً قغواث الهيُع الهغحرة واالإخىؾُت في باهؿخان.  293وجيىهذ عُىت الضعاؾت مً )
ً
فا ( مىْ

ت الخًغاء على هلا مً  واهتهذ الضعاؾت بلى وحىص جإزحر بًجابي الإماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ف الأزًغ، هما  الأصاء الأزًغ، مىار العمل الأزًغ، ومكاعهت العمل الأزًغ، وؾلىن االإىْ

جىنلذ الضعاؾت بلى جىؾِ ول مً مىار العمل الأزًغ، ومكاعهت العمل الأزًغ، وؾلىن 

ف الأزًغ للعلا ت الخًغاء والأصاء الأزًغ.االإىْ  كت بحن مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  Muisyo et al ( 2021صعاؾت ) هضفذ بلى معغفت هُف ؤنّ بصاعة االإىاعص البكغٍ

الخًغاء )الخعُحن الأزًغ، الخضعٍب الأزًغ، جلُُم الأصاء الأزًغ، االإيافأث الخًغاء، 

والضوع الىؾُِ  االإحزة الخىافؿُت الخًغاء، االإكاعهت الخًغاء، الخمىحن الأزًغ( حعىص على

ت الخىُٓمُت الخًغاء ف بكغواث الخهيُع 213، وجيىهذ عُىت الضعاؾت مً )للهىٍ ( مضًغ ومىْ

ت جىُٓمُت وكُاصة  في الهحن.  واهتهذ الضعاؾت بلى خاحت الكغواث الهىاعُت في الهحن بلى هىٍ

ت الخًغاء وهلا مً زًغاء للكغواث، ووحىص علاكت َغصًت بحن مماعؾاث بصاع  ة االإىاعص البكغٍ

ت الخىُٓمُت الخًغاء، هما جىنلذ  االإحزة الخىافؿُت الخًغاء واللُاصة الخًغاء، والهىٍ

ت الخىُٓمُت الخًغاء العلاكت بحن مماعؾاث بصاعة  الضعاؾت بلى جىؾِ اللُاصة الخًغاء والهىٍ

ت الخًغاء واالإحزة الخىافؿُت الخًغاء.  االإىاعص البكغٍ
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ت 0202 ( أصسفصعاؾت  ( هضفذ بلى معغفت صوع مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ الأزًغ، بصاعة وجلُُم الأصاء الأزًغ،  ب والخُىٍ ُف الأزًغ، الخضعٍ الخًغاء )الخىْ

ًاث الخًغاء، الاؾخضامت الخًغاء( في جدلُم البراعت الخىُٓمُت )اللضعاث  الخعىٍ

( مفغصة مً العاملحن 123عُىت الضعاؾت مً )الاؾخغلالُت، اللضعاث الاؾخىكافُت(، وجيىهذ 

ت الخيىمُت في صولت الؤماعاث العغبُت االإخدضة. واهتهذ الضعاؾت  بالهُئت الاجداصًت للمىاعص البكغٍ

ت ) ت طاث صالت بخهاثُت عىض مؿخىي معىىٍ ( بحن آعاء العاملحن 3.32بلى: وحىص ازخلافاث معىىٍ

ت الخًغ  اء وؤبعاص البراعت الخىُٓمُت، هما جىنلذ الضعاؾت خىٌ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الخًغاء وؤبعاص البراعت  بلى وحىص علاكت َغصًت بحن ؤبعاص مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .الخىُٓمُت

ت هضفذ بلى  Ahakwa et al( 2021صعاؾت ) جدضًض جإزحر مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُف والخعُحن الأزًغ، الخالخًغاء  ٌ الأزًغ( )الخىْ غ الأزًغ، الخعىٍ ب والخُىٍ على ضعٍ

ع الهىاعُت الهغحرة واالإخىؾُت، جيىهذ  الأصاء البُئي وصوع الابخياع الأزًغ مً كبل االإكاعَ

ع نغحرة ومخىؾُت 13( مً العاملحن وؤصخاب الأعماٌ في )392عُىت الضعاؾت مً ) ( مكاعَ

 بالعانمت الغاهُت ؤهغا.

ت الخًغاء جازغ مباقغة في الأصاء البُئي، هما واهتهذ الضعاؾت بلى ؤن بصاعة  االإىاعص البكغٍ

ت الخًغاء  جىنلذ الضعاؾت على ؤن الابخياع البُئي جىؾِ العلاكت بحن بصاعة االإىاعص البكغٍ

 والأصاء البُئي.

ف،  Soomro et al ( 2021صعاؾت ) هضفذ بلى معغفت الضوع الىؾُِ لاهضماج االإىْ

ت الخًغاء )الازخُاع والخعُحن الأزًغ، وؾماجه الشخهُت بحن مماعؾاث  بصاعة االإىاعص البكغٍ

ف  فحن الخًغاء( وجهغفاث االإىْ غ الأزًغ، الأصاء الأزًغ، مكاعهت االإىْ ب والخُىٍ الخضعٍ

الخًغاء مً مىٓىع االإباصعاث البُئُت التي جخسظها االإىٓماث في الباهؿخان، جيىهذ عُىت 

الخهيُع الغاثضة الباهؿخاهُت. اهتهذ الضعاؾت بلى ؤنّ ( مً العاملحن في قغواث 282الضعاؾت مً )

ت الخًغاء والخهغفاث  ف وؾماجه الشخهُت جمحز العلاكت بحن بصاعة االإىاعص البكغٍ اعجباٍ االإىْ

ت الخًغاء ف، وحىص ؤزغ بًجابي ومعىىي الإماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ على  الخًغاء للمىْ

فحن.  الخهغفاث الخًغاء للمىْ
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 الظابقت التي جىاولذ أداء االإىظمت: الدزاطاث  -ب 

هضفذ بلى الخعغف على جلُُم اججاهاث العاملحن هدى بصاعة  (0202 (الحسبيصعاؾت 

ع االإعغفت، واؾخسضام االإعغفت(  االإعغفت )ابخياع االإعغفت، واهدؿاب االإعغفت، وجىُٓم االإعغفت، وجىػَ

العملاء، ماقغ العملُاث همخغحر مؿخلل والأصاء الخىُٓمي )ماقغ الاصاء االإالي، ماقغ 

( مً العاملحن 361الضازلُت، وماقغ الخعلم والىمى(، همخغحر جابع، جيىهذ عُىت الضعاؾت مً )

ذ. اهتهذ الضعاؾت بلى وحىص جماًؼ بحن  ب بضولت اليىٍ في الهُئت العامت للخعلُم الخُبُلي والخضعٍ

في الهُئت العامت للخعلُم الخُبُلي  جلُُم اججاهاث العاملحن هدى بصاعة االإعغفت والأصاء الخىُٓمي

 وحىص علاكت طاث صلالت بخهاثُت بحن بصاعة االإعغفت )ابخياع 
ً
ذ، وؤًًا ب بضولت اليىٍ والخضعٍ

ع االإعغفت، واؾخسضام االإعغفت( وؤبعاص الأصاء  االإعغفت، واهدؿاب االإعغفت، وجىُٓم االإعغفت، وجىػَ

غ العملُاث الضازلُت، وماقغ الخعلم الخىُٓمي )ماقغ الاصاء االإالي، ماقغ العملاء، ماق

 والىمى(. 

اعجىؼث على فدو الأصبُاث االإىحىصة لاؾخىكاف الضوع  Saleh( 2022صعاؾت )

الىؾُِ للغقاكت الاؾتراجُجُت في ؤزغ الخفىحر الاؾتراجُجي على الأصاء الخىُٓمي، وكض جم ازخُاع 

 Emerald Insightاث بدث )( ملالت مً زلاٌ مغاحعت الأصبُاث االإىخٓمت بسمؿت مدغو 123)

EBECO, Pro quest, Scopus, and Google scholar باؾخسضام اليلماث االإفخاخُت الخالُت وفلا )

لبروجىوىٌ الضعاؾت؛ الخفىحر الاؾتراجُجي، الغقاكت الاؾتراجُجُت، والأصاء الخىُٓمي. واهتهذ 

ي، وؤزغ للخفىحر الاؾتراجُجي على الضعاؾت بلى وحىص ؤزغ للخفىحر الاؾتراجُجي على الأصاء الخىُٓم

الغقاكت الاؾتراجُجُت، وؤزغ للغقاكت الاؾتراجُجُت على الأصاء الخىُٓمي، واهذ الأبعاص الأهثر 

لُت اللُاصة الخباصلُت،  اؾخسضاما للخفىحر الاؾتراجُجي هم )الخفىحر االإىٓىمي، واللُاصة الخدىٍ

لغقاكت الاؾتراجُجُت فياهذ الأبعاص التي جمذ اكخىام الفغم، الخفىحر الؤبضاعي(، ؤما باليؿبت ل

صعاؾتها بكيل مخىغع هم )االإغوهت، الخؿاؾُت الاؾتراجُجُت، ؾُىلت االإىاعص الالتزام الجماعي، 

اللضعاث الخىىىلىحُت(، ؤما الأبعاص الأهثر صعاؾت للأصاء الخىُٓمي هم )الأصاء االإالي، الخهت 

 الؿىكُت، الىمى، عض ى ؤصخاب االإهالح(. 

هضفذ بلى جدضًض الىيع الخالي لخلُُم ؤصاء قغهت  (0200 (أبى الغُؽعاؾت ص

ت الإُاه الكغب، ومضي جىافم الأبعاص الأعبعت لبُاكت الأصاء االإخىاػن مع االإىٓماث العامت  الؤؾىىضعٍ

ت الإُاه الكغب والهغف الهحي.  مع الخُبُم على قغهت الؤؾىىضعٍ
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لى زمـ ؤبعاص لخلُُم ؤصاء قغهت واهتهذ الضعاؾت بلى  ؤهه ًفًل الاعخماص ع

ت الإُاه الكغب والهغف الهحي والتي جخفم مع َبُعتها ووىنها مىٓمت عامت جدخىغ  الؤؾىىضعٍ

ت للؿيان وهي الأهضاف الاحخماعُت االإغؾىمت )جدلُم عؾالت االإىٓمت  :جلضًم زضمت عامت خُىٍ

هفاءة العملُاث الضازلُت  بإعلى صعحت مً الفاعلُت(، عياء العملاء )مخللى الخضماث العامت(،

وجبؿُِ احغاءاث جلضًم الخضمت، بعض الخعلم والىمى، والبعض االإالي )جغقُض اؾخسضام االإاٌ 

العام(، هما ؤْهغث هخاثج الضعاؾت ؤهه لا ًىحض اهخمام وافي بالبعض االإالي وخؿً اؾخسضام االإاٌ 

ُٓفت وجدلُم هامل عبذ، والظي العام، وطلً عغم ؤنها اؾخُاعذ اؾترصاص جيلفت بهخاج االإُاه الى

اصة حؿعحر االإُاه ولِـ جغقُض الىفلاث، هما لا ًىحض اهخمام وافي بالأبعاص الأزغي  كض ًغحع بلى ػٍ

 وهي: الخعلم والىمى، العملاء، العملُاث الضازلُت.

اعخماص الخهيُع هضفذ بلى الىكف عً صوع  Malek & Desai( 2022صعاؾت )

)الأصاء الدكغُلي، عيا العملاء، الأصاء االإؿخضام الاكخهاصي  الخىُٓمياالإؿخضام في جدؿحن الأصاء 

 .والبُئي والاحخماعي(

واهتهذ الضعاؾت بلى وحىص علاكت َغصًت بحن مدفؼاث الخهيُع االإؿخضام وهخاثج الأصاء 

الخىُٓمي، ووحىص علاكت َغصًت بحن عىامل جمىحن الخهيُع االإؿخضام وهخاثج الأصاء الخىُٓمي، 

نلذ الضعاؾت بلى ؤن االإىاءمت الاؾتراجُجُت للمىٓماث هدى جدؿحن الأصاء االإؿخضام هما جى 

 ؾدؿاعضها في الخفاّ على زباتها ومياهتها في الؿىق. 

( هضفذ بلى معغفت جإزحر االإعغفت الًمىُت للعاملحن مً زلاٌ 0200 (صمُدةصعاؾت 

مً زلاٌ )بعض الجىصة، بعض االإغوهت، )بعض الخبرة، بعض االإهاعة، بعض الخفىحر(، على ؤصاء االإىٓمت 

بعض ؤصاء الدؿلُم(، بالخُبُم على مدُاث بهخاج الىهغباء الخابعت للكغهت اللابًت لىهغباء 

ـ.  مهغ صازل مدافٓت الؿىَ

واهتهذ الضعاؾت بلى وحىص علاكت اعجباٍ حؼثُت لخإزحر االإعغفت الًمىُت على ؤصاء 

ت طاث صلالت بخهاثُت بحن بعض الخبرة االإىٓمت، وطلً مً زلاٌ وحىص علاكت جإزحر  بًجابُت معىىٍ

وإخض ؤبعاص االإعغفت الًمىُت وبحن الأبعاص الثلازت لأصاء االإىٓمت بعض الجىصة، وبعض االإغوهت، وبعض 

ت  ؤصاء الدؿلُم، ولىً جسخلف صعحت الخإزحر بحن ول بعض وآزغ، وواهذ العلاكت عىؿُت وغحر معىىٍ

ت وطاث صلالت بحن بعض االإهاعة وبعض الجىصة  ت ومعىىٍ لأصاء االإىٓمت، بِىما العلاكت عىؿُت كىٍ

ت بحن بعض االإهاعة  بخهاثُت بحن بعض االإهاعة وبعض االإغوهت لأصاء االإىٓمت، وعلاكت عىؿُت ومعىىٍ
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ت بحن بعض   واهذ العلاكت عىؿُت يعُفت وغحر معىىٍ
ً
وبعض ؤصاء الدؿلُم لأصاء االإىٓمت. ؤزحرا

ىٓمت الثلازت بعض الجىصة، بعض االإغوهت، بعض ؤصاء الدؿلُم، ولىً جسخلف الخفىحر وؤبعاص ؤصاء االإ

 بحن ول بعض وآزغ. 

ت االإؿخضامت 0202 (عباضصعاؾت  ( هضفذ بلى ازخباع ؤزغ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ٌ ب االإؿخضام، وجلُُم الأصاء، والخعىٍ ُف االإؿخضام، الخضعٍ )الخسُُِ االإؿخضام، الخىْ

الأصاء الخىُٓمي )الأصاء الاكخهاصي، الأصاء، الاحخماعي، الأصاء البُئي( للمىٓماث االإؿخضام( على 

ت. اهتهذ الضعاؾت بلى  ؤن مىٓماث الفىاصق في مهغ لضيها صعحت عالُت  في كُاع الفىاصق االإهغٍ

ت االإؿخضامت في ْل الٓغوف البُئُت العاالإُت واهدكاع  مً الاهخمام بمماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

(، هما جىنلذ الضعاؾت بلى وحىص جإزحر بًجابي معىىي الإماعؾاث بصاعة COVID-19باء کىعوها )و 

 )
ً
( والاحخماعي والبُئي )حؼثُا

ً
ت االإؿخضامت على ول مً الأصاء الاكخهاصي )کلُا االإىاعص البكغٍ

ت، هما جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن هىان جفاوث في اللضعاث الخىُٓمُت لإصاعة االإ ىاعص للفىاصق االإهغٍ

 فُما ًخعلم 
ً
ت التي جلىص الأصاء الخىُٓمي عىض جدبع اؾتراجُجُت الاؾخضامت، وبسانت البكغٍ

ٌ االإؿخضام بالفىاصق مىيىع الخُبُم.  بمماعؾاث جلُُم الأصاء االإؿخضام والخعىٍ

هضفذ بلى جدضًض ؤزغ الؤصاعة الاؾتراجُجُت مً خُث الأهضاف  Phina(2020صعاؾت )

الاؾتراجُجُت وجىفُظ الاؾتراجُجُت وجلُُم الاؾتراجُجُت على الأصاء الاؾتراجُجُت ونُاغت 

الخىُٓمي )الأصاء االإالي، العملُاث الضازلُت، وعيا العملاء، الخعلم والىمى( في قغواث الخهيُع في 

ا.  اهتهذ الضعاؾت بلى ؤهه ًىحض للإصاعة الاؾتراجُجُت ؤزغ معىىي مغجفع على  حىىب قغق هُجحرً

ت الأصاء الخىٓ ُمي، وؤونذ الضعاؾت: بًغوعة ؤن جيىن الأهضاف الاؾتراجُجُت مكخلت مً عئٍ

ت في عملُاث الخسُُِ الاؾتراجُجي وفي بىاء  اث الؤصاعٍ االإىٓمت وعؾالتها ومكاعهت حمُع االإؿخىٍ

لت االإضي على الؿىاء. ىٍ  الأهضاف كهحرة وَ

ت الخظساء وأداء الدزاطاث التي جىاولذ العلاقت بحن ممازطاث إدازة االإىازد البش -ج  سٍ

 االإىظمت: 

هضفذ بلى كُاؽ ؤزغ جُبُم ؤبعاص مماعؾاث بصاعة االإىاعص  (0202(العاويصعاؾت 

ب الأزًغ، جلُُم الأصاء الأزًغ، هُيل  ُف الأزًغ، الخضعٍ ت الخًغاء )الخىْ البكغٍ

ًاث الأزًغ( على الأصاء االإاؾس ي في الكغواث الهىاعُت مدل الضعاؾت، وجيىهذ عُىت  الخعىٍ
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( مفغصة مً الؤصاعة العلُا والىؾُى والخىفُظًت في الكغهخحن الخابعت لىػاعة 231الضعاؾت مً )

 الهىاعت واالإعاصن العغاكُت.

ت  اهتهذ الضعاؾت بلى وحىص ؤزغ بًجابي لىجاح جُبُم مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الخًغاء على الأصاء االإاؾس ي للكغواث الهىاعُت.

ت هض(، 0222 (أحمد صعاؾت فذ بلى الخعغف على ؤزغ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ب  ُف الأزًغ، الخضعٍ اثف الخًغاء، الخىْ الخًغاء واالإخمثلت )جهمُم وجىنُف الىْ

( مفغصة مً 83الأزًغ، االإيافإة الخًغاء( في جدؿحن ؤصاء االإىٓمت، جيىهذ عُىت الضعاؾت مً )

باء والؤ  حن العاملحن باالإؿدكفُاث العاملت في مغهؼ االإضعاء وعئؾاء الأكؿام واالإكغفحن واَلأ صاعٍ

 مدافٓت الأهباع بالعغاق.

ت الخًغاء في  اهتهذ الضعاؾت بلى يعف جُبُم مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

االإؿدكفُاث العاملت في مغهؼ مدافٓت الأهباع بالعغاق والىاجج عً يعف الىعي بإهمُت هظه 

غق جُبُلها، ووحىص ؤزغ طو  ت الخًغاء االإماعؾاث وَ ت الإماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ صلالت معىىٍ

 على ؤصاء االإؿدكفُاث مدل الضعاؾت.  

 :الخعلُق على الدزاطاث الظابقت 

ت الخًغاء  (1 اهخمذ معٓم الضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

(Khammadee & Ninaroon, 2022؛Huo et al., 2022 ؛Muisyo et al., 2021 ؤنغف،  ؛

( ، وهى ما ؤصي بلى جغهحز الباخث  Soomro et al., 2021 ؛ Ahakwa et al., 2021؛ 3331

 على هظه الأبعاص واالإخمثلت في الخالي:

 الاؾخلُاب والخعُحن الازًغ. -

غ الأزًغ - ب والخُىٍ  .الخضعٍ

ًاث الخًغاء. -  الخعىٍ

 بصاعة وجلُُم الأصاء الأزًغ.  -

 ؛Saleh, 2022؛ 3332لؿابلت للُا ؤصاء االإىٓمت )الخغبي، هما اعخمضث معٓم الضعاؾاث ا (3

Malek & Desai, 2022 ؛3333ؤبى الغُِ،  ؛3333نمُضة،  ؛ Phina, 2020 على الأبعاص ،)

 الخالُت، وهى ما ؤصي بلى جغهحز الباخث على هظه الأبعاص واالإخمثلت في الخالي:
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 الأصاء االإالي. -

 العملاء. -

 العملُاث الضازلُت. -

 الىمى. الخعلم و  -

ت  (2 االإىٓماث الهىاعُت بداحت هبحرة للاؾخفاصة بكيل هبحر مً مماعؾاث االإىاعص البكغٍ

الخًغاء واؾدثماعها الإىاهبت الخُىعاث البُئُت وجللُو الفجىة الىبحر بُنها وبحن الكغواث 

اصًت في مجاٌ عملها، لظلً ًجب  الهىاعُت العاالإُت التي ؤنبدذ على مؿخىي عاٌ مً الغٍ

ت على مؿخىي عاٌ مً االإهىُت مما ًجعلها ماهلت وكاصعة على  عليها ؤن جمخلً َاكاث بكغٍ

مىاهبت ومىافؿت الكغواث الهىاعُت العاالإُت، وؤن حعُي الأهمُت اليافُت لإًجاص واؾدثماع 

ت الخًغاء والاؾخفاصة منها في جدؿحن الأصاء للكغواث  مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ا:
ا
الفجىة البحثُت زالث  

في بَاع الخدلُل الؿابم للضعاؾاث الؿابلت والمجالاث التي عهؼث عليها، ًمىً جىيُذ 

 (.1-1الفجىة البدثُت مً زلاٌ الكيل الخالي عكم )

  
 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ىء الدزاطاث الظابقت والدزاطت االإصدز: مً إعداد الباحث في ط   ( الفجىة البحثُت 2-2شكل زقم )

 تالحالُ

وفى يىء مغاحعت الضعاؾاث الؿابلت وجدضًض مكيلت الضعاؾت وؤهضافها جمىً الباخثحن مً 

ىضح طلً الكيل عكم )  ( على الىدى الخالي3-1نُاغت همىطج للعلاكت بحن مخغحراث الضعاؾت، وٍ

 الدزاطاث الظابقت والدزاطت الحالُت جحدًد الفجىة البحثُت مً دلال هخائج 

دلال الدزاطاث الظابقت فإهه ًمكً من 

 اطخيخاج الىقاغ الخالُت:

  هدفذ الدزاطاث الظابقت إلى جىفحر فهم

ت  أطاس ي الإفهىم إدازة االإىازد البشسٍ

الخظساء وجىطُح االإمازطاث الخظساء 

بىاء مكان المخخلفت التي ًمكً دمجها ل

 عمل أدظس.

  عدًدة 
ا
جىاولذ الدزاطاث الظابقت أبعادا

 لقُاض أداء االإىظماث.

ت  أن ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

الخظساء لها جأزحر إًجابي على أداء 

 االإىظماث.

 هي جلك 
ا
إن االإىظماث الأكثر هجاحا

االإىظماث ذاث الاهخمام بممازطاث إدازة 

ت الخظساء وطعيها االإظخمس  االإىازد البشسٍ
 لخحظً أدائها الخىظُمي.

مً دلال الدزاطاث الظابقت والدزاطت 

الحالُت فإن الباحث ٌعخقد أن الفجىة 

 لبحثُت جخمثل في الآحي:ا

 قلت الدزاطاث التي جىاولذ مىطىع

ت الخظساء  ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

وأداء االإىظماث بأبعادها )المحىز االإالي، 

محىز زطا العملاء، محىز العملُاث 

 الدادلُت، محىز الخعلم والىمى(.

كما أن الدزاطت حعد مً أولى الدزاطاث 

ث جصيُع التي ًخم جؼبُقها على شسكا

الأحهصة الكهسبائُت االإجزلُت في قؼاع القاهسة 

 الكبري.
 
 
 
 
 
 

 الفجىة البحثُت هخائج الدزاطاث الظابقت

 

 الدزاطت الحالُت

 
ًدىاول الباحث في هره الدزاطت ممازطاث إدازة 

ت الخظساء وأزسها على جحظً أداء  االإىاد البشسٍ

االإىظمت، وذلك مً دلال التركحز على الىقاغ 

 الخالُت:

  طاث إدازة االإىازد جقُُم الىطع الحالي الإماز

ت في شسكاث جصيُع الأحهصة الكهسبائُت  البشسٍ

االإجزلُت في قؼاع القاهسة الكبري وأزسها على 

 جحظً أدائه هر الشسكاث.

  الخحلُل لأزس كل مخغحر مً مخغحراث الدزاطت

االإظخقلت ومعسفت الأهمُت اليظبُت لكل مخغحر 

 على جحظً أداء االإىظماث.

 مازطاث إدازة االإىازد جحدًد أبسش وأهم أبعاد م

ت الخظساء ودوزها في جحظً أداء  البشسٍ

 االإىظماث.

  الخسوج بيخائج وجىصُاث زبما حظاهم في

ت  فعالُت جؼبُق ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ
 الخظساء وأزثها على جحظً أداء االإىظماث.
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اع االإفاهُمى-ب   :بحن مخغحراث للضعاؾت للعلاكت اَلؤ

 

اع االإفاهُمي للعلاكت بحن مخغحراث البدث3-1كم )قيل ع   (: اَلؤ

ء على الضعاؾاث الؿابلت
ً
 االإهضع: مً بعضاص الباخث بىا

ا: مشكلت وحظاؤلًث الدزاطت   زابعا

قغواث في يىء الضعاؾاث الؿابلت وهخاثج الضعاؾت الاؾخُلاعُت التي كام بها الباخث على 

اللاهغة الىبري، جخلخو مكيلت البدث في الؤحابت على  جهيُع الأحهؼة الىهغباثُت االإجزلُت بلُاع

 الدؿائٌ الغثِـ الخالي: 

ت الخظساء على جحظً أداء شسكاث " ما جأزحر جؼبُق ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

 "؟جصيُع الأحهصة الكهسبائُت االإجزلُت في قؼاع القاهسة الكبري الخىظُمي

ىبثم مً الدؿائٌ الغثِـ الدؿائلاث الفغع  ُت الخالُت:وٍ

ت الخًغاء، ؤصاء  (1 ما َبُعت العلاكت بحن ؤبعاص مخغحراث البدث )مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 االإىٓمت(؟
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ت الخًغاء على ؤصاء االإىٓمت؟ (3  هل ًىحض جإزحر الإماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ا: أهداف البحث:  دامظا

ت الخعغف على َبُعت العلاكت بحن ؤبعاص مخغحراث البدث )مماعؾا -1 ث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الخًغاء، ؤصاء االإىٓمت(.

ت الخًغاء على ؤصاء االإىٓمت. -3  كُاؽ جإزحر مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ا: فسوض البحث: -2  طادطا

 جخمثل فغوى البدث في الآحي: 

  :لا جىحض علاكت اعجباٍ طاث صلالت بخهاثُت بحن ؤبعاص مخغحراث الفسض السئِع الأول

ت الخًغاء، ؤصاء االإىٓمت(.البدث )مماعؾاث ب  صاعة االإىاعص البكغٍ

  ًت الفسض السئِع الثاوي: ل ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاثُت الإماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الخًغاء على ؤصاء االإىٓمت.

ىبثم مً الفغى الغثِـ الثاوي الفغوى الفغعُت الخالُت:  وٍ

  ت ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاث : لاالفسض الفسعي الأول ُت الإماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مهغ العغبُتبالخًغاء على الأصاء االإالي  ت بجمهىعٍ  مدل البدث. البىىن الخجاعٍ

 ت  : لاالفسض الفسعي الثاوي ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاثُت الإماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مهغ العغبُتبالخًغاء على عيا العملاء  ت بجمهىعٍ  ل البدث.مد البىىن الخجاعٍ

 ت  : لاالفسض الفسعي الثالث ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاثُت الإماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مهغ العغبُتبالخًغاء على العملُاث الضازلُت  ت بجمهىعٍ  مدل البدث. البىىن الخجاعٍ

 ت  : لاالفسض الفسعي السابع ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاثُت الإماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مهغ العغبُتبخًغاء على الخعلم والىمى ال ت بجمهىعٍ  مدل البدث. البىىن الخجاعٍ

ا: أهمُت الدزاطت  طابعا

ًمكً جىطُح أهمُت الدزاطت مً دلال اطخعساض الأهمُت العلمُت والأهمُت  

 الخؼبُقُت كما ًلي:
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 الأهمُت العلمُت:  .أ 

 ٌؿخمض البدث ؤهمُخه العلمُت مً زلاٌ ما ًلي: 

  العلمُت لهظا البدث مً ؤهه ؤخض الضعاؾاث العغبُت الللُلت التي جضعؽ جإزحر جيبع الأهمُت

ت الخًغاء على ؤصاء االإىٓمت في مجاٌ الخُبُم، وبالخالي ًإحي  مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

اع.  هظا البدث همخابعت للاججاهاث الخضًثت في هظا اَلؤ

 لها خُث جىاوٌ البدث االإخغحر  اؾخمض البدث ؤهمُخه مً ؤهمُت االإخغحراث التي جُغكذ

ت الخًغاء مً زلاٌ الاهخمام بلًاًا البِئت  االإؿخلل مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

لخماًتها مً مساَغ الخلىر واالإخغحر الخابع جدؿً ؤصاء االإىٓمت الظي مً زلاٌ جلُمه ًخم 

 عفع هفاءة الأصاء.

 ت الخًغاء مً االإىاي عض مفهىم بصاعة االإىاعص البكغٍ ، وؤن الضعاؾاث ٌُ
ً
ُع الخضًثت وؿبُا

ت هي مً الضعاؾاث التي حؿعى بلى جدلُم  االإخعللت باالإماعؾاث الخًغاء في االإىاعص البكغٍ

 بيافاث علمُت بهظا الخهىم.

 :الخؼبُقُتالأهمُت  .ب 

  اصة ؤهمُت المخافٓت على االإىار البُئي جؼصاص ؤهمُت هظه الضعاؾت على االإؿخىي اللىمي مع ػٍ

 والخض مً الخ
ً
لخاحاتها بلى جُبُم مفاهُم لىر الظي حؿببه الكغواث الهىاعُت، هٓغا

ت الخًغاء في هظا اللُاع،  الؤصاعة البُئُت الخًغاء مً زلاٌ الاهخمام بةصاعة االإىاعص البكغٍ

 .لخسفٌُ الخلىر الىاجج مً هظه الهىاعاث

  بالخىحه هدى االإماعؾاث الخًغاء نضًلت 
ً
البِئت في مسخلف جؼاًض الاهخمام العالمي خالُا

عاث الضولُت للخفاّ على البِئت.  المجالاث، هظا بالإيافت بلى اهخمام الاجفاكاث والدكغَ

  ًإمل الباخث ؤن جفُض هظه الضعاؾت ؤصخاب اللغاعاث في الضولت مً زلاٌ الترهحز على

جدؿً الأصاء الخىُٓمي للكغواث الهىاعُت وجفعُله بالكيل الظي ًدلم كُمت مًافت لهظا 

 لُاع.ال

ا: أطلىب الدزاطت
ا
 زامى

 ٌكمل ؤؾلىب البدث على ما ًلي: 
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 أهىاع البُاهاث االإؼلىبت ومصادز الحصىل عليها. .أ 

ت:  بُاهاث (1 اع معالجت جم خُثالثاهىٍ ت البُاهاث ومهاصع للبدث الىٓغي  اَلؤ التي  الثاهىٍ

اث العلاكت، طاث والأحىبُت العغبُت واالإغاحع الىخب في جخمثل غ،واالإلالا  والضوعٍ  ث والخلاعٍ

اعة مخغحراث البدث، جىاولذ التي الؿابلت والضعاؾاث الأبدار وهظلً  مىاكع والبدث وػٍ

 المخخلفت طاث العلاكت. الؤهترهذ

وجخمثل في البُاهاث التي جم ججمُعها مً زلاٌ كاثمت الاؾخلهاء مً العاملحن بُاهاث أولُت:  (3

غها، وجدلُلها، بما ًفي الكغواث مدل البدث مىً الباخث مً ازخباع صخت ؤو زُإ ، وجفغَ

 فغوى البدث، والخىنل بلى الىخاثج.

: مجخمع وعُىت الدزاطت
ا
 : Population & Samplingجاطعا

  مجخمع الدزاطت : -1

ف ًمىً  ْاهغة زهاثو فيها ًخىافغ التي العىانغ ؤو االإفغصاث مً مجمىعت بإهه المجخمع حعغٍ

  معُىت،
ً
ازخُاع عُىت ممثلت له  ًمىً المجخمع ؤفغاص مُعح مً البُاهاث ججمُع لهعىبت وهٓغا

(Saunders, et al., 2009) خمثل مجخمع هظه الضعاؾت في وافت عملاء ت . وٍ البىىن الخجاعٍ

ت مهغ العغبُت .  بجمهىعٍ

 عُىت الدزاطت :  -0

عسض الباحث في الىقاغ الخالُت :  وَ

 : هىع العُىت 

ت بمدافٓت اعخمضث الضعاؾت على اؾخسضام عُىت عكىاثُت مِؿغة  مً عملاء البىىن الخجاعٍ

الضكهلُت  ، وجم الاعخماص على عُىت عكىاثُت بؿُُت بؿبب جىافغ قغوٍ اؾخسضامها وهى : 

الكغٍ الأوٌ الظي ًخمثل في وحىص صعحت هبحرة مً الخجاوـ بحن مفغصاث المجخمع فُما ًخعلم 

 حىص اَاع لمجخمع الضعاؾت ي عضم و بالخهاثو االإفغوى صعاؾتها ، والكغٍ الثاوي الظي ًخمثل ف

  : حجم العُىت 

، وطلً عىض مؿخىي زلت  sample size calculatorجم جدضًض حجم العُىت باؾخسضام بغهامج 

وهٓغًا لعضم جىافغ بَاع مدضص الإفغصاث مجخمع البدث الظًً ًلىمىن ., 2 ± % وخضوص زُإ92
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ت بمدافٓت الضكهلُت ،بالخعامل مع  اصة المجخمع  عً واهدكاع م البىىن الخجاعٍ فغصاجه وػٍ

 .مفغصة  282مفغصة، ومً زم ًهبذ الخض الأصوى لعُىت الضعاؾت  133,333

ا:   الخحلُل الىصفي للبُاهاث: عاشسا

: فحص البُاهاث
ا
 أولً

كاثمت جإزظ هفـ همِ الاؾخجابت  11كاثمت اؾخلهاء وحىص  282جبحن عىض فدو    

بىىص اللُاؽ جمذ الؤحابت عليها بغكم معحن مً ؤعكام مً كبل االإؿخلص ي منهم؛ بمعنى ؤنَّ ولَّ 

ا كُمخه )نفغ(، وبىاء على طلً ًجب  ا معُاعًٍّ
ً
ملُاؽ لُىغث، ومثل هظه اللىاثم جدلم اهدغاف

، وبالخالي ؤنبذ عضص (Hair et al., 2014)ؤن ًخم خظف مثل هظه الغصوص لخدؿحن حىصة البُاهاث 

 .( مفغصة273ي )اللىاثم االإؿخسضمت في الخدلُل الاخهاج

 : هخائِج الؤحصاء الىصفي الإخغحراث الدزاطت: 
ا
 زاهُا

 ( 2حضوٌ )

ت الخًغاء )ن=  (273الخدلُل الىنفي لأبعاص االإخغحر االإؿخلل مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الأبعاد
االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعُازي 

 قُم الخفسػح قُم الالخىاء

 القُمت
الخؼأ 

 االإعُازي 
 متالقُ

الخؼأ 

 االإعُازي 

 252. 197.- 126. 394.- 818. 3.50 الاطخقؼاب والخعُحن الأدظس

س الأدظس ب والخؼىٍ  252. 638.- 126. 241.- 866. 3.51 الخدزٍ

ظاث الخظساء  252. 562.- 126. 434.- 1.028 3.37 الخعىٍ

 252. 183. 126. 074.- 662. 3.78 إدازة وجقُُم الأداء الأدظس

ت الخظساءممازطاث إد  252. 728.- 126. 171.- 780. 3.54 ازة االإىازد البشسٍ

 .SPSSاالإهضع: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغهامج 

 ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ما ًلي:

  ت الخًغاء بلغ االإخىؾِ الخؿابي للضعحت اليلُت لأبعاص مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

(، مما ًضٌ على اهسفاى الدكدذ في آعاء عُىت 3.783( وباهدغاف معُاعي )2.22)

 الضعاؾت وجلاعب الآعاء.       
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 ( 2.2باليؿبت الإخغحر الاؾخلُاب والخعُحن الأزًغ خلم وؾِ خؿابي بملضاع )

( وهظا ٌكحر بلى جمغهؼ بحاباث ؤفغاص العُىت على بىىص 3.818واهدغاف معُاعي بملضاع )

 كدذ الؤحاباث جلترب هثحرًا مً الغؤي االإىافم.هظا االإلُاؽ خىٌ الغؤي االإىافم وختى ح

 ( غ الأزًغ خلم وؾِ خؿابي بملضاع ب والخُىٍ ( 2.21باليؿبت الإخغحر الخضعٍ

( وهظا ٌكحر بلى جمغهؼ بحاباث ؤفغاص العُىت على بىىص 3.866واهدغاف معُاعي بملضاع )

 لغؤي االإىافم.هظا االإلُاؽ خىٌ الغؤي االإىافم وختى حكدذ الؤحاباث جلترب هثحرًا مً ا

 ( ًاث الخًغاء خلم وؾِ خؿابي بملضاع ( واهدغاف 2.27باليؿبت الإخغحر الخعىٍ

( وهظا ٌكحر بلى جمغهؼ بحاباث العُىت على بىىص هظا االإلُاؽ 1.338معُاعي بملضاع )

 خىٌ الغؤي المخاًض وحكدذ بعٌ الؤحاباث بحن المخاًضة واالإىافلت.

  ( 2.78الأزًغ خلم وؾِ خؿابي بملضاع )باليؿبت الإخغحر بصاعة وجلُُم الأصاء

ب وهظا ٌكحر بلى جمغهؼ بحاباث ؤفغاص العُىت 3.663واهدغاف معُاعي بملضاع ) ( بالخلغٍ

على بىىص هظا االإلُاؽ خىٌ االإىافلت في الغؤي وحكدذ بعٌ الؤحاباث بحن المخاًضة 

 واالإىافلت.

 ُذ في الخعغف على مضي اجباع الب ع الُبُعي، حؿاعض كُم الالخىاء والخفغَ اهاث للخىػَ

ذ حؿاوي اللُمت )نفغ(، وهظا غحر  جب ؤن جيىن كُم الالخىاء حؿاوي كُم الخفغَ وٍ

ض كُم  تقاجع في العلىم الاحخماعُ وبالخالي كض هلبل بالخضوص الخالُت، فُجب لا جؼٍ

ذ عً اللُمت االإُللت 2الالخىاء عً اللُمت االإُللت ) ض كُم الخفغَ (، ولا ًجب ؤن جؼٍ

ذ لبىىص اللُاؽ لا جخجاوػ جلً اللُم وبالخالي ًمىً  ( ،13) وكُم الالخىاء والخفغَ

ع الُبُعي.   اعخباع البُاهاث جدبع الخىػَ
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 (6حضوٌ )

 (273الخدلُل الىنفي لأبعاص االإخغحر الخابع ؤصاء االإىٓمت )ن=

 الأبعاد
االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعُازي 

 قُم الخفسػح قُم الالخىاء

 القُمت
لخؼأ ا

 االإعُازي 
 القُمت

الخؼأ 

 االإعُازي 

 252. 421.- 126. 172.- 724. 3.74 الأداء االإالي

 252. 202. 126. 148.- 665. 3.83 زطا العملاء

 252. 1.017- 126. 150.- 591. 4.10 العملُاث الدادلُت 

 252. 374.- 126. 276.- 615. 3.74 الخعلم والىمى

 252. 799.- 126. 230. 563. 3.85 أداء االإىظمت

 .SPSSاالإهضع: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغهامج 

 ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ما ًلي:

 ( وباهدغاف معُاعي 2.82بلغ االإخىؾِ الخؿابي للضعحت اليلُت لأبعاص ؤصاء االإىٓمت )

    (، مما ًضٌ على اهسفاى الدكدذ في آعاء عُىت الضعاؾت وجلاعب الآعاء.    3.262)

 ( واهدغاف معُاعي 2.72باليؿبت الإخغحر الأصاء االإالي خلم وؾِ خؿابي بملضاع )

ب وهظا ٌكحر بلى جمغهؼ بحاباث ؤفغاص العُىت على بىىص هظا 3.732بملضاع ) ( بالخلغٍ

 االإلُاؽ خىٌ الغؤي االإىافم وختى حكدذ الؤحاباث جلترب هثحرًا مً الغؤي االإىافم.

  ( واهدغاف معُاعي 2.82خلم وؾِ خؿابي بملضاع )باليؿبت الإخغحر عيا العملاء

ب وهظا ٌكحر بلى جمغهؼ بحاباث ؤفغاص على بىىص هظا االإلُاؽ 3.662بملضاع ) ( بالخلغٍ

 خىٌ الغؤي االإىافم وختى حكدذ الؤحاباث جلترب هثحرًا مً الغؤي االإىافم.

 ( واهدغا2.13باليؿبت الإخغحر العملُاث الضازلُت خلم وؾِ خؿابي بملضاع ) ف

ب وهظا ٌكحر بلى جمغهؼ بحاباث ؤفغاص على بىىص هظا 3.291معُاعي بملضاع ) ( بالخلغٍ

 االإلُاؽ خىٌ الغؤي االإىافم وختى حكدذ الاحاباث جلترب هثحرًا مً الغؤي االإىافم.

 ( واهدغاف معُاعي 2.72باليؿبت بلى مخغحر الخعلم والىمى خلم وؾِ خؿابي بملضاع )

ب وه3.621بملضاع ) ظا ٌكحر بلى جمغهؼ بحاباث ؤفغاص على بىىص هظا االإلُاؽ ( بالخلغٍ

 خىٌ الغؤي االإىافم وحكدذ بعٌ الاحاباث بحن المخاًضة واالإىافلت.
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 ( ض عً اللُمت االإُللت ذ لبىىص 2كُم الالخىاء لبىىص اللُاؽ لا جؼٍ (، وكُم الخفغَ

ض عً اللُمت االإُللت ) خباع البُاهاث ( لبىىص اللُاؽ وبالخالي ًمىً اع13اللُاؽ لا جؼٍ

ع الُبُعي.   جدبع الخىػَ

 معـامـل الاعجباٍ البؿــُِ )بحرؾــىن(: 

جم احغاء ازخباع معامل اعجباٍ بحرؾىن للىكىف على مضي كىة واججاه العلاكت الخُُت 

ب  ت الخًغاء )الاؾخلُاب والخعُحن الأزًغ والخضعٍ بحن ؤبعاص مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ الأزًغ وال ًاث الخًغاء وإصاعة وجلُُم الأصاء الأزًغ( وؤبعاص ؤصاء االإىٓمت والخُىٍ خعىٍ

ىضح الجضوٌ الخالي  )الأصاء االإالي وعيا العملاء والعملُاث الضازلُت والخعلم والىمى(، وٍ

 مهفىفت الاعجباٍ بحن االإخغحراث االإؿخللت واالإخغحراث الخابعت.

 (7حضوٌ عكم )

ت الخًغاء وؤصاء مهــفىفت معاملاث الاعجباٍ بحن ول م ً )ؤبعاص مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 االإىٓمت(

 الأداء االإالي الازجباغ االإخغحر
زطا 

 العملاء

العملُاث 

 الدادلُت
 الخعلم والىمى

الاطخقؼاب والخعُحن 

 الأدظس

 **750. **852. **882. **810. معامل بحرطىن 

 000. 000. 000. 000. الدلًلت

س  ب والخؼىٍ الخدزٍ

 دظسالأ 

 **817. **749. **785. **650. معامل بحرطىن 

 000. 000. 000. 000. الدلًلت

ظاث الخظساء  الخعىٍ
 **649. **297. **417. **435. معامل بحرطىن 

 000. 000. 000. 000. الدلًلت

إدازة وجقُُم الأداء 

 الأدظس

 **711. **737. **747. **684. معامل بحرطىن 

 000. 000. 000. 000. الدلًلت

 .SPSSاالإهضع: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغهامج 
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 ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ما ًلي:

باليؿبت بلى مخغحر الاؾخلُاب والخعُحن الأزًغ ًغجبِ اعجباٍ معىىي كىي بالأصاء االإالي  -

% 82.3% و88.3% و81وعيا العملاء والعملُاث الضازلُت والخعلم والىمى بملضاع 

ت ؤكل مً % 72و  (. 3.32على الخىالي )مؿخىي معىىٍ

غ الأزًغ ًغجبِ اعجباٍ معىىي مخىؾِ مع الأصاء  - ب والخُىٍ باليؿبت بلى مخغحر الخضعٍ

ت ؤكل مً 62االإالي بملضاع  (، بِىما ًغجبِ اعجباٍ معىىي كىي مع 3.32% )مؿخىي االإعىىٍ

% على 81.7% و72.9و %78.2عيا العملاء والعملُاث الضازلُت والخعلم والىمى بملضاع 

ت ؤكل مً   (.3.32الخىالي )مؿخىي االإعىىٍ

ًاث الخًغاء ًغجبِ اعجباٍ معىىي مخىؾِ بىلا مً الأصاء  - باليؿبت بلى مخغحر الخعىٍ

% على الخىالي )مؿخىي 62.9% 21.7% و22.2االإالي وعيا العملاء والخعلم والىمى بملضاع 

ت ؤكل مً  ىىي يعُف بالعملُاث الضازلُت (، بىما ًغجبِ اعجباٍ مع3.32االإعىىٍ

ت ؤكل مً 39.7بملضاع  (.3.32% )مؿخىي االإعىىٍ

باليؿبت بلى مخغحر بصاعة وجلُُم الأصاء الأزًغ ًغجبِ اعجباٍ معىىي كىي بالأصاء االإالي  -

% 72.7% 72.7% 68.2وعيا العملاء والعملُاث الضازلُت والخعلم والىمى بملضاع 

 (. 3.32ت ؤكل مً % على الخىالي )مؿخىي معىى71.1ٍو

: الخحلُل الاطخيخاجي 
ا
 لًدخباز فسوض البحثزالثا

جم الاعخماص لللُام بالخدلُل الاؾخيخاجي على اللُام بىمظحت االإعاصلت الهُيلُت مً   

، وجخم همظحت االإعاصلت الهُيلُت على مغخلخحن، االإغخلت الأولى هي جدلُل (PLS V. 4زلاٌ بغهامج )

مً نلاخُت واعخماصًت االإلاًِـ االإؿخسضمت هسُىة اؾدباكُت لازخباع العامل الخىهُضي للخإهض 

 .(Hair et al., 2014فغوى البدث، زم االإغخلت الثاهُت وهي ازخباع فغوى البدث )

ت لبىىص الىمىطج الىٓغي  (1  معاملاث الخدمُل االإعُاعٍ

 باالإلُاؽ الخام به ليي ًخم 3.73ًجب ؤن ًدلم ول بىض اعجباٍ/ جدمُل ؤعلى مً   

 3.23اعخباع البىض نالح وله مؿاهمت عالُت في اللُاؽ، وإطا خلم البىض معامل جدمُل ًلع بحن 

لاع على باقي معاًحر الخلُُم كبل الخظف، وإطا  3.73بلى  ٌعخبر مغشح للخظف ولىً ًجب اَلا

ٌعخبر مؿاهمخه في االإلُاؽ يعُفت وبالخالي ًجب خظفه  3.23خلم البىض معامل جدمُل ؤكل مً 
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(Hair et al., 2014 ت ليل بىض في الىمىطج (، والجضوٌ الخالي ًىضح معاملاث الخدمُل االإعُاعٍ

 الىٓغي.

 (8حدول )

 معاملاث جحمُل بىىد الىمىذج الىظسي 

ت الخظساء االإخغحراث  الخعلُم والىمى العملُاث الدادلُت زطا العملاء الأداء االإالي ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

X1 0.624     

X2 0.708     

X3 0.904     

X4 0.902     

X5 0.882     

X6 0.777     

X7 0.179     

X8 0.800     

X9 0.904     

X10 0.921     

X11 0.909     

X12 0.897     

X13 0.615     

X14 0.932     

X15 0.783     

X16 0.867     

X17 0.951     

X18 0.900     

X19 0.883     

X20 0.882     

X21 0.949     

X22 0.696     

X23 0.796     

X24 0.739     

X25 0.890     

 .PLSاالإهضع: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغهامج 
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 (8حضوٌ )جابع 

 معاملاث جدمُل بىىص الىمىطج الىٓغي 

 االإخغحراث
ممازطاث إدازة االإىازد 

ت الخظساء  البشسٍ
 زطا العملاء الأداء االإالي

العملُاث 

 الدادلُت

الخعلُم 

 والىمى

X26 0.898     

X27 0.498     

X28 0.643     

Y1  0.811    

Y2  0.786    

Y3  0.776    

Y4  0.712    

Y5  0.647    

Y6   0.733   

Y7   0.874   

Y8   0.886   

Y9   0.766   

Y10   0.623   

Y11    0.867  

Y12    0.833  

Y13    0.939  

Y14    0.138  

Y15    0.741  

Y16     0.842 

Y17     0.849 

Y18     0.918 

Y19     0.579 

Y20     -0.121 

 .PLSاالإهضع: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغهامج 
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 ًخطح مً الجضوٌ الؿابم:

 خُث ؤهه ؤكل مً Y20( و)X7( )Y14ؤن البىىص ؤعكام )
ً
( معاملاث جدمليهم يعُفت حضا

، 3.73و 3.23لظلً ًجب خظفهم، وهىان حؼء مغشح للخظف معاملاث جدمُلها جلع بحن  3.23

 .3.73ت لللُاؽ خُث ججاوػ معاملاث جدمُلهم وغالبُت البىىص نالخ
 الصلاحُت الخقازبُت الإقاًِع الىمىذج الىظسي  (0

حكحر الهلاخُت الخلاعبُت بلى ؤي مضي االإلُاؽ االإؿخسضم )البىىص الٓاهغة( كاصع على    

اللُاؽ االإخغحر اليامً فهي عباعة عً مجمىع معاملاث جدمُل البىىص ليل مخغحر ملؿىمت على 

 Averageؿخضٌ على الهلاخُت الخلاعبُت مً زلاٌ مخىؾِ الخباًً االإؿخسغج عضصها، وو

variance extracted (AVE) جب ؤن ًيىن مخىؾِ الخباًً االإؿخسغج ؤهبر مً ؤو ٌؿاوي ، وٍ

 (.Hair et al., 2014% ليي ًخم اعخباع هظا االإلُاؽ نالح )23

 ( 9حضوٌ )

 الىٓغي  مخىؾِ الخباًً االإؿخسغج ليل مخغحر في الىمىطج
 AVE)مخىطؽ الخباًً االإظخذسج ) االإخغحراث

ت الخظساء  0.847 ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

 0.561 الأداء االإالي

 0.612 زطا العملاء

 0.579 العملُاث الدادلُت

 0.525 الخعلم والىمى

 .PLSاالإهضع: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغهامج 

 ًخطح مً الجضوٌ ا    
ً

لؿابم ؤن حمُع االإلاًِـ جخمحز بالهلاخُت الخلاعبُت خُث هلا

 .(Hair et al., 2014% )23ؤهبر مً  AVEمنهم خلم 

ت الإلاًِـ الىمىطج الىٓغي  (2  الهلاخُت الخمُحزً

ًجب ؤن جيىن بىىص ول ملُاؽ جلىم بلُاؾه هى فلِ ولا حعاوي مً جدمُل 

ت في الخعغف على على ؤي ملاًِـ ؤزغي، وحؿاعض  Cross Loadingمخعضص ها الهلاخُت الخمُحزً

ت مً زلاٌ معامل  مىً الخعغف على الهلاخُت الخمُحزً  Heterotrait-Monotrait Ratioطلً، وٍ

Of Correlations (HTMT)  ً3.9فُجب ؤن ًيىن هظا االإعامل بحن ول مخغحر والأزغ ؤكل م  ،

ت. ىضح الجضوٌ الخالي معامل الهلاخُت الخمُحزً  وٍ
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 (13حضوٌ )

ت الإلاًِـ الىمىطج الىٓغي  HTMTمعامل   للهلاخُت الخمُحزً
 االإخغحراث

 الأداء االإالي

الخعلم 

 والىمى

العملُاث 

 زطا العملاء الدادلُت

     الأداء االإالي

    0.759 الخعلم والىمى

   0.947 0.612 العملُاث الدادلُت

  0.947 1.115 0.809 زطا العملاء

ت الخظساءممازطاث إدازة االإىازد البش  0.913 1.055 0.955 0.566 سٍ

 .PLSاالإهضع: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغهامج 

بحن ول مخغحر والأزغ جخعضي كُمت  HTMTًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤن بعٌ معامل 

وبالخالي ًىحض جضازل عالي ؤو جدمُل مخعضص لبىىص االإلاًِـ على بعًها البعٌ وبالخالي  3.9

تجفخلض ب  .عٌ االإلاًِـ للهلاخُت الخمُحزً

 الاعخماصًت الإلاًِـ الىمىطج الىٓغي.  (2

ًجب الخإهض مً ؤن حمُع االإلاًِـ االإؿخسضمت جدلم الاعخماصًت االإُلىبت وحكحر   

الاعخماصًت بلى مضي الاحؿاق الضازلي للملُاؽ ؤي مضي جغابِ واججاه بىىص اللُاؽ في هفـ 

ؿخضٌ على الاعخماصًت مً  Cronbach'sزلاٌ معاملحن الأوٌ هى معامل هغوهبار ؤلفا ) الاججاه وَ

alpha( والثاوي الثباث االإغهب )(Composite Readability/CR  وهى الأهم باليؿبت لىا زانت في

 جلل كُمت ؤيٍّّ منهما عً 
َّ

جب ؤلا (، Hair et al., 2014% )63جدلُل همظحت االإعاصلت الهُيلُت، وٍ

 (.Hair et al., 2014 (% جيىن مُغيُت بكيل ؤهبر73مً  وولما واهذ جلً اللُمت ؤهبر

 ( 22حدول )  

 اعخمادًت االإقاًِع في الىمىذج الىظسي 

 الثباث االإسكب كسوهباخ ألفا االإخغحراث 

ت الخظساء  0.941 0.939 ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

 0.807 0.810 الأداء االإالي

 0.858 0.838 زطا العملاء

 0.866 0.766 لُتالعملُاث الداد

 0.856 0.666 الخعلم والىمى

 .PLSاالإهضع: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغهامج 
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ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤن االإخغحراث خللذ الاعخماصًت وججاوػث كُمت هغوهبار 

، ماعضا مخغحر الخعلم و 73ؤلفا والثباث االإغهب كُمت 
ً
الىمى % وبالخالي خلم اعخماصًت مغيُت حضا

 %. 73فةن كُمت هغوهبار ؤلفا لم جخجاوػ 

بعض الاهتهاء مً جلُُم الىمىطج الىٓغي والىكىف على بعٌ االإكاول في نلاخُت 

م خظف البىىص يعُفت الخدمُل  االإلاًِـ واعخماصًتها، كمىا بمعالجت هظه االإكاول عً َغٍ

لُم االإُلىبت وواهذ الىخاثج ومخعضصة الخدمُل على ؤهثر مً مخغحر ختى حؿخلغ معاًحر الخلُُم لل

 بعض الخظف هما ًلي

ت الإلاًِـ همىطج اللُاؽ )بعض الخعضًل(. (1  معاملاث الخدمُل االإعُاعٍ

بعض معالجت الىمىطج الىٓغي بدظف بعٌ البىىص الًعُفت ْهغث معاملاث الخدمُل 

      في همىطج اللُاؽ هما في حضوٌ الخالي:                                           

 (13حضوٌ )

 معاملاث جدمُل بىىص همىطج اللُاؽ  )بعض الخعضًل(

 االإخغحراث
ممازطاث إدازة االإىازد 

ت الخظساء  البشسٍ
 زطا العملاء الأداء االإالي

العملُاث 

 الدادلُت

الخعلُم 

 والىمى

X2 0.707     

X3 0.906     

X4 0.906     

X5 0.909     

X6 0.893     

X8 0.793     

X9 0.859     

 .PLSاالإهضع: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغهامج 
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 ( 13جابع حضوٌ )

 معاملاث جدمُل بىىص همىطج اللُاؽ
ت الخظساء االإخغحراث  الخعلُم والىمى العملُاث الدادلُت زطا العملاء الأداء االإالي ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

X11 0.915     

X12 0.918     

X14 0.932     

X15 0.754     

X16 0.867     

X17 0.951     

X18 0.900     

X19 0.883     

X20 0.882     

X21 0.949     

X23 0.838     

X24 0.768     

X25 0.928     

X26 0.894     

Y1  0.859    

Y2  0.879    

Y3  0.842    

Y4  0.745    

Y6   0.732   

Y7   0.875   

Y8   0.902   

Y9   0.792   

Y11    0.874  

Y12    0.833  

Y13    0.942  

Y15    0.740  

Y16     0.877 

Y17     0.870 

Y18     0.926 
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 .PLSاالإهضع: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغهامج 

عاملاث جدمُلهم نالخت لللُاؽ خُث ججاوػ مًخطح مً الجضوٌ ؤن حمُع البىىص 

3.73. 

 الهلاخُت الخلاعبُت الإلاًِـ همىطج اللُاؽ )بعض الخعضًل(. (3

ا بعض بحغاء االإعالجاث االإُلىبت الىكىف على مخىؾِ الخباًً االإؿخسغج   ًً ًجب ؤً

(AVE( ٌللخإهض مً جدلم الهلاخُت الخلاعبُت، هما ًىضح حضوٌ الخالي:            حضو )12) 

 ج الإخغحراث همىطج اللُاؽ )بعض الخعضًل(مخىؾِ الخباًً االإؿخسغ  
 AVE)مخىطؽ الخباًً االإظخذسج ) االإخغحراث

ت الخظساء  0.847 ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

 0.694 الأداء االإالي

 0.686 زطا العملاء

 0.723 العملُاث الدادلُت

 0.795 الخعلم والىمى

 .PLSهامج االإهضع: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغ 

    
ً

ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤن حمُع االإلاًِـ جخمحز بالهلاخُت الخلاعبُت خُث هلا

 .(Hair et al., 2014% )23ؤهبر مً  AVEمنهم خلم 

ت الإلاًِـ الىمىطج الىٓغي )بعض الخعضًل( (2  الهلاخُت الخمُحزً

 (12حضوٌ )

ت الإلاًِـ الىمىطج الىٓغي )بعض HTMTمعامل   الخعضًل( للهلاخُت الخمُحزً
 زطا العملاء العملُاث الدادلُت الخعلم والىمى الأداء االإالي االإخغحراث

     الأداء االإالي

    0.375 الخعلم والىمى

   0.864 0.415 العملُاث الدادلُت

  0.853 0.780 0.517 زطا العملاء

ت الخظساء  0.768 0.840 0.879 0.450 ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

 .PLS: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغهامج االإهضع
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 3.9بحن ول مخغحر والأزغ لم ًخعضي كُمت  HTMTًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤن معامل 

وبالخالي لا ًىحض جضازل عالي ؤو جدمُل مخعضص لبىىص االإلاًِـ على بعًها البعٌ وبالخالي جدلم 

ت  .االإلاًِـ الهلاخُت الخمُحزً

 اًِع الىمىذج الىظسي )بعد الخعدًل(.الاعخمادًت الإق (5

 ( 12حضوٌ )  

 اعخماصًت االإلاًِـ في الىمىطج الىٓغي )بعض الخعضًل(
 الثباث االإسكب كسوهباخ ألفا االإخغحراث 

ت الخظساء  0.942 0.939 ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

 0.864 0.853 الأداء االإالي

 0.855 0.845 زطا العملاء

 0.876 0.869 تالعملُاث الدادلُ

 0.876 0.869 الخعلم والىمى

 .PLSاالإهضع: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغهامج 

ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤن االإخغحراث خللذ الاعخماصًت وججاوػث كُمت هغوهبار 

، وبالخالي ًمىً اللىٌ 73ؤلفا والثباث االإغهب كُمت 
ً
% وبالخالي خلم اعخماصًت مغيُت حضا

 دلُم همىطج اللُاؽ للاعخماصًت االإُلىبت.    بخ

ا: الىمىذج الهُكلي وادخباز الفسوض.  زابعا

: الىٓغ بلى كُمت معامل الخدضًض وهى 
ً

وهى االإعامل الظي ًىضح ملضاع الخباًً  R2ؤولا

ىضح الجضوٌ الخالي كُم   Rؤو الخيبىء باالإخغحراث الخابعت وٍ

 (16حضوٌ )

 R2كُمت  

 R2 االإخغحراث

 0.173 ء االإاليالأصا

 0.662 عيا العملاء

 0.800 العملُاث الضازلُت

 0.646 الخعلم والىمى

 .PLSاالإهضع: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغهامج 
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ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤن همىطج الضعاؾت ًخيبإ بمخغحر الأصاء االإالي بملضاع 

%، والخعلم والىمى 83الضازلُت بملضاع  %، وبالعملُاث66.3%، وبغيا العملاء بملضاع 17.2

 .(Hair et al., 2014%، وهظه اليؿب ملبىلت حضًا في العلىم الاحخماعُت )62.6بملضاع 

ا: جم الىكىف على كُمت ث المخؿىبت ) ًُ ت )T-VALUEزاه ( P-VALUE( ومؿخىي االإعىىٍ

ت جإزحر االإخغحر االإؿخلل على االإخغحراث الخابعت،  ا جم الىكىف على للخىم على مضي معىىٍ ًً وؤً

اث الثلت هي:βملضاع الخإزحر وهى معامل بِخا   ، علمًا بإن مؿخىٍ

  ؛ خُث بن كُم99.9مؿخىي زلت% p value  ًوجيىن كُمت )ث( المخؿىبت 3.331جيىن ؤكل م ،

 . 2.39±ؤهبر مً 

  ؛ خُث بن كُم99مؿخىي زلت% p value  ًوجيىن كُمت )ث( المخؿىبت ؤهبر3.31جيىن ؤكل م ، 

 . 3.28± مً 

  ؛ خُث بن كُمت92مؿخىي زلت% P value  ًوجيىن كُمت )ث( المخؿىبت 3.32جيىن ؤكل م ،

 . 1.96±ؤهبر مً 

  ؛ خُث بن كُمت93مؿخىي زلت% P value  ًوجيىن كُمت )ث( المخؿىبت ؤهبر 3.1جيىن ؤكل م ،

 .(، والجضوٌ الخالي ًىضح هخاثج ازخباع الفغوىHair et al., 2014)1.62±مً 

 ( 17حضوٌ )

 هخاثج ازخباع الفغوى

 معامل بِخا الفغوى
كُمت ث 

 المخؿىبت

مؿخىي 

ت  االإعىىٍ
 الىدُجت

ت الخًغاء  ٌ  0.000 9.861 0.416 < الأصاء االإالي-مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ  كبى

ت الخًغاء  ٌ  0.000 41.845 0.814 < عيا العملاء-مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ  كبى

ت الخًغاء مماعؾاث ب < العملُاث -صاعة االإىاعص البكغٍ

 الضازلُت
0.895 64.582 0.000  ٌ  كبى

ت الخًغاء  ٌ  0.000 38.106 0.804 < الخعلم والىمى-مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ  كبى

 .PLSاالإهضع: مً بعضاص الباخث بالاعخماص على مسغحاث بغهامج 
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خطح مً الجضوٌ الؿابم ما ًلي:  وٍ

  ت الخًغاء جازغ بكيل اًجابي معىىي على الأصاء االإالي بملضاع مماعؾاث بصاع ة االإىاعص البكغٍ

 %.99.9% عىض مؿخىي زلت 21.6

  ت الخًغاء جازغ بكيل بًجابي معىىي على عيا العملاء مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 %.99.9% عىض مؿخىي زلت 81.2بملضاع 

 ت الخًغاء جازغ ب كيل بًجابي معىىي على العملُاث الضازلُت مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت 89.2بملضاع   %.99.9% عىض مؿخىي معىىٍ

  ت الخًغاء جازغ بكيل بًجابي معىىي على الخعلُم والىمى مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت 83.2بملضاع   %.99.9% عىض مؿخىي معىىٍ

 :مىاقشت الىخائج
ا
 عاشسا

ت الخظساء:الىخائج االإخعلقت بممازطاث إدازة االإىازد  -أ   البشسٍ

ؤهضث هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت ؤن ؤغلبُت البدث ًضعوىن ؤبعاص مماعؾاث بصاعة االإىاعص 

ت الخًغاء، وؤهض طلً كُمت الىؾِ الخؿابي العام التي بلغذ ) (، وهى على مً 2.22البكغٍ

عي %(، وباهدغاف معُا73.8(، هما بلغذ الأهمُت اليؿبُت )2الىؾِ الخؿابي الام للملُاؽ )

(، مما ًضٌ على اهسفاى الدكدذ في آعاء عُىت الضعاؾت وجلاعب الآعاء، هما حاء بعض 3.783بلغ )

( واهدغاف معُاعي 2.78االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي بملضاع ) فى بصاعة وجلُُم الأصاء الأزًغ

غ الأزًغ بمخىؾِ خؿاب3.663بملضاع ) ب والخُىٍ ي بملضاع (، ًلُه في االإتربت الثاهُت بعض الخضعٍ

(، وفي االإتربت الثالثت بعض الاؾخلُاب والخعُحن الأزًغ 3.866( واهدغاف معُاعي بملضاع )2.21)

(، وفي االإتربت الغابعت والأزحرة 3.818( واهدغاف معُاعي بملضاع )2.2بمخىؾِ خؿابي بملضاع )

ًاث الخًغاء بمخىؾِ خؿابي بملضاع )  (.1.338( واهدغاف معُاعي بملضاع )2.27بعض الخعىٍ

 الىخائج االإخعلقت بأداء االإىظمت:  -ب 

ؤهضث هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت مىافلت ؤغلبُت عُىت الضعاؾت على ؤبعاص ؤصاء االإىٓمت 

(، مما ًضٌ على اهسفاى الدكدذ في 3.262( وباهدغاف معُاعي )2.82بمخىؾِ خؿابي بملضاع )

ضازلُت بمخىؾِ خؿابي بملضاع آعاء عُىت الضعاؾت وجلاعب الآعاء، هما حاء بعض العملُاث ال

( في االإغجبت الأولي، ًلُه في الترجِب بعض عيا العملاء 3.291( واهدغاف معُاعي بملضاع )2.13)

(، ًلُه في االإتربت الثالثت بعض 3.662( واهدغاف معُاعي بملضاع )2.82بمخىؾِ خؿابي بملضاع )
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(، وفي 3.621ُاعي بملضاع )( واهدغاف مع2.72الخعلم والىمى خلم بمخىؾِ خؿابي بملضاع )

( واهدغاف معُاعي 2.72االإغجبت الغابعت والأزحرة بعض الأصاء االإالي بمخىؾِ  خؿابي بملضاع )

 (. 3.732بملضاع )

ت  -ج  الىخائج االإخعلقت بادخباز العلاقت الازجباػُت بحن أبعاد ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

 وأبعاد أداء االإىظمت:

وحىص علاكت اعجباٍ طاث صلالت بخهاثُت بحن ؤبعاص مخغحراث  ؤزبدذ الضعاؾت االإُضاهُت

ت، ؤصاء االإىٓمت( ، وطلً على الىدى الخالي:  البدث )مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت طاث صلالت بخهاثُت بحن بعض الاؾخلُاب والخعُحن الأزًغ وبحن  (1 وحىص علاكت اعجباٍ كىٍ

ء، العملُاث الضازلُت، الخعلم والىمى( بملضاع ؤبعاص ؤصاء االإىٓمت )الأصاء االإالي، عيا العملا

 .3.31% على الخىالي عىض مؿخىي صلالت 72% و82.3% و88.3% و81

غ الأزًغ وبحن  (3 ب والخُىٍ ت طاث صلالت بخهاثُت بحن بعض الخضعٍ وحىص علاكت اعجباٍ كىٍ

لىمى( بملضاع ؤبعاص ؤصاء االإىٓمت )الأصاء االإالي، عيا العملاء، العملُاث الضازلُت، الخعلم وا

 .3.31% على الخىالي عىض مؿخىي صلالت 81.7% و72.9% و78.2% و62

ًاث الخًغاء وبحن ؤبعاص ؤصاء  (2 وحىص علاكت اعجباٍ طاث صلالت بخهاثُت بحن بعض الخعىٍ

% 22.2االإىٓمت )الأصاء االإالي، عيا العملاء، العملُاث الضازلُت، الخعلم والىمى( بملضاع 

 .3.31الخىالي عىض مؿخىي صلالت % على %62.9 %39.7 21.7

ت طاث صلالت بخهاثُت بحن بعض بصاعة وجلُُم الأصاء الأزًغ وبحن  (2 وحىص علاكت اعجباٍ كىٍ

ؤبعاص ؤصاء االإىٓمت )الأصاء االإالي، عيا العملاء، العملُاث الضازلُت، الخعلم والىمى( بملضاع 

 .3.31% على الخىالي عىض مؿخىي صلالت 71.1% و%72.7 %72.7 68.2

ت على أبعاد  -د  الىخائج االإخعلقت بادخباز الخأزحر االإباشس لأبعاد ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

 أداء االإىظمت:

ت الخًغاء على  (2 وحىص ؤزغ بًجابي ومعىىي للمماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مهغ العغبُتل الأصاء االإالي ت بجمهىعٍ عؼو الباخث هظه الىدُجت  عملاء البىىن الخجاعٍ وَ

ت ب ؿبب ؤن جبنى قغواث جهيُع الأحهؼة الىهغباثُت االإجزلُت مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

الخًغاء ًمىً ؤن ًيىن مفُضًا لهظه الكغواث مً الىاخُت االإالُت مً زلاٌ: جدؿحن 

ً، فالكغواث التي تهخم بالاؾخضامت واالإؿاولُت الاحخماعُت  الؿمعت بحن العملاء واالإؿدثمغٍ
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 عضصً 
ً
ا ججظب غالبا ًً اصة الؤًغاصاث، وؤً ً، مما ًاصي بلى ػٍ ا ؤهبر مً العملاء واالإؿدثمغٍ

ت الخًغاء في جللُل الخيالُف البُئُت، مثل جىفحر  حؿاهم مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ا جىفحر  ًً اصة الغبدُت وجدؿحن الأصاء االإالي؛ وؤً الُاكت واالإىاعص الُبُعُت، مما ًاصي بلى ػٍ

فحن االإىهىبحن والاخخفاّ بهم، بِئت عمل صخُت ومؿخ ضامت ًمىً ؤن ٌؿاهم في حظب االإىْ

فىن الظًً ٌكعغون بإن قغهتهم ملتزمت بالاؾخضامت واالإؿاولُت الاحخماعُت كض  فاالإىْ

ؼ االإماعؾاث البُئُت  اصة بهخاحُتهم؛ هما ؤن حعؼٍ ًيىهىن ؤهثر عغبت في البلاء في الكغهت وػٍ

مع العملاء واالإىعصًً، وهظا ًمىً ؤن ٌؿاهم في  ًمىً ؤن ٌؿاعض في بىاء علاكاث ؤفًل

ت  ت؛ والكغواث التي جدبنى مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ اصة الأعماٌ والفغم الخجاعٍ ػٍ

ً والجهاث االإاهدت التي تهخم بالاؾخضامت، هظا  الخًغاء كض جيىن ؤهثر حاطبُت للمؿدثمغٍ

ل بيافي وفغم اؾدثم  اع.ًمىً ؤن ٌؿهم في الخهىٌ على جمىٍ

ت الخًغاء على عيا العملاء  (6 وحىص ؤزغ بًجابي ومعىىي للمماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مهغ العغبُتل ت بجمهىعٍ عؼو الباخث الىدُجت بلى ؤن مماعؾاث بصاعة  عملاء البىىن الخجاعٍ وَ

ت الخًغاء جازغ بكيل مباقغ وغحر مباقغ على ججغبت العملاء واؾخجابتهم  االإىاعص البكغٍ

ت  للكغهت، فعىضما حعخني الكغهت بالاؾخضامت وحعمل على جىفُظ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

فحن. وبالخالي، ًمىنهم جلضًم معلىماث ؤهثر صكت  ؼ الىعي البُئي لضي االإىْ الخًغاء، ًخم حعؼٍ

اصة عيا  واهخمامًا ؤهبر للعملاء خىٌ االإىخجاث والخضماث البُئُت، هظا ًمىً ؤن ٌؿاهم في ػٍ

الظًً يهخمىن باالإؿاثل البُئُت؛ هما ؤن عىض جبنى الكغواث الإماعؾاث زًغاء، كض جلىم  العملاء

بخدؿحن حىصة مىخجاتها وزضماتها، طلً لأنها جضعن ؤهمُت الاؾخضامت في جهمُم وإهخاج االإىخجاث. 

ض  ما ًلضع العملاء الجىصة، وإطا قعغوا بإن االإىخجاث زًغاء وعالُت الجىصة، فةن طلً ؾحزً
ً
 عاصة

مً عياهم؛ هما ؤن االإماعؾاث الخًغاء ًمىً ؤن جضفع الكغهت بلى جلبُت اخخُاحاث العملاء 

بُغق ؤفًل. على ؾبُل االإثاٌ، كض جلضم مىخجاث ؤو زضماث طاث جهمُم ؤهثر اؾخضامت ؤو 

 عً ججغبتهم؛ والكغواث 
ً
زُاعاث جىنُل مىاص زًغاء. هظا ًمىً ؤن ًجعل العملاء ؤهثر عيا

 ما جخمخع بؿمعت حُضة بحن العملاء، التي حعمل بمما
ً
ت الخًغاء غالبا عؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

بطا وان العملاء ًغون الكغهت همىٓمت ملتزمت بالاؾخضامت واالإؿاولُت الاحخماعُت، فؿُيىهىن 

ضون مً مؿخىي عياهم؛ وكض حشجع مماعؾاث الؤصاعة  ؤهثر عغيت للثلت فيها وبالخالي ؾحزً

عل الاحخماعي مع العملاء، خُث ًمىً ؤن ججظب االإباصعاث البُئُت الاهخمام الخًغاء على الخفا
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واالإكاعهت مً العملاء الظًً ٌكاعوىن في اللًاًا البُئُت. هظا الخفاعل ًمىً ؤن ٌعؼػ عيا 

ت.  العملاء والىلاء للعلامت الخجاعٍ

ت الخًغاء على ال (7 عملُاث وحىص ؤزغ بًجابي ومعىىي للمماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مهغ العغبُتل الضازلُت ت بجمهىعٍ عؼو الباخث الىدُجت الؿابلت بلى ؤن  عملاء البىىن الخجاعٍ وَ

ت الخًغاء حشجع على اؾخسضام االإىاعص بىفاءة ؤهبر، ؾىاء وان  مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ؾتراجُجُاث طلً في اؾخسضام الُاكت ؤو االإىاص الخام ؤو ختى الىكذ. على ؾبُل االإثاٌ، حشجع ا

فحن، مما  اصة عضص االإىْ  مً ػٍ
ً
فحن طوي مهاعاث مىاؾبت بضلا ُف الخًغاء على حعُحن مىْ الخىْ

ًللل مً جيلفت الأحىع واؾتهلان االإىاعص؛ هما ؤن االإماعؾاث الخًغاء حشجع على الخفىحر في 

. ًمىً الؤهخاج االإؿخضام والخهمُم البُئي، مما ًللل مً بهخاج الفاكض والهضع صازل الكغهت

جدؿحن عملُاث الؤهخاج وإصاعة المخؼون بدُث جللل مً الخبظًغ وجدؿً الاؾخضامت؛ ومماعؾاث 

ت الخًغاء حشجع على الابخياع في العملُاث والخىىىلىحُا. مً زلاٌ جدفحز  بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ مماعؾاث حضًضة، ًمىً جدلُم جدؿِىاث في فحن على البدث عً خلىٌ مؿخضامت وجُىٍ  االإىْ

 ما ٌكعغون بالفسغ عىضما جدبنى قغهتهم مماعؾاث زًغاء 
ً
فىن غالبا العملُاث الضازلُت؛ واالإىْ

ض مً مكاعهتهم والالتزام بالأهضاف البُئُت والاحخماعُت للكغهت، مما  واؾخضامت. هظا ًمىً ؤن ًؼٍ

ؤن حؿاعض  ًاصي بلى جدؿحن العملُاث الضازلُت؛ ومع جؼاًض الترهحز على الاؾخضامت والبِئت، ًمىً

ت الخًغاء في الخإهض مً ؤن الكغهت جلتزم باللىاثذ واالإعاًحر البُئُت  مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 والاحخماعُت. هظا ًمىً ؤن ًللل مً مساَغ الاهتهاواث والعلىباث االإالُت.

ت الخًغاء على الخعلم  (8 وحىص ؤزغ بًجابي ومعىىي للمماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مهغ العغبُتعل والىمى ت بجمهىعٍ عؼو الباخث الىدُجت الؿابلت بلى ؤن  ملاء البىىن الخجاعٍ وَ

الإماعؾاث بصاعة االإىاعص  قغواث جهيُع الأحهؼة الىهغباثُت االإجزلُت بلُاع اللاهغة الىبري جبني 

فحن بإهمُت الاؾخضامت وخماًت البِئت، ًمىً ؤن  ت الخًغاء، حشجع عاصة على جىعُت االإىْ البكغٍ

غ وعيهم جلض فحن في جُىٍ بُت ووعف عمل خىٌ هظه االإىايُع، طلً ٌؿاعض االإىْ م صوعاث جضعٍ

اصة معغفتهم خىٌ هُفُت الخإزحر الؤًجابي على البِئت؛ هما ؤن مماعؾاث بصاعة االإىاعص  البُئي وػٍ

ت الخًغاء حشجع عاصة على اكتراح الأفياع واالإباصعاث البُئُت وهى ما ًخفم مع ما جىنلذ  البكغٍ

ت الخًغاء جازغ Ahakwa et al., 2021لُه صعاؾت )ب ( التي جىنلذ بلى ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ

فحن  مباقغة في الأصاء البُئي والابخياع البُئي، هظا ٌؿاهم في جدفحز الخفىحر الؤبضاعي لضي االإىْ
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 ؤفًل وؤهثر اؾخضامت الإكىلاث العمل؛ وعىضما حشجع االإاؾؿت
ً
 وجدفحزهم على البدث عً خلا

غ مهاعاث حضًضة. على   فغنًا لخُىٍ
ً
ت الخًغاء، جلضم غالبا على مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

فىن كض ًخعلمىن هُفُت اؾخسضام جىىىلىحُا ؤو ؤؾالُب حضًضة لخدؿحن  ؾبُل االإثاٌ، االإىْ

فىن بإن ماؾؿتهم تهخم باللًاًا البُئُت  الىفاءة البُئُت في العملُاث؛ وعىضما ٌكعغ االإىْ

اصة الخفاوي والعمل والاؾ ُفي، هظا ًمىً ؤن ًاصي بلى ػٍ ض طلً مً الالتزام والغيا الىْ خضامت، ًؼٍ

 ,.Soomro et alالجاص، وبالخالي، جدؿحن الأصاء والىمى وهى ما ًخفم مع ما جىنلذ بلُه صعاؾت )

ت الخًغاء على جه2021 غفاث (  التي ؤهضث على وحىص ؤزغ بًجابي الإماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ف الخًغاء مً مىٓىع االإباصعاث البُئُت؛ والكغواث التي حشجع على االإماعؾاث الخًغاء  االإىْ

كض جيىن ؤهثر حاطبُت للمىاهب االإبضعت واالإهىُحن الظًً ٌكتروىن في كُم الاؾخضامت واالإؿاولُت 

فحن االإىهىبحن والاخخفاّ بهم في االإاؾؿ  ت.الاحخماعُت. هظا ًمىً ؤن ٌؿاهم في حظب االإىْ

 ( هخاثج ازخباع فغوى البدث:32ًىضح الجضوٌ عكم )ملخص هخائج ادخباز فسوض البحث:   

 (32حضوٌ عكم )

 هخاثج ازخباع صخت فغوى البدث

 الفسوض الأهداف الدظاؤلًث م
هخائج ادخباز 

 الفسوض

ما ػبُعت العلاقت بحن أبعاد  2

مخغحراث البحث )ممازطاث 

ت  إدازة االإىازد البشسٍ

 اء االإىظمت(؟الخظساء، أد

 

الخعسف على ػبُعت العلاقت 

بحن أبعاد مخغحراث البحث 

)ممازطاث إدازة االإىازد 

ت الخظساء، أداء  البشسٍ

 االإىظمت(.

لً جىحد علاقت ازجباغ ذاث دلًلت 

إحصائُت بحن أبعاد مخغحراث 

البحث )ممازطاث إدازة االإىازد 

ت الخظساء، أداء االإىظمت(.  البشسٍ

زفع الفسض 

ا اُ  كل

ل ًىحد جأزحر الإمازطاث ه 0

ت  إدازة االإىازد البشسٍ

 الخظساء على أداء االإىظمت؟

 

قُاض جأزحر ممازطاث إدازة 

ت الخظساء  االإىازد البشسٍ

 على أداء االإىظمت.

 

  ًىحد جأزحر ذو دلًلت إحصائُت

ت  الإمازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

 الخظساء على أداء االإىظمت.

زفع الفسض 

ا اُ  كل

 الباخث: اعخماصًا على هخاثج الخدلُل الؤخهاجي. االإهضع مً بعضاص

: جىصُاث البحث:
ا
 زاهُا

بىاءً على ما جىنلذ بلُه الضعاؾت االإُضاهُت مً هخاثج واؾخيخاحاث مسخلفت، ًمىً جلضًم بعٌ 

ت وؤصاء  الخىنُاث الآجُت االإغجبُت بضعم مىاًَ اللىة االإغجبُت بمماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ت مهغ العغبُتو االإىٓماث بهفت عامت،  االإىٓمت في حمُع ت بجمهىعٍ على  عملاء البىىن الخجاعٍ

وحه الخهىم، وهي مغجبت بدؿب ؤهمُتها بما جم الىنىٌ بلُه في هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت 

 والخدلُل الؤخهاجي، هما ًلي:

 (32حضوٌ عكم )

 جىنُاث البدث ومخُلباث جىفُظها

 آلُت الخىفُر الخىصُت الىدُجت م
ظئىل عً االإ

 الخىفُر

االإىازد 

 اللاشمت
 االإدي الصمني

ت الخظساء : ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ
ا
 أولً

بصاعة  1

وجلُُم 

الأصاء 

 الأزًغ

جدؿحن بصاعة 

وجلُُم الأصاء 

الأزًغ في 

ؼ  مىٓمخً وحعؼٍ

التزامها 

بالاؾخضامت 

واالإؿاولُت 

 .الاحخماعُت

غ اؾتراجُجُت مخياملت لإصاعة الأصاء الأ  - زًغ جُىٍ

في االإىٓمت. جدخاج هظه الاؾتراجُجُت بلى جدضًض 

الأهضاف واالإعاًحر البُئُت والاحخماعُت 

 والاكخهاصًت التي ًجب جدلُلها.

جدضص مؿاولُاث واضخت لأفغاص وؤكؿام صازل  -

االإىٓمت لًمان جىفُظ اؾتراجُجُت بصاعة الأصاء 

 الأزًغ بفعالُت.

غ ماقغاث ؤصاء مدضصة جخعلم بالأزغ الب - ُئي جُىٍ

 والاحخماعي والاكخهاصي للمىٓمت.

غ   - عنض الأصاء بكيل مىخٓم واؾخسضم جلاعٍ

الأصاء لخلُُم جلضم االإىٓمت هدى ؤهضافها 

 البُئُت.

جدضًض الفغم لخدؿحن العملُاث البُئُت  -

والاحخماعُت صازل االإىٓمت، كض حكمل هظه 

العملُاث الخدىٌ بلى جىىىلىحُا ؤهثر اؾخضامت 

ؼ الاؾخضامت ض. ؤو حعؼٍ  في ؾلؿلت الخىعٍ

 الؤصاعة العلُا

بصاعة االإىاعص 

ت  البكغٍ

 مالُت

ت  بكغٍ

بهفت 

 مؿخمغة

ب  3 الخضعٍ

غ  والخُىٍ

 الأزًغ

ب  ؼ الخضعٍ حعؼٍ

والخُىٍغ الأزًغ 

في مىٓمخً 

ؼ الىعي  وحعؼٍ

بالاؾخضامت بحن 

ؼ  فحن وحعؼٍ االإىْ

فحن واالإىٓمت كبل بضء ؤي جلضًغ اخخُاحاث االإىْ -

بي بكيل صكُم، مدضصًا االإهاعاث  بغهامج جضعٍ

واالإعغفت االإُلىبت لخىفُظ االإماعؾاث البُئُت 

 الخًغاء بفعالُت.

بُت مسههت جخًمً االإفاهُم  - جهمُم مىاهج جضعٍ

واالإماعؾاث البُئُت الخًغاء المخضصة لهىاعخً 

 الؤصاعة العلُا

بصاعة االإىاعص 

ت  البكغٍ

 مالُت

ت  بكغٍ

بهفت 

 مؿخمغة
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 آلُت الخىفُر الخىصُت الىدُجت م
ظئىل عً االإ

 الخىفُر

االإىازد 

 اللاشمت
 االإدي الصمني

جُبُم االإماعؾاث 

البُئُت في حمُع 

 .حىاهب العمل

 ؤو كُاعً.

بُت مىخٓمت ح - كمل جىُٓم وعف عمل وحلؿاث جضعٍ

 العملُاث والأؾالُب البُئُت الخًغاء.

اؾخسضام مضعبحن طوي زبرة في مجاٌ الاؾخضامت  -

والأمىع البُئُت لًمان جلضًم االإعلىماث والىهاثذ 

 الصخُدت.

اؾخسضم الخلىُاث الخعلُمُت االإبخىغة مثل الخعلم  -

الؤلىترووي والىاكع الافتراض ي لجعل عملُت 

ب ؤهثر فاعلُت ومكاعهت.  الخضعٍ

ب الخًغاء على ؤصاء كُ  - اؽ جإزحر بغامج الخضعٍ

فحن وجُبُم االإماعؾاث البُئُت.  االإىْ

ؼ بىاء زلافت صازل االإىٓمت حشجع على  - حعؼٍ

غ الأزًغ  ب والخُىٍ الاؾخضامت وججعل الخضعٍ

فحن.  حؼءًا مً الثلافت الُىمُت للمىْ

ؾخلُاب الا  2

والخعُحن 

 الأزًغ

ؼ عملُت  حعؼٍ

اؾخلُاب وحعُحن 

الأزًغ في 

مىٓمخً ويمان 

فحن  ُف االإىْ جىْ

الظًً ٌكاعوىن 

بفعالُت في جدلُم 

ؤهضاف 

الاؾخضامت 

 .والبِئت

ُفت  - جًمحن االإؿاولُاث البُئُت يمً ونف الىْ

ُفُت، كضّم الأهضاف  واالإؿاولُاث الىْ

غشخحن واالإؿاولُاث البُئُت التي ًجب على االإ

 جدلُلها ؤو الالتزام بها.

البدث عً االإغشخحن الظًً ًمخليىن االإهاعاث  -

واالإعغفت البُئُت االإُلىبت لخىفُظ مهام العمل 

لت مؿخضامت.  بُغٍ

ت للمغشخحن الظًً خهلىا على  - جلضًم الأولىٍ

ب ؤو قهاصاث في مجاٌ الاؾخضامت والبِئت.  جضعٍ

جلُُم جىحهاث االإغشخحن هدى الاؾخضامت  -

اولُت الاحخماعُت والبُئُت ؤزىاء عملُت واالإؿ

ُف.  الخىْ

جلضًم معلىماث خىٌ التزام االإىٓمت بالاؾخضامت  -

فحن االإؿاهمت في جدلُلها.  وهُف ًمىً للمىْ

 الؤصاعة العلُا

بصاعة االإىاعص 

ت  البكغٍ

 مالُت

ت  بكغٍ

بهفت 

 مؿخمغة

ًاث  2 ؼ الخعىٍ ٌ زًغاء حشجع على  -حعؼٍ غ بغامج حعىٍ هفت ب مالُت الؤصاعة العلُاجُىٍ
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 آلُت الخىفُر الخىصُت الىدُجت م

ظئىل عً االإ

 الخىفُر

االإىازد 

 اللاشمت
 االإدي الصمني

ًاث  الخًغاء الخعىٍ

الخًغاء في 

مىٓمخً وجدفحز 

فحن على االإ ىْ

جبني االإماعؾاث 

البُئُت 

والاؾخضامت، مما 

ٌؿهم في جدلُم 

ؤهضاف 

الاؾخضامت والبِئت 

 .للمىٓمت

فحن عً  االإماعؾاث البُئُت الخًغاء وجيافئ االإىْ

 حهىصهم في الاؾخضامت.

فحن الظًً  - جلضًم ميافأث مالُت ؤو مؼاًا للمىْ

جدلُم ؤهضاف الاؾخضامت  ٌؿهمىن بفعالُت في

 والبِئت.

جىفحر مؼاًا بيافُت حشجع على الاؾخضامت مثل  -

ًاث لاؾخسضام وؾاثل الىلل العامت ؤو  حعىٍ

 جلضًم مياجب عمل مىسفًت الىغبىن.

جغجِب مؿابلاث صازل االإىٓمت حشجع على جُبُم  -

.ً  االإماعؾاث البُئُت الخًغاء وكم بميافإة الفاثؼٍ

ؼ الخىعُت والخعلُ - فحن خىٌ ؤهمُت حعؼٍ م للمىْ

ًاث.  الاؾخضامت وجإزحرها على الخعىٍ

ٌ الخالُت  - مغاحعت ؾُاؾاث ومماعؾاث الخعىٍ

 لًمان جىحيهها هدى الأهضاف البُئُت.

الخعاون مع المجخمع المخلي واالإىٓماث البُئُت في  -

ٌ الخًغاء.  غ بغامج الخعىٍ  جُىٍ

بصاعة االإىاعص 

ت  البكغٍ

ت  مؿخمغة بكغٍ

: أداء االإىظمت
ا
 زاهُا

العملُاث  2

 الضازلُت

جدؿحن 

العملُاث 

الضازلُت في 

االإىٓمت مً 

زلاٌ اجباع 

لإحغاءاث 

واالإماعؾاث 

التي حعؼػ 

الىفاءة 

والاؾخضامت 

 والجىصة.

جدلُل وجلُُم العملُاث الخالُت لفهم الىلاٍ الًعُفت  -

 والمجالاث التي جدخاج بلى جدؿحن.

ث بكيل واضح ومفهل. طلً ٌؿاهم في جىزُم العملُا -

جدضًض االإؿاولُاث والخُىاث والىكذ االإؿخغغق في ول 

 عملُت.

جدؿحن جغجِب وحؿلؿل الخُىاث في العملُاث لخللُل  -

اصة الىفاءة.  الخإزحراث وػٍ

اؾخسضام ؤصواث الخدلُل والبُاهاث لفهم ؤصاء العملُاث  -

 وجدضًض المجالاث التي جدخاج بلى جدؿحن.

ؼ ال - ؼ حعؼٍ خىانل بحن الأكؿام والفغق المخخلفت لخعؼٍ

 الخعاون وجباصٌ االإعلىماث.

الؤصاعة 

 العلُا

بصاعة 

 الؤهخاج

وإصاعة 

االإىاعص 

ت  البكغٍ

وإصاعة 

 الجىصة

 

 مالُت

ت  بكغٍ

 بهفت مؿخمغة
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 آلُت الخىفُر الخىصُت الىدُجت م
ظئىل عً االإ

 الخىفُر

االإىازد 

 اللاشمت
 االإدي الصمني

ت الخًغاء في  - جبني مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 العملُاث الضازلُت، مثل جللُل الىعق وجىفحر الُاكت.

جدؿحن عيا  عيا العملاء 6

العملاء في 

االإىٓمت مً 

زلاٌ 

الاؾتراجُجُاث 

والؤحغاءاث 

التي حؿاعض 

على جدؿحن 

حىصة 

الخضماث 

وجلبُت 

اخخُاحاث 

وجىكعاث 

 العملاء

بحغاء اؾخُلاعاث عيا العملاء واؾخمع بلى ملاخٓاتهم  -

وملترخاتهم بعىاًت. جىانل معهم باهخٓام لفهم 

 اخخُاحاتهم ومُالبهم.

فحر زضمت عملاء ممخاػة، والخإهض مً جىفحر صعم عالي جى  -

عت للاؾخفؿاعاث والكياوي.  الجىصة واؾخجابت ؾغَ

جلضًم زضماث مسههت جلبي اخخُاحاث ول عمُل على  -

خضة. خاوٌ فهم ما ًغغب العمُل فُه وهُف ًمىىً 

 جلبُت جىكعاجه.

جدضًض معاًحر الجىصة والخإهض مً جُبُلها في حمُع  -

ن عملُاث الؤهخاج ؤو جلضًم الخضماث عملُاجً. جدؿح

 لًمان الخمحز في الجىصة.

جدؿحن الخىانل مع العملاء بكإن االإىخجاث والخضماث  -

ت خىٌ ؤي جدضًثاث ؤو  والعغوى. كضم معلىماث صوعٍ

 حغُحراث.

الؤصاعة 

 العلُا

وإصاعة 

زضمت 

 العملاء 

وإصاعة 

االإىاعص 

ت  البكغٍ

 مالُت

ت  بكغٍ

 بهفت مؿخمغة

جدؿحن  ىمىالخعلم وال 7

الخعلم والىمى 

في االإىٓمت مً 

زلاٌ 

اؾتراجُجُاث 

وؤفعاٌ 

مىحهت هدى 

ؼ مهاعاث  حعؼٍ

فحن  االإىْ

غ  وجُىٍ

 معغفتهم

فحن واالإىٓمت بكيل صوعي،  - جدلُل اخخُاحاث االإىْ

وجدضًض االإهاعاث واالإعغفت التي جدخاحها االإىٓمت لخدلُم 

 ؤهضافها.

غ جدضص الأهضاف والخُىاث -  ويع زُت حعلم وجُىٍ

فحن. غ مهاعاث االإىْ  اللاػمت لخُىٍ

بُت ووعف عمل حؿدىض بلى اخخُاحاث  - جلضًم صوعاث جضعٍ

فحن وؤهضاف االإىٓمت.  االإىْ

اؾخسضم مىهاث الخعلم عبر الؤهترهذ واالإىاعص االإخاخت عبر  -

فحن.  الؤهترهذ لخلضًم الخعلم الظاحي واالإؿخمغ للمىْ

فحن للخعلم زلاٌ ؾاعاث العمل ؤو -  جىفحر الضعم للمىْ

زاعحها، وكض ٌكمل طلً مىذ وكذ زهو للخعلم 

غ.  والخُىٍ

الؤصاعة 

 العلُا

 مالُت

ت  بكغٍ

 بهفت مؿخمغة
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 آلُت الخىفُر الخىصُت الىدُجت م

ظئىل عً االإ

 الخىفُر

االإىازد 

 اللاشمت
 االإدي الصمني

فحن على مكاعهت االإعغفت والخبراث والخعاون  - حشجُع االإىْ

 مع ػملائهم.

 االإهضع مً بعضاص الباخث: اعخماصًا في يىء هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت.

: البحىر االإظخقبلُت:
ا
 زالثا

اؾخىماٌ الخُبُم العلمي في هظا المجاٌ بالضعاؾاث االإؿخلبلُت للمخلضمحن  العمل على

ت، وفُما ًلي بعٌ االإىيىعاث االإلترخت االإغجبُت  لبرامج الضعاؾاث العلُا في الجامعاث االإهغٍ

 بمىيىع الضعاؾت الخالُت:

ت وجإزحر (1 طلً  صعاؾت خىٌ هُفُت جيامل مباصت الاؾخضامت البُئُت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

 على ؤصاء االإىٓمت وؾمعتها البُئُت.

ت الخًغاء على اؾخلُاب  (3 صعاؾت خىٌ هُفُت جإزحر مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 واخخفاّ باالإىاهب في االإىٓمت.

ت الخًغاء على العلاكاث  (2 صعاؾت خىٌ هُفُت جإزحر مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 لخاعحُحن.الاحخماعُت صازل االإىٓمت ومع ؤصخاب االإهلخت ا

صعاؾت خىٌ هُفُت جإزحر مماعؾاث الخغُحر الخًغاء في االإىٓمت على الأصاء وهُفُت  (2

 جىفُظ الخغُحر بىجاح.

ت على الأصاء  (2 صعاؾت خىٌ هُفُت جإزحر الأزلاكُاث واللُم البُئُت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

 والخمحز الخىُٓمي.
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 قائمت االإساحع:

  قائمت االإساحع العسبُت:

ضا مدمىص. ) - (. بُاكت الأصاء االإخىاػن همضزل لخدؿحن ؤصاء االإىٓماث 3333ؤبى الغُِ، هىٍ

 قغهت مُاه الكغب  –العامت 

     .
ً
ت همىطحا ت(، مج) مجلت ولُت الؿُاؾت والاكخهاصبالإؾىىضعٍ (، 16)حامعت الؤؾىىضعٍ

 .128-113(: م12ع)

 ( .ؤزغ مماعؾاث بصاعة االإ3319ؤخمض، مىاف عبض االإُلب .) ت الخًغاء في ىاعص البكغٍ

جدؿحن ؤصاء االإىٓمت: صعاؾت اؾخُلاعُت لآعاء عُىت العاملحن في مؿدكفُاث مضًىت الغماصي. 

ت ولُت الؤصاعة والاكخهاص(، -)حامعت الأهباع  مجلت حامعت الأهباع للعلىم الاكخهاصًت والؤصاعٍ

 .228-218(: م 16(، ع)11مج)

ت الخًغاء في جدلُم 3331. )حىصث خامض ؤنغف، - (. صوع مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ت البراعت الخىُٓمُت: صعاؾت جُبُلُ

ت الخيىمُت في صولت الؤماعاث العغبُت االإخدضة.    على العاملحن بالهُئت الاجداصًت للمىاعص البكغٍ

ت الضعاؾاث مجلت  الخجاعٍ

 .128-122(: م 13ولُت الخجاعة(، ع) –)حامعت هفغ الكُش  االإعانغة   

 ( .م عبض الله فغج ُمي: صعاؾت (. صوع بصاعة االإعغفت في جدؿحن الأصاء الخى3332ٓالخغبي، مغٍ

ذ.  ب بضولت اليىٍ المجلت العلمُت جُبُلُت على الهُئت العامت للخعلُم الخُبُلي والخضعٍ

ت  .68-1(: م 3(، ع)12، مج)للضعاؾاث والبدىر االإالُت والؤصاعٍ

ا محمد، ) - (.  جإزحر االإعغفت الًمىُت للعاملحن على ؤصاء االإىٓمت: 3333نمُضه، بًمان ػهغٍ

 صعاؾت جُبُلُت. عؾالت

ـ.        ماحؿخحر غحر ميكىعة، ولُت الخجاعة، حامعت كىاة الؿىَ

https://0710go5cd-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A3%D8%B5%D8%B1%D9%81%D8%8C+%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF+%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%AA
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ت الخًغاء 3333العاوي، مهُفي فىػي مدمىص. ) - (. ؤزغ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

على الأصاء االإاؾس ي: صعاؾت مُضاهُت على الكغواث الهىاعُت العغاكُت. عؾالت ماحؿخحر غحر 

  ميكىعة، ولُت الخجاعة، حامعت بنها.

ت االإؿخضامت وؤزغها على 3331هبحر عباؽ عبض الخمُض ) عباؽ، - (. بصاعة االإىاعص البكغٍ

الأصاء الخىُٓمي "صعاؾت جُبُلُت على كُاع الفىاصق في مهغ. المجلت العلمُت للضعاؾاث 

ـ ت البُئُت )حامعت كىاة الؿىَ  166-132(: م 3(، ع)13ولُت الخجاعة(، مج)-الخجاعٍ
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