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 مدرس إدارة الأعمال  

بالمعهد العالي للإدارة والحاسب الآلي برأس البر 

   

من   عدد  تجميع  تم  حيث  البسيطة،  العشوائية  العينة  باستخدام  استبيان  على  الاعتماد  وتم 

عددها   بلغ  الإحصائي  للتحليل  صالحة  استخدام    استمارة،  388الاستمارات    SPSS V  25وتم 

( التحميل  أداة  استخدام  جانب  إلى  المباشرة،  التأثيرات  التأثيرات Amos. V 23لاختبار  لاختبار   )

ايجابي   معنوي  تأثير  وجود  إلى  البحث  نتائج  توصلت  وقد  المباشرة.  على لغير  الاصطناعى  لذكاء 

الريادة  للذكاء الاصطناعى   على  ايجابي  تأثير معنوي  الي وجود  ، كما توصلت  التنمية المستدامة 

التنمية   علي  التسويقية   للريادة   ايجابي  معنوي  تأثير  وجود  الي  النتائج  ،وأكدت  التسويقية    

لأ ايجابي  معنوي  تأثير  وجود  الي  بالإضافة   ، تحقيق  المستدامة  على   الاصطناعى    الذكاء  بعاد 

التنمية المستدامة عند توسيط  الريادة التسويقية   وفي ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج؛ 

الذكاء الاصطناعى  التي يمكن أن تسهم في تعزيز  التوصيات  اقترحت الباحثة مجموعة  من  فقد 

 المستخلص

المباشرة                   التأثيرات  قياس  إلى  الحالي  البحث  يهدف 
على التنمية المستدامة  الاصطناعيوغير المباشرة لأبعاد الذكاء 

على   تطبيقها  خلال  من  وذلك  التسويقية  الريادة  توسيط  عند 
 العربية،البنوك التجارية بجمهورية مصر 
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وتحقيق التنمية المستدامة وتحقيق   الريادة التسويقية    من أهمها : دمج الذكاء الاصطناعي في 

و العملاء  ورضا  الكفاءة  لتعزيز  العملاء  خدمة  بالذكاء   عمليات  المدفوعة  التحليلات  استخدام 

 .الاصطناعي لتحسين استراتيجيات الحملات التسويقية

 الريادة التسويقية    –التنمية المستدامة  –: الذكاء الاصطناعى الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The current research aims to measure the direct and indirect effects of the artificial 

intelligence on sustainable development when mediated by marketing leadership. 

This was applied to commercial banks in the Arab Republic of Egypt. A questionnaire 

was used based on a simple random sample, and a total of 388 valid forms were 

collected for statistical analysis. The SPSS V25 was used to test the direct effects, and 

the Amos V23 tool was used to test the indirect effects. The research results revealed 

a significant positive impact of the artificial intelligence on sustainable development. 

It also showed a significant positive impact of artificial intelligence on marketing 

leadership. The results further confirmed a significant positive impact of marketing 

leadership on sustainable development, along with a significant positive impact of 

the dimensions of artificial intelligence on achieving sustainable development when 

marketing leadership is mediated. In light of the study's findings, the researcher 

suggested a set of recommendations that could contribute to enhancing artificial 

intelligence, achieving sustainable development, and achieving marketing leadership. 

Among the most important recommendations is integrating artificial intelligence into 

customer service processes to enhance efficiency and customer satisfaction and using 
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 AI-driven analytics to improve marketing campaign strategies.                                 

Keywords: Artificial Intelligence – Sustainable Development – Marketing Leadership 

 تمهيد: 

أصبح الذكاء الاصطناعي ركيزة أساسية في تكنولوجيا الخدمات المصرفية والمالية الرقمية،            

للتعامل   أفضل  أساليبَ  توفير  علي  عمل  حيث  للعملاء،  الخدمات  تقديم  طريقة  من  ر  غيَّ فقد 

تلقي  في  العملاء  تجربة  ن  وحسَّ كفاءة  وأكثر  أسرع  وجعلها  التقليدية  العمليات  بسط  كذلك 

الرقمية   المصرفية  والمعارف  ،  الخدمات  البيانات  أصبحت  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توافر  ومع 

مض ى وقت  أي  من  أكثر  المصرفي  القطاع  في  قيمة  الأكثر  الأصول  أهمية    ،  هي  البنوك  وأدركت 

 .( Utama &Trisnawat,2024الحلول المبتكرة والفعالة التي يقدمها الذكاء الاصطناعي )

تأثير            له  سيكون  الاصطناعي  الرقمية    كبير   فالذكاء  المصرفية  الخدمات  ونوعية  جودة  على 

التي ستقدم للعملاء، علاوة على ذلك سيتمكن القطاع المصرفي من تحسين الاستثمارات وتحليل 

أكثر   بدور  والقيام  البقاء  من  البنوك  ن 
ّ
يمك مما  العملاء،  وسلوك  تفضيلات  كذلك  البيانات 

مرزوق    ( المالي.  الشمول  سياسات  تنفيذ  وفي  الحالي  الرقمي  العصر  في  خاصة   ،
ً
شمولا

 (.. Mujina,2020;2019وبكر،

 وأصبحت الريادة التسويقية مطلب            
ً
 استراتيجي   ا

ً
لبقاء واستمرار الشركات الرائدة في السوق    ا

إيجاد حلول جذرية لمشاكل تفرضها   الكثير من الأزمات وايضا  الفعالة في تجاوز  ، نظرا لمساهمتها 

التعقيدات التي تعرفها البيئة التنافسية خاصة بعد التطورات التكنولوجية ، وتعد استراتيجيات 

ومتغير  أساسية  لبنة   الريادة 
ً
 جوهري  ا

ً
إلي   ا والوصول   ، المستدامة  التنمية  وأبعاد  مبادئ  إرساء  في 

 ( .2022تحقيق أهدافها والاستمرار في الأسواق ) معوض ،

في ظل تنافس دولي واضح على العمل للنهوض بكافة القطاعات، والعمل على الوقوف بقوة في        

  
ً
 وسياسيا

ً
ساحة الأعمال الدولية بشتى مجالاتها، أصبح مفهوم التنمية لتمكين الدولة اقتصاديا

بهدف   لنفسها  الداخلية  المستدامة  التنمية  هدف  إلى  الدول  تهدف  حيث   ،  
ً
وعسكريا  

ً
واجتماعيا

القوة الأخرى في شؤنها،  الداخلية وعلى حكمها، ومنع تدخل  الحفاظ على سيطرتها على مواردها 
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والتي تهدف بشكل رئيس ي إلى السيطرة عليها واستنزاف مواردها، بحجة النهوض بها وإعادة تأهيلها، 

مما جعل هذه الدول تتجه الى وضع خطط طويلة الأمد لتحقيق التنمية المستدامة على أراضيها، 

ذمستعينة   في في  الرقمي  التحول  أدوات  واستخدام  والمتلاحق  السريع  التكنولوجي  بالتطور  لك 

نه من الأولويات الاستراتيجية للحكومات والشركات تحقيق مبادئ  إعمليات الحوكمة، وكذلك ف

الرقمي   التحول  إيجابيات  كل  استغلال  طريق  عن  المستدامة  على     ةكالسرعالتنمية  والقدرة 

المنافسة من خلال   في  الشركات  التكلفة واستمرارية  التجارية، وكذلك خفض  المعاملات  تبسيط 

الى   المعلومات أالوصول  نظم  مخرجات  فإن  معروف  هو  وكما  لذلك  العملاء،  من  قدر  كبر 

من   داخليا  تستخدم  كما  الخارجية  للجهات  تقدم  التي  المالية  التقارير  في  تكمن  جل  أالمحاسبية 

يجب  إ والتي  القرارات  وشرعية  أتخاذ  وشفافيتها  صدقها  خلال  من  عالية  جودة  ذات  تكون  ن 

ف وبالتالي  النظام إمحتواها،  على  واضح  بشكل  أثر  لها  والمؤسسات  الحكومات  في  التكنولوجيا  ن 

 (.2023المالي ) أحمد ، 

ذلك        ضوء  من  وفي  كل  أهمية  و   يتضح  المستدامة  والتنمية  الاصطناعي   الريادةالذكاء 

الاصطناعي   التسويقية  الذكاء  أهمية مثل:  متغيرات ذات  تناوله  في  البحث  أهمية هذا  تنبع  حيث 

و  المستدامة  دراسات  التسويقية  الريادةوالتنمية  وجود  لعدم  ونظرًا  الباحث  -،  علم  حدود   -في 

تناولت هذه المفاهيم بالدراسة والتحليل في نموذج واحد يأتي هذا البحث في محاولة للمساعدة في 

تحقيق   في  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  من  كل  بين  المباشرة  وغير  المباشرة  العلاقات  طبيعة  تحديد 

البنوك  على  بالتطبيق  التسويقية  للرياده  الوسيط  الدور  المستدامة  بجمهورية    التنمية  التجارية 

 مصر العربية. 
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: مصطلحات البحث   
ا

 أولً

 المتغير المستقل : الذكاء الًصطناعي: -1

 تعريف الذكاء الًصطناعي:  -أ 

        ( الذكاء  Tulcanaza-Prieto et al (  2023عرف  عمليات  محاكاة  بأنه:  الاصطناعي  الذكاء 

التي  المهام  أداء  على  القادرة  الكمبيوتر  أنظمة  تطوير  نظرية  إلى  الآلات، فيشير  بواسطة  البشري 

البشري   السلوك  محاكاة  إلى  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  وتهدف  البشري،  الذكاء  عادة  تتطلب 

مثل  البشري،  الذكاء  عادة  تتطلب  التي  المهام  أداء  يمكنها  أنظمة  وإنشاء  المعرفية  والوظائف 

الإدراك البصري، والتعرف على الكلام، واتخاذ القرار، وترجمة اللغة، وقد تم دمجها في مختلف  

القطاعات الاقتصادية لتحسين جودة الخدمات والمنتجات، وزيادة الكفاءة التشغيلية، وتحسين 

 الموارد. 

أحد التقنيات الحديثة التي جرى تطويرها في أواخر القرن الماض ي والذي    الاصطناعي يعد الذكاء      

يشمل على مجموعة من التطبيقات والبرمجيات التي تساعد في محاكاه الذكاء البشرى أو ممارسة  

سلوكيات تتميز بالذكاء وذلك من أجل أداء المهام وتحسينها بالاستناد إلى المعلومات التي تم جمعها  

(Bhagat et al., 2022) . 

الملا)         البرامج  2022عرف  بها  تتسم  معينة  وخصائص  سلوك  أنه  على  الاصطناعي  الذكاء   )

وأنماط عملها البشرية  الذهنية  القدرات  تحاكى  تجعلها  الخصائص    ،  الحاسوبية  أهم هذه  ومن 

 القدرة على التعلم والاستنتاج ورد الفعل.

الباحثة      الاصطناعى    وترى  الذكاء  البشرية  إن  والسلوكيات  الخبرات  لنقل  متكامل  نظام  هو 

 . متكاملشبه   للآلات لتكون بمثابة استنساخ للعقل البشري وللإنسان بشكل 

 أبعاد الذكاء الًصطناعي:  -ب

 (  1كما في الجدول رقم) أبعاد الذكاء الاصطناعييمكن توضيح 
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 أبعاد الذكاء الًصطناعي ( 1جدول ) 

 الأبعاد المستخدمة في القياس الباحث/ السنة

Zhang et al.,2024  تحليااااااااال  -الترويجياااااااااة العاااااااااروض  –التساااااااااعير الاااااااااديناميكى  –روبوتاااااااااات الدردشاااااااااة

 توصية المحتوى  –فهم العملاء  -البيانات

. 

 Harisi and Hiwono,2024  تحلياااااااااال  -العااااااااااروض الترويجياااااااااة –التسااااااااااعير الاااااااااديناميكى  –روبوتاااااااااات الدردشاااااااااة

 توصية المحتوى  –فهم العملاء  -البيانات

 
Islam and Kha,2023  تحلياااااااااال  -العااااااااااروض الترويجياااااااااة –التسااااااااااعير الاااااااااديناميكى  –روبوتاااااااااات الدردشاااااااااة

 توصية المحتوى  –فهم العملاء  -البيانات

 
Koegelenbergandvan,2023  تحلياااااااااال  -العااااااااااروض الترويجياااااااااة –التسااااااااااعير الاااااااااديناميكى  –روبوتاااااااااات الدردشاااااااااة

 توصية المحتوى  –فهم العملاء -البيانات

. 
Tongkachok et al.,2022  تحلياااااااااال  -العااااااااااروض الترويجياااااااااة –التسااااااااااعير الاااااااااديناميكى  –روبوتاااااااااات الدردشاااااااااة

 توصية المحتوى  –فهم العملاء  -البيانات

 
Albert and Goldenberg, 

2022 

تحلياااااااااال  -العااااااااااروض الترويجياااااااااة –التسااااااااااعير الاااااااااديناميكى  –روبوتاااااااااات الدردشاااااااااة 

 توصية المحتوى  –فهم العملاء  -البيانات

 
zhuang,2021  تحلياااااااااال  -العااااااااااروض الترويجياااااااااة –التسااااااااااعير الاااااااااديناميكى  –روبوتاااااااااات الدردشاااااااااة

 توصية المحتوى  –فهم العملاء  -البيانات

 

 المصدر: إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة 

 مااااان جاناااااب 1وبنااااااء علاااااى الجااااادول رقااااام )  
ً

( فاااااإن الباحثاااااة ساااااوف تعتماااااد علاااااى الأبعااااااد الأكثااااار تنااااااولا

البااااااحثين، لتتوافاااااق هاااااذه الأبعااااااد ماااااع أهاااااداف الدراساااااة الحالياااااة؛ وذلاااااك لر ياااااة الباحثاااااة أنهاااااا أكثااااار 

ا بمجاااااااال تطبياااااااق الدراساااااااة الحالياااااااة وهااااااي )
ً
 –التساااااااعير الاااااااديناميكى  –روبوتاااااااات الدردشاااااااة التصاااااااق

 توصية المحتوى( –فهم العملاء  -تحليل البيانات -العروض الترويجية

 وفيما يلى توضيح لهذه الأبعاد (Harisi and Hiwono,2024وذلك بالتوافق مع الدراسات) 
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 : Chatbotsروبوتات الدردشة  -1 

        ( مصمم   Harisi and Hiwono)   2024,عرف  كمبيوتر  برنامج  بأنها  الدردشة  روبوتات 

الصوتي،   أو  النص ي  التفاعل  خلال  من  إما  البشر  مع  سريعة  للتواصل  استجابات  يوفر  مما 

ا  ومتسقة   الدردشة دورا  مع  أو المشكلات أو طلبات المساعدة، تلعب روبوت  العملاء  ستفسارات 

حاسما في تعزيز رضا العملاء من خلال تقديم استجابات فورية، والعمل على مدار الساعة طوال  

والحفاظ على الاتساق وتخصيص التفاعلات وتحليل البيانات، كما أنهم قادرون    ،  أيام الأسبوع

الذكاء الاصطناعي لتحسين فهمهم للسياق وتقديم استجابات أفضل. مثل    على دمج تكنولوجيا 

(Chat GPT) . 

بأنها : برمجيات مصممة للتفاعل مع البشر باستخدام لغة    ,.Zhang et al)  2024وقد عرفها )      

الذكاء  تقنية  بفضل  النصية  الرسائل  خلال  من  افتراضيا  المستخدمين  مع  يتواصلون  طبيعية، 

ودعم   الاستشارات،  من  العملاء  خدمة  وتوفير  العملاء  احتياجات  لتلبية  المتقدمة  الاصطناعي 

العملاء، والتوصيات الشخصية وفعاليتها من حيث التكلفة، تعمل روبوتات الدردشة على تقليل  

 عب ءالعمل البشري للشركة وتحسين الكفاءة التشغيلية. 

بأنها : برنامج كمبيوتر يمكنه التحدث والتفاعل مع  Rese and Triinkner)   2024,فيما عرفها )    

والعبارات  والأسئلة  الترحيب  عبارات  مثل  عليهم،  والإجابة  المحادثة  ومواصلة  المستخدمين 

مهمة  إنجاز  على  المستخدمين  لمساعدة  تصميمها  تم  ناجحة  محادثة  إلى  تؤدي  التي  القياسية، 

 محددة، من خلال حوار قصير. 

 :   : Dynamic Pricingالتسعير الديناميكي   -2

التسعير الديناميكي بأنه إجراء تعديلات لسعر المنتج   Koegelenberg and van,2024)عرف)        

أو الخدمة في الوقت الفعلي بناء على عوامل مختلفة مثل طلب السوق وأسعار المنافسين وظروف 

السوق الأخرى، يتيح ذلك للشركات تحسين استراتيجية التسعير الخاصة بها لتحقيق أقص ى قدر 

  من الإيرادات والأرباح، مع الأخذ في الاعتبار ديناميكيات السوق المتغيرة.
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        ( أو الخدمات في  Chakraborty et al.,2024) فيما عرفه  بأنه إجراء تعديلات الأسعار السلع 

الوقت الفعلي بناء على عوامل مختلفة مثل الطلب، أو العرض، أو ظروف السوق، أو المتغيرات 

الخارجية الأخرى، حيث يتضمن تحديد الأسعار التي تتقلب بناء على تغيرات أسعار الشبكة، أو  

الوقت من اليوم، أو العوامل الأخرى ذات الصلة فيسمح هذا النهج بتسعير أكثر مرونة واستجابة  

 يمكن أن يؤدي إلى عمليات مريحة وتعزيز تجربة المستخدم. 

بأنه إستراتيجية للتسعير، حيث يتم تحديد السعر وفقا للطلب  (  ۲۰۲۳وقد عرفه )البمباوي،      

الملف  تحلل  أن  الاصطناعي  الذكاء  لبرامج  ويمكن  للعميل،  الشخص ي  والملف  المنتج  ومخزون 

الدراسة   وعمليات  الزيارات،  وتاريخ  الارتباط،  تعريف  لملفات  استخدامه  عبر  للعميل  الشخص ي 

 وغيرها من الأنشطة الرقمية. 

   Promotional Personalization:الترويجية العروض  -3

تتضمن تصميم رسائل   ترويجية  بأنها استراتيجية    الترويجية  العروض   (Nandy,2023) عرف        

خصائصهم   على  بناء  المستهدفون  العملاء  لدى  صدى  تلقى  مخصصة  وتجارب  وعروض 

 وتفضيلاتهم الفريدة تعتمد هذه الإستراتيجية على جمع وتحليل بيانات العملاء، بما في 

 مستهدفة وذات صلة. ترويجية ذلك التركيبة السكانية والسلوك وتاريخ الشراء، لإنشاء رسائل 

  لعملاء  ,.Zhou et al)   2022وعرفها )     
ً
بأنها استراتيجيات وتكتيكات تسويقية مصممة خصيصا

تم   الفريدة  وسلوكياتهم  وتفضيلاتهم  خصائصهم  على  بناءً  محددة  مستهدفة  شرائح  أو  الأفراد 

تصميم هذه العروض الموجهة لتقديم رسائل وعروض وتجارب مخصصة لتعزيز مشاركة العملاء 

 ورضاهم، وفي النهاية دفع الإجراءات أو السلوكيات المرغوبة. 

بأنها العروض أو الخصومات المخصصة التي تم  (Albert and Goldenberg,2022) فيما عرفها      

العروض  هذه  تصميم  وتم  خصائصهم  أو  سلوكهم  أو  تفضيلاتهم  على  بناء  للعملاء  تصميمها 

العملاءوإكمال   مشاركة  احتمال  من  يزيد  مما   
ً
واستهدافا تخصيصا  أكثر  تسوق  تجربة  لتوفير 

 الشراء 
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 :   :Data Analyseتحليل البيانات   -4 

البيانات Ahmadi,2024) عرف)           لتحليل كميات هائلة من  بأنه عملية فنية  البيانات  تحليل 

أن  يمكن  التي  العملاء  تفضيلات  ومعلومات  السوق  واتجاهات  والروابط  الأنماط  لاكتشاف 

 . تساعدالشركات في اتخاذ قرارات مستمرة بشكل أفضل

       ( عرفه  وتحويلها  ,Alkhatib and Valeri)   2024فيما  وتنظيمها  البيانات  فحص  عملية  بأنه 

ات، ودعم اتخاذ قرار الإدارة ، مما  جانت، وإبلاغ الاست مفيدة  بهدف اكتشاف معلومات    ونمذجتها  

فهم   في  البيانات  تحليل  لتساعد  التعليمي  الأداء  وتحسين  التجارية  العمليات  تحسين  إلى  يؤدي 

 سلوك العملاء وتفضيلاتهم، مما يساهم في النهاية في تحقيق الميزة التنافسية. 

       ( المنظمة وشبه   Islam and Khan,2023) بينما عرفه  البيانات  من  كمية هائلة  معالجة  بأنه 

المنظمة وغير المنظمة التي تتطلب أساليب أو أدوات فريدة للتحليل حيث تنطوي على أثار هائلة 

تحتوي على أنواع مختلفة من حيث الحجم ومتنوعة في الطبيعة، وسرعة الحركة تتطلب أدوات 

 فريدة لمعالجتها أو تحليلها. 

 : : Understanding Customerفهم العملاء   -5

فهم العملاء بأنه اكتساب نظرة ثاقبة ور ى حول احتياجات العملاء    Li et al(  2023عرف )       

العوامل  لبعض  يمكن  وكيف  رضاهم  يحفز  ما  فهم  على  ينطوي  فيما  وسلوكياتهم  وتفضيلاتهم 

 تعديل تجربتهم العامة وفهم ما يجعل العملاء راضين أو غير راضين عن تجربتهم. 

وتفضيلاتهم، فهم    بأنه     Umashankar et al.,2023)بينماعرفه)         العملاء،  احتياجات 

و يتضمن تحليل سلوك العميل وجمع وتحليل البيانات المتعلقة بسلوك   .موسلوكياتهم، وتوقعاته

وتفضيلاته وتحقيق الاستطلاعات ومجموعات التركيز وأدوات التحليل فيمكن المسوقين    العميل

المختلفة  العملاء  لقطاعات  المحددة  والتفضيلات  الاحتياجات  لتلبية  عروضهم  تصميم  من 

العملاء وتشجعهم   لدى  لها صدى  التطوير حملات تسويقية مخصصة  العميل  فهم  فاستخدام 

  على التفاعل مع العلامة.
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     ( عرفه  وسلوكهم    ,. Kim et al)  2023فيما  وتفضيلاتهم  العملاء  احتياجات  فهم  عملية  بأنه 

 لتلبى الشركة توقعات عملائها وتعزز صورة علامتها. 

  : Content Recommendation :توصية المحتوى  -6

توصية المحتوى بأنها أنظمة تقديم البيانات الأكثر صلة وجاذبية ,. Yang et al)   2023عرف )       

للعميل وفقا لتفضيلاته تستهدف مجال الوسائط الاجتماعية وتعد التوصية بمحتوى الوسائط 

إنشاء  للمستخدمين  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تتيح  حيث  الرئيسية  المجالات  أحد  الاجتماعية 

أنواع مختلفة من المحتوى ومشاركتها حيث يتعرض العملاء لكمية هائلة من المحتوى، ويواجهون  

فتهدف   استهلاكه  الذي يجب  المحتوى  واختيار  المحتوى  من  الكثير  الحكم على صحة  في  صعوبة 

 توصية المحتوى إلى التعامل مع مشكلة التحميل الزائد للمحتوى. 

بأنها عملية تتضمن التنبؤ بالمحتوى الذي   ,Ahmed and Abdulkareem)   2023بينما عرفها )      

العملاء من خلال جمع وتحليل  قد يهتم به العملاء بناء على سلوكهم السابق بهدف فهم سلوك 

كميات هائلة من البيانات من مصادر مختلفة ومن خلال الاستفادة من تحليلات البيانات يمكن  

اقتراح طرق جديدة لتحفيز سلوك العميل، والكشف عن القيمة السوقية الحقيقية للمحتوى في 

البيانات للتسويق المستهدف وبالتالي تحسين رضا العميل   المزيد من  إنشاء محتوى جديد وتوفير 

 وولائه وتحليل سلوك العملاء.

      ( للمستخدمين   ,Huang)   2023فيماعرفها  ذي صلة شخصية   اقتراح محتوى  عملية   : بأنها 

معنى   الاعتبار  في  الخوارزمية  هذه  تأخذ  الدلالية،  المعلومات  تدمج  محسنة  خوارزمية  على  بناء 

 المحتوى وسياقه لتقديم توصيات أكثر دقة . 

 التسويقية:   الريادةالمتغير الوسيط :   -2

 التسويقية:   الريادةتعريف  -أ 

             ( وآخرون  القادر  عبد  العمليات 2019عرفها  مجموعة  بين  والتناغم  التكامل  بأنها   )

الاستباقية التي تسهم في توليد الأفكار الإبداعية المبتكرة والعمل علي بناء علاقات مع العملاء في 
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ظل الاستغلال الأمثل لموراد المنظمة المتاحة ، والتحرك السريع نحو الفرص لاقتناصها مع الأخذ   

 بالمخاطر المحسوبة لخلق قيمة للمنظمة . 

التاساوياق         استراتاياجاياات  واساتاخادام  الفعالة  الإدارة  يتضمن  مفهوم  هي  التسويقية  الارياادة 

و تشمل العديد من الجاواناب الرئيسية مثل الاباتكاار والتركيز على العملاء  .والمااوارد داخال المنظمة

أفكاار  وتنفيذ  تطوير  يتضمن  لأنه  التسويق  رياادة  فى  مهما   
ً
دورا الاباتكاار  يلعب  السوق.  وحصة 

العملاء احتياجات  وتلبية  تنافسية  ميزة  لخلق  نوعها  من  وفريدة   ,Veerapaneni جديدة 

Rao2017) ) 

 التسويقية:   الريادةأبعاد  -ب

 (2كما في الجدول رقم ) التسويقية الريادةيمكن توضيح أبعاد 

 التسويقية  الريادة( أبعاد 2جدول ) 

 الأبعاد المستخدمة في القياس الباحث/ السنة

تحمااال ،  الر يااة والتوجاااه الإسااتبا ي،  الإبااداع الريااادي التساااويقي 2020سماعينى، 

 .اقتناص الفرص السوقية ، المخاطرة وإدارة الخطر

 Miles et al 2015 تحمااال ،  الر يااة والتوجاااه الإسااتبا ي،  الإبااداع الريااادي التساااويقي

 .اقتناص الفرص السوقية ، المخاطرة وإدارة الخطر

. Chang & Lin , 2015 تحمااال ،  الر يااة والتوجاااه الإسااتبا ي،  الإبااداع الريااادي التساااويقي

 .اقتناص الفرص السوقية ، المخاطرة وإدارة الخطر

. NLing& Naseeruddin,2010 تحمااال ،  الر يااة والتوجاااه الإسااتبا ي،  الإبااداع الريااادي التساااويقي

 .اقتناص الفرص السوقية ، المخاطرة وإدارة الخطر

. Teach&Miles,2007 تحمااال ،  الر يااة والتوجاااه الإسااتبا ي،  الإبااداع الريااادي التساااويقي

 .اقتناص الفرص السوقية ، المخاطرة وإدارة الخطر

 المصدر: إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة. .

 ماااان جانااااب 2وبناااااء علااااى الجاااادول رقاااام )      
ً

( فااااإن الباحثااااة سااااوف تعتمااااد علااااى الأبعاااااد الأكثاااار تناااااولا

البااااااحثين، لتتوافاااااق هاااااذه الأبعااااااد ماااااع أهاااااداف الدراساااااة الحالياااااة؛ وذلاااااك لر ياااااة الباحثاااااة أنهاااااا أكثااااار 

ا بمجااااااال تطبيااااااق الدراسااااااة الحاليااااااة وهااااااي )
ً
الر يااااااة والتوجااااااه ،  الإبااااااداع الريااااااادي التسااااااويقيالتصاااااااق
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 ، وذلك باالتوافق ماع دراساةاقتناص الفرص السوقية( ، تحمل المخاطرة وإدارة الخطر،    الإستبا ي

 ، وفيما يلى توضيح لهذه الأبعاد:(2020)سماعينى، 

 الإبداع الريادي التسويقي:   -1

الإبداع مصطلح يصعب تحديد معنى دقيق له، ولكن المعاني المشتركة التي اتفق عليها الجميع         

الجد أكثر قدرة على يهي  لتصبح  المنظمة  لتغيير  اللازمة  الرئيسية  الوسيلة  باعتباره  ة والاختلاف 

 (  NLing& Naseeruddin,2010 الاستجابة للتغيرات في البيئة الخارجية )

يق الأفكار الجديدة والتي تساهم  ولايقتصر الابداع على الجانب التكتيكي فقط بل يشمل تطب        

المنتجات وطرق الإنتاج والتنظيم والتسويق داخل المنظمة والتي تهدف إلى   في  تحسين ملحوظ    في  

تحرك   التي  الرمادية  المنطقة  يعتبر  والإبداع  المنظمة،  ونتائج  أداء  في  وناجح  إيجابي  أثر  إحداث 

 . المنظمة ومصدر إلهامها بالأفكار والطرق الجديدة

 (MICHAEL2008 &( Hamel    

  :الرؤية والتوجه الإستباقي  -2

تمثل الر ية الإستباقية ما تنوي أن تكون عليه المنظمة في المستقبل، وتوضع الر ية من قبل         

عن   يجيب  الر ية  إن مصطلح  القول  ويمكن  والتوجيه،  التخطيط  على  للمساعدة  العليا  الإدارة 

كثير من الأسئلة مثل؛ ماذا تريد المؤسسة أن تصبح عليه؟ وإلى أين ستصل في مسيرتها؟ وتحدد  

  
ً
أيضا الر ية  وتشتمل  المثالية،  الصورة  إلى  تصل  حتى  التنمية،  في  المستقبلية  خططها  ر ية 

والافتراضات  والأمال  والطموحات،  والتوجهات،  كالتصورات  المعاني،  من  كثير  على  بمفهومها 

المؤسسة   أعضاء  تعاون  خلال  من  لتحقيقه،  المؤسسة  تسعى  تطور  أي  أساس  وتعتبر  العقلية، 

 ( 2003والتزام كل منهم بعمله، ويجب أن تتصف الر ية بالوضوح ، والبساطة والإيجاز )ديسلر،

والمنظمات ذات التوجه الاستبا ي تسعى لأن تكون رائدة في منتجاتها على ضوء الموارد المتاحة،        

ب تنافسية  ميزة  لديها  تكون  بأن  والحماس  الرغبة  لديها  التي  المنظمة  توجهات أنوتوصف  ذات  ها 

الا ا والتوجه  الابتكار ستباقية،  لعمليات  الرئيس  والمكون  المنظمة  في  الفاعل  السلوك  هو  ستبا ي 
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المنافسة   على  القدرة  زيادة  أجل  من  المنظمة  تتبناها  التي  المبادرات  وهي  والتجديد، 

.(Quince&Whittaker,2003) 

    :تحمل المخاطرة وإدارة الخطر -3

ش ئ           لا  من  ش ئ  ببناء  والمبادرة  المجازفة  علي  والقابلية  الإستعداد  أنها  على  المخاطرة  تعرف 

الموارد وجمعها واستغلالها الاستغلال   واكتشاف مصادر  الأخرون  يراها  للفرص حين لا  والانتباه 

الإحتمالات   لجعل  المدروسة  والمخاطرة  المبادأة  أخذ  علي  والقدرة  أن  إالأمثل،  حيث  يجابية، 

الرياديين الاستكشاف والتخطيط  القادة  بالمستقبل المجهول، ويتطلب ذلك من  تتعلق  المخاطرة 

 ( 2004،التنفيذ والمتابعة وتصحيح الأخطاء، والتعلم ) كندلرو الإستراتيجي، 

وأفضل الطرق لإدارة المخاطر يكون بالتقص ي عن العواقب المحتملة مع وضع السيناريوهات         

التأكد،   عدم  حالات  لخفض  الفرص  تقييم  عند  المخاطر  لإدارة  مدخلات  بوصفها  المحتملة 

إدارة   لنزعة  وذلك  جيد  بشكل  المخاطر  إدارة  على  القدرة  لها  الريادة  نحو  المتجهة  فالمنظمات 

   (Dess,et.al,2007).المنظمة على القيام بالمجازفة المحسوبة لكي تصبح
ً
 . أكثر تجديدا

 اقتناص الفرص السوقية :   4-  

إلى تطوير منتج جديد وخلق منتجات مبتكرة، عمليات أو خدمات، كما   تهدف الفرص الجديدة 

أنها تؤدي إلى تطوير الإبداع ونضج الأفكار الحديثة ابتداء من تحديد الوضع الحقيقي لها، ذلك  

أن الجوانب الأساسية في عملية البحث هذه تساعد في توسيع آفاق التفكير والدراسة والاهتمام، 

وهي خطوة على طريق تخطي حدود الأشياء المعروفة للبحث في كل جديد، وعندما تتمكن المنظمة  

من تحديد الفرص والمجالات المناسبة لها، عليها أن تأخذ بنظر الاعتبار قوة المنافسين، ويفترض 

وامتلاكها  العمل من خلالها،  دفة  الفرص وإدارة  استثمار  قادرة على  تكون  أن  الريادية  بالمنظمة 

خلق   أيضًا  عليها  وينبغي  الفرص،  مع  التعامل  من  تكنولوجياتها  حالة  ضوء  في  يمكنها  بما  موارد 

  )2018الرغبة لتقبل أي مغامرة قد تصاحب عملية اقتناصها)رشيد والعبودي، 
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 المتغير التابع : التنمية المستدامة: -3

 :  تعريف التنمية المستدامة -أ 

والجانب                       الاقتصادي  الجانب  بين  توازنا  تحقق  التي  التنمية  هي  المستدامة  التنمية 

الاجتماعي والجانب البيئي حيث يجب أن يتحقق النمو في كل جانب من هذه الجوانب الثلاثة دون 

المساس بالجانبين الآخرين ، أي دون أن يكون نمو جانب منها علي حساب أحد الجانبين الآخرين أو  

 ( . 2016علي حسابهما معا ) الملومي والجيلاني ، 

( التنمية المستدامة بأنها بمثابة إطار عام لمجموعة من  2019وعرف ) إبراهيم ،                  

الأنشطة الإدارية لتحسين جودة الحياة في الوقت الحاضر بما لا يخل بحقوق الأجيال القادمة  

 عن طريق النمو الاحتوائي والمستدام والتنمية المتوازنة

 أبعاد التنمية المستدامة   -ب

 ( 3يمكن بيان أبعاد التنمية المستدامة كما في الجدول رقم ) 

 الأبعاد المستخدمة في القياس الباحث/ السنة

 )البعد البيئى، البعد الأقتصادى ، البعد الًجتماعى ( 2019إبراهيم ،

. 

 )البعد البيئى، البعد الأقتصادى ، البعد الًجتماعى ( 2016الملومي والجيلاني ،  

 

 )البعد البيئى، البعد الأقتصادى ، البعد الًجتماعى ( (   2018) الرميدي ، وطلحة ،

. 

 )البعد البيئى، البعد الأقتصادى ، البعد الًجتماعى ( ( 2018) النجار ،

. 

 (2014) البنا ،  .

 

 )البعد البيئى، البعد الأقتصادى ، البعد الًجتماعى (

. 

 المصدر: إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة  
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 ( رقم  السابق  الجدول  من  أن  3ويتضح  عدد(   هناك 
ً
أبعاد    من    ا أن  يرون  التنمية  الباحثين 

 )البعد البيئى، البعد الأقتصادى ، البعد الاجتماعى ( تتمثل فى  المستدامة

 من جانب الباحثين، وکذلك 
ً
وبناء على ما سبق فإن الباحثة سوف تعتمد على الأبعاد الأكثر تناولا

 اتساقها مع المقياس المستخدم وتعريفات الدراسة ومجال التطبيق.

 : ويوضحها على النحو التالي 

 البعد البيئي :   -1

وطلحة    ، الرميدي   ( البيئية  الأهداف  من  العديد  تحقيق  إلي  المستدامة  التنمية  تهدف  حيث 

 (  وتتمثل فيما يلي:  2018،

للأجيال   - نترك  بحيث  الطبيعية  الأصول  حفظ  بمعني  الناضبة  للموارد  الأمثل  الاستخدام 

 القادمة بيئة مماثلة حيث أنه لا توجد بدائل لتلك الموارد الناضبة .

 مراعاة القدرة المحدودة للبيئة علي استيعاب النفايات .  -

يتمثل الهدف الأمثل للتنمية المستدامة في التوفيق بين التنمية الاقتصادية والمحافظة علي   -

 البيئة مع مراعة حقوق الأجيال القادمة في الموارد الطبيعية خاصة الناضبة منها . 

الناضبة   - الموارد  من  مورد  كل  من  استخدامها  ينبغي  التي  للكمية  الدقيق  التحديد  ضرورة 

ويعتمد ذلك علي تحديد قيمتها الاقتصادية الحقيقية ، وتحديد سعر مناسب لها بناء علي  

 تلك القيمة . 

إلي  - الحفري  الوقود  علي  مرتكز  عالمي  نظام  من  التحول  علي  والعمل  الجوي  الغلاف  حماية 

 نظام مرتكز علي طاقة أكثر نظافة واستدامة . 

 حماية المناخ من الاحتباس الحراري . -

 إدارة المخلفات الخطرة والنفايات الصلبة والمياة المستخدمة .  -

 الإدارة المتوازنة للموارد الطبيعية -
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            البعد الًقتصادي: -2

في    متواصة  تخفيضات  إجراء  إلي  الغنية  للبلدان  بالنسبة  المستدامة  التنمية  تهدف  حيث 

الغنية   الدول  في  إلي أضعاف أضعافها  التي تصل   ، الطبيعية  الطاقة والموارد  مستويات استهلاك 

 يصل استهلاك الطاقة الناجمة عن النفط والغاز والفحم  
ً
مقارنة بالدول الفقيرة ، من ذلك مثلا

با   مرة ومن أهم الأبعاد الإقتصادية  نذكر    33في الولايات المتحدة إلي مستوي أعلي منه في الهند 

 (  2018التالي ) النجار ،

 تحقيق نمو اقتصادي مستدام   -

 تحسين ورفع مستوي المعيشة وتغيير أنماط الإنتاج والإستهلاك غير المستدامين .  -

 ضرورة تبني الدول النامية برامج تنموية تقوم علي الاعتماد علي القدرات الذاتية.  -

 إيقاف تبديد الموارد الطبيعية والمساواة في توزيعها .  -

مثل   - الطبيعية  الموارد  من  المتراكم  استهلاكها  نتيجة  التلوث  عن  المتقدمة  البلدان  مسئولية 

 البترول والفحم والعمل علي معالجتها باستخدام التكنولوجيا النظيفة . 

 التقليص من الإنفاق العسكري وتخويله إلي الإنفاق علي احتياجات التنمية .  -

 البعد الًجتماعي   -3

عام   حتي  الإجتماعية  للعدالة  الاستراتيجية  الر ية  تتمثل  عادل   2030حيث  مجتمع  بناء  في 

بالمساو  يتميز  وبأعلي درجة امتكانف  والسياسية  الاقتصادية والإجتماعية  والفرص  الحقوق  في  ة 

مجتمع فيصبح   ، المجتمعي  الإندماج   من 
ً
 قادر   ا

ً
والتوزيع   ا المشاركة  في  المواطنين  حق  كفالة  علي 

العادل في ضوء معايير الكفاءة والإنجاز وسيادة القانون ، ويحفز فرص الحراك الإجتماعي المبني  

 -:علي القدرات . وتتمثل الأهداف الإستراتيجية لمحور العدالة الإجتماعية في الآتى 

 ( 2014) البنا ، 

 تعزيز الاندماج المجتمعي والحد من الاستقطاب السلبي .  -
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شركاء   -  بين  فعالة  شراكة  وترسيخ  الاستقطاب  من  والحد  المجتمعي  الاندماج  مستوي  رفع 

 القطاع الخاص ( .  -المجتمع المدني    -التنمية )الدولة )الحكومة( 

 تحقيق المساواة في الحقوق والفرص . -

تحفيز فرص الحراك الإجتماعي من خلال نظام مؤسس ي يحقق المساواة في الحقوق والفرص   -

 الإقتصادية والإجتماعية والسياسية . 

ا: الدراسات السابقة       ثانيا

البحث        بين متغيرات  العلاقة  السابقة والتي قامت بدراسة  الدراسات  الباحثة بمراجعة  قامت 

الحالي، وقد وجدت الباحثة ندرة في الدراسات السابقة والتي قامت بدراسة العلاقات المباشرة بين  

متغيرات البحث الحالي، ولذلك ستقوم الباحثة بعرض الدراسات السابقة والتي تخص متغيرات 

 البحث الحالي وهي على النحو التالي:

 والتنمية المستدامة  العلاقة بين الذكاء الإصطناعي  -1

تعزيز اإلى     Kulkov et al ( 2024)هدفت دراسة                في  الذكاء الاصطناعي  ستكشاف دور 

نتائج  وتوصلت  المتحدة.  للأمم  المستدامة  التنمية  أهداف  مع  يتماش ى  بما  المستدامة  التنمية 

أن مساهمة الذكاء الاصطناعي في الاستدامة تتركز في ثلاثة مجالات رئيسية: الجوانب    إلي الدراسة 

الشركات   في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  على  التنظيمي  الجانب  يركز  والمعالجة.  والتقنية  التنظيمية 

يسلط  والعملاء.  والشركاء  الشركات  بين  والعلاقة  التنفيذ  أمام  الحواجز  ومعالجة  والصناعات، 

التحديات  معالجة  يمكنها  التي  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات  تطوير  على  الضوء  الفني  الجانب 

التحول   على  المعالجة  جانب  يؤكد  المجتمع.  في  والتنمية  الاستقرار  نمو  في  والمساهمة  العالمية 

يحدد  الاصطناعي.  الذكاء  لتكامل  استجابة  واستراتيجياتها  أعمالها  ونماذج  للشركات  الداخلي 

نموذجنا المفاهيمي المقترح العناصر الأساسية التي يجب على المنظمات مراعاتها عند دمج الذكاء 

التحتية   البنية  وتطوير  الاستراتيجي  التوافق  مثل  بها،  الخاصة  الاستدامة  جهود  في  الاصطناعي 

الحاسمة،   التغيير والتحسين المستمر. ومن خلال معالجة هذه الجوانب  فى ذات الإتجاه وإدارة 
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دراسة دور    (Lampropoulos et al., 2024 )هدفت  بشأن  مراجعة  وتقديم  استكشاف  إلى 

( الاصطناعي  )AIالذكاء  الأشياء  وإنترنت   )IoT( للأشياء  الاصطناعي  والذكاء   )AIoT  تحقيق في   )

إنترنت   الدراسة   هذه  نتائج  وأظهرت   المستدامة  التنمية  أهداف  وتحقيق  المستدامة  التنمية 

بينما مة،  ة وتحقيق أهداف التنمية المستداالأشياء الاصطناعي كمساهم مهم في ضمان الاستدام

الذكاء الاصطناعي     (Fazal& Abbas, 2024)هدفت دراسة    بين  العلاقة  أدلة على  إلى  تقديم 

.    2030والشمول المالي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وهي أجندة حددتها الأمم المتحدة لعام  

من   الناس  ن 
ّ
يمك التمويل  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت 

الفقر. من  والحد  الاقتصادي  النمو  تعزيز  وبالتالي  الرسمي،  المالي  القطاع  في    وكشفت  المشاركة 

عن مدى مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف التنمية  (   (Dave,2024  دراسة  

ذات  المتنوعة  الثانوية  الدراسات  فحص  خلال  من  المتحدة  الأمم  ميثاق  حددها  كما  المستدامة 

الصلة بموضوع البحث عبر مختلف الصناعات وموضوعات أهداف التنمية المستدامة. وتوصلت 

أهداف   تحقيق  في  متزايد  بشكل  تساهم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أن  إلى  الدراسة  هذه  نتائج 

العالم  الصناعات على مستوى  عبر مختلف  المستدامة  أيضا   التنمية  الإتجاه كشفت  وفى هذا   ،

حلول     عن     (Elias et al., 2024 )دراسة   تعزيز  في  الاصطناعي  للذكاء  التحويلية  الإمكانات 

تقدم  المستدامة.  التنمية  أهداف  في  الموضحة  العالمية  التحديات  لمعالجة  المالية  التكنولوجيا 

على  وتأثيرها  المالية،  الخدمات  في  الحالية  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  متعمقًا   
ً
تحليلا الدراسة 

هذه  نتائج  وكشفت  التطور.  سريع  المجال  هذا  في  الناشئة  والاتجاهات  المستدامة،  التنمية 

الدراسة   أن ابتكارات التكنولوجيا المالية التي يقودها الذكاء الاصطناعي يمكن أن تساهم بشكل  

الاقتصادي الفقر والنمو  من  والحد  المالي  الشمول  في  تعرفت دراسة    كبير  ) Haleem et، كما 

2023).,al     الذكاء الاصطناعي في تطوير بيئة مستدامة. يتم تغطية الأهداف الأساسية على دور 

تحديد   تم  أخيرًا،  بإيجاز.  الاستدامة  في  تساهم  التي  المستدامة  الاصطناعي  الذكاء  وأنشطة 

على  الاصطناعي  الذكاء  يعمل  للاستدامة.  الاصطناعي  للذكاء  الرئيسية  التطبيقات  واستكشاف 



 

170 
 

 

 

 
 

 (3 )(7 )2024
 

تفكيرنا وتصرفنا وتعلمنا. إنه يوفر القدرة على تحديد أوجه القصور بسرعة   بناء اتجاه من خلال  

وفرص تعزيز الإنتاجية والاستدامة عبر القطاعات. يحتاج قطاع البناء والتشييد إلى تبني الذكاء 

للذكاء  السليم  الاستخدام  ومع  الأخرى.  القطاعات  من  أكثر  الروتينية  إجراءاته  في  الاصطناعي 

الاصطناعي، يمكن للمرء تحقيق زيادة في الإنتاج وتبسيط العمل والقضاء على عدم الكفاءة حتى  

يتمكن الموظفون من التركيز. يمكن للذكاء الاصطناعي تحقيق أهداف مستدامة عند استخدامه  

مناسب   تطويرهبشكل  مركز  في  الاستدامة  وضع           مع 
ا
 & Tehدراسة    عملت  وأخيرا

 Rana(2023)    الأشياء    على إنترنت  مثل  الناشئة  التقنيات  استخدام  كيفية  واستكشاف  فهم 

التنمية   أهداف  تحقيق  في  التقدم  لتسريع  الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  البيانات  وتحليلات 

المستدامة السبعة عشر للأمم المتحدة. يتم تقديم دراسات حالة موجزة تستند إلى دليل وثائقي 

المياه  الذكية وإدارة  النفايات  إدارة  في مجالات  إنشاء حلول  للتكنولوجيات  يمكن  لالتقاط كيف 

والزراعة . نظرًا لأن إنترنت الأشياء قدم الفرصة لرقمنه العديد من العمليات التي يمكن أن تجلب 

المثال،  البيئة. على سبيل  المناخ وحماية  تغير  مكافحة  في  المساعدة  الفوائد، فيمكنه  من  العديد 

النفايات والحد منها. كما  أكثر ذكاءً وفعالية لإدارة  الأشياء لتطوير طرق  إنترنت  يمكن استخدام 

المياه  استخدام  مثل  مختلفة،  مجالات  في  الكوكب  استدامة  على  الأشياء  إنترنت  يؤثر  أن  يمكن 

وكفاءة المياه وإنتاجية الحصاد. توفر التقنيات التي تمت مناقشتها الفرصة لدفع النجاح وتسريع  

 التقدم في تحقيق العديد من أهداف التنمية المستدامة. 

 الذكاء الًصطناعى والريادة التسويقية العلاقة بين  -2

إلى  تحديد وتحليل دور الذكاء الاصطناعي في الريادة ) Silalahi et al 2024(هدفت دراسة             

في تطوير استراتيجيات تسويقية جديدة وتحسين فعالية وكفاءة الحملات  ، وخاصة  التسويقية 

التسويقية.  واظهرت نتائج  الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يحسن تخصيص العملاء وتقسيمهم 

بالمبيعات  التنبؤ  أيضًا  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  العملاء.  مشاعر  وتحليل  التشغيلية  والكفاءة 

بدقة أكبر وتحسين الإعلانات الرقمية، مما يساعد على تحسين الأداء التسويقي العام. إن تطبيق 

إيجابي كبير على   تأثير  التسويق له  التسويقي الذكاء الاصطناعي في  ،  فعالية وكفاءة الحملات    ة 



 

 

171 
 

 

 

 

 

تأثير الفائدة المتصورة وسهولة     ةإلى معرف  Sadriwala& Sadriwala(2022) كما هدفت دراسة

استخدام الذكاء الاصطناعي على الابتكار التسويقي. و تشير النتائج إلى وجود علاقة إيجابية كبيرة 

 Abrokwahدراسة  بينما  تحققت    بين الفائدة المتصورة للذكاء الاصطناعي والابتكار التسويقي. 

& Awuku-Larbi, 2024) )  ( من العلاقة بين الذكاء الاصطناعي في التسويقAIM وأداء الأعمال )

 لها تأثير   AIM(.وأظهرت نتائج الدراسة  ان  RBVمن منظور وجهة النظر القائمة على الموارد )
ً
 كبير   ا

ً
ا

حالة   في  والنمو  التعلم  وأداء  الداخلية  التجارية  العمليات  وأداء  العملاء  وأداء  المالي  الأداء  على 

في تحقيق الأداء المالي   AIMالشركات الصغيرة والمتوسطة في غانا. تحدد هذه الدراسة أهمية نهج  

الداخلية وأداء التعلم والنمو من خلال تطبيق محددات  العمليات التجارية  وأداء العملاء وأداء 

AIM  ( بما في ذلك إنترنت الأشياءIoT( وأنظمة صنع القرار التعاوني )CDMS  والواقع الافتراض ي )

( والتخصيصVARوالمعزز  دراسة    .(  توصلت  تأثير    (Alnasser et al.,2024 ) كما  معرفة   إلى 

الابتكار  يؤثر  كيف  تستكشف  كما  التسويقي.  والأداء  التسويقي  الابتكار  على  الاصطناعي  الذكاء 

التسويقي على الأداء التسويقي وتحقق في الدور الوسيط للابتكار التسويقي في العلاقة بين الذكاء 

بشكل  يؤثر  الاصطناعي  الذكاء  أن  إلى  الدراسة   نتائج  وتوصلت  التسويقي.  والأداء  الاصطناعي 

إيجابي على كل من الابتكار التسويقي والأداء التسويقي. علاوة على ذلك، يؤثر الابتكار التسويقي 

والأداء  الاصطناعي  الذكاء  بين  العلاقة  جزئيًا  ويتوسط  التسويقي  الأداء  على  إيجابي  بشكل 

أخر كشفت دراسة    التسويقي. نماذج الأعمال وإدارة    عن  (Fang,2023 )      وفى حين  تصميم 

التحول للمشاريع الريادية الجديدة التي يقودها الذكاء الاصطناعي. وأظهرت   نتائج الدراسة  إلى 

أن الذكاء الاصطناعي له تأثير كبير على تصميم نماذج الأعمال وإدارة التحول في المشاريع الريادية 

الجديدة، مما يوفر فرصًا مبتكرة ومسارات تحول فعالة. ومع ذلك، فإن الدراسة بها أيضًا بعض 

العينة   حجم  وتوسيع  صلة  ذات  أخرى  عوامل  استكشاف  المستقبلية  للبحوث  ويمكن  القيود، 

.
ً
فى دراسة العلاقات الدقيقة بين الأعمال   (Kang et al.,2023)وتعمقت دراسة    لفهم أكثر شمولا

مجال   في  الفرص  وتحديد  الريادية،  والمعرفة  الاصطناعي،  الذكاء  واستخدام  الصغيرة،  اليدوية 
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مع    الفرص  على  التعرف  على  العناصر  هذه  تأثير  حول  المعلومات  فجوات  وتسد  الأعمال.  ريادة 

و  الريادية.  للخبرة  الوسيط  الدور  الريادية  أفحص  المعرفة  أن  النتائج  بين تعمل    ظهرت  كجسر 

الاصطناعي  الذكاء  استخدام  بين  وكذلك  الفرص،  على  والتعرف  الصغيرة  اليدوية  الأعمال 

والتعرف على الفرص. ونتيجة لذلك، تقدم الدراسة أدلة تجريبية توضح أهمية الأعمال اليدوية  

الريادية، وتبني الذكاء الاصطناعي، والمعرفة الريادية في تحسين التعرف على الفرص. وتسلط هذه 

عواقب   العمل  ولهذا  الأعمال.  ريادة  في سياق  وترابطها  الجوانب  هذه  أهمية  على  الضوء  النتائج 

على  الضوء  تسليط  خلال  من  سواء  حد  على  والباحثين  والسياسيين  الشركات  على  عملية 

 التخصيص الأمثل للموارد، وتبني الذكاء الاصطناعي، و المعرفة لتحسين التعرف على الفرص. 

 الريادة التسويقية وتحقيق التنمية المستدامة العلاقة بين  -3

إلى التحقيق في تأثير ممارسات التسويق الريادية   )2024Tolossa et al  (هدفت دراسة         

على التنمية المستدامة للأعمال.  وأوضحت نتائج الدراسة   وجود علاقة إيجابية مهمة بين  

والاستباقية   القيمة  وخلق  الفرص  على  والتركيز  الإبداع  مثل  الريادية  التسويق  ممارسات 

الحجم   والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  قيام  الدراسة على ضرورة  تؤكد  المستدامة.  والتنمية 

  بتعزيز ممارسات التسويق لضمان القدرة على البقاء والقدرة التنافسية على المدى الطويل.

على    عن    (Al Koliby et al.,2024 ) كما كشفت دراسة   الأعمال  ريادة  ثقافة  تأثير  كيفية 

لقدرة   المعتدل  والدور  الابتكار  لقدرة  الوسيط  الدور  خلال  من  المستدام  التنافس ي  الأداء 

أن   إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت   الرقمي.  على    ECالتسويق  تأثير  ICيؤثر  له  بدوره  والذي   ،

على   يتوسط  SCPإيجابي  ذلك،  إلى  بالإضافة   .IC    بين ذلك،  SCPو  ECالعلاقة  من  والأهم   .

 SCPو ECبشكل إيجابي على تعديل العلاقة بين  DMCيعمل 

أوضحت            تصميم    ( (Popescu.2023دراسة  بينما  وإعادة  التفكير  إعادة  أهمية 

التركيز   مع  الأعمال،  وريادة  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  تعزيز  من أجل  التسويق  استراتيجيات 

المستدامة والتنمية  والأداء  للشركات  التنافسية  الميزة   & Al-Shaikh)دراسة   وأظهرت  .على 

Hanaysha,2023)    ،القيمة خلق  وهي  الريادي،  التسويق  أبعاد  بين  ارتباط   علاقة  هناك  أن 
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والاستباقية ، وكثافة العملاء، والاستفادة من الموارد، والإبداع( واستدامة الأعمال مع الإشارة إلى 

سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة و عالجت هذه الدراسة  أيضًا الفجوات الموجودة في الأدبيات 

دراسة و كشفت    طرح اتجاهات للدراسات التجريبيةحول التسويق الريادي واستدامة الأعمال وت

(Soomro et al.,2023)  الأعمال    عن ريادة  تحقيق  في  الأخضر  والابتكار  الخضراء  السوق  دور 

و  المستدامة.  والتنمية  عوامل  ألقت  الخضراء  أن  على  الضوء  الدراسة   المنتج  GMنتائج  مثل   ،

( )GPالأخضر  الأخضر  والتصميم   )GD( الخضراء  التوريد  وسلسلة   )GSC  الأخضر والإنتاج   )

(GPN  لها تأثير إيجابي ومهم على عوامل )GM  مثل كل من ،GE    وSD  علاوة على ذلك، فإن .GI   هو

ظهر نتائج هذه الدراسة أن  SDو  GEأيضًا متنبئ مهم لا 
ُ
 . SDلها دور تنبؤي تجاه  GE. أخيرًا، ت

 التعقيب على الدراسات السابقة : 

 :أوجه الشبه

 :الإيجابية في التأثير .1

جميع الدراسات المتناولة تؤكد على أن الذكاء الاصطناعي له تأثير إيجابي على الأداء،   -   

 .سواء في مجال التنمية المستدامة أو الريادة التسويقية

العمليات   -    الذكاء الاصطناعي يعزز من فعالية وكفاءة  إلى أن تطبيق  الدراسات تشير 

 .التجارية، مما يدعم التنمية المستدامة

 :أهمية السياق التنظيمي .2

التنظيمية   -    السياقات  في  الاصطناعي  الذكاء  تكامل  إلى  الحاجة  الدراسات  تبرز 

دراسة المثال،  سبيل  على  الإيجابية.  النتائج  تحقيق  لضمان   Kulkov et al المختلفة 

 .تركزت على أهمية الجانب التنظيمي في دمج الذكاء الاصطناعي (2024)
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 :التركيز على الًبتكار .3 

الذكاء   -    بين  الربط  في  رئيسيًا  عنصرًا  الابتكار  اعتبار  في  الدراسات  بين  توافق  هناك 

إلى  Alnasser et al (2024) الاصطناعي والريادة التسويقية، حيث تشير الدراسات مثل

 .تأثير الابتكار التسويقي على الأداء

 :أوجه الًختلاف

 :التركيز على المجالات المختلفة .1

دراسة -    مثل  الدراسات،   Fazal & Abbasو Lampropoulos et al (2024) بعض 

بينما  (2024) محددة،  مجالات  في  الاصطناعي  للذكاء  العملية  التطبيقات  على  تركز   ،

مثل أخرى  القطاعات   Haleem et al (2023) دراسات  في  أوسع  تأثيرات  على  تركز 

  .المختلفة

 :المساحة التطبيقية .2

معظم الدراسات السابقة تناولت الذكاء الاصطناعي والتنمية المستدامة بشكل عام   -   

الحالية    الدراسة   التجارية، مما يجعل  البنوك  في قطاعات مثل  دون تطبيقات محددة 

 .تملأ فجوة مهمة في هذا السياق

 :الوساطة والتأثيرات .3

تناولت دور الابتكار التسويقي كوسيط، بينما   Alnasser et al (2024) دراسات مثل -   

التسويقية تلعب دورًا وس الريادة   يالدراسة الحالية  تقترح أن 
ً
الذكاء   طا العلاقة بين  في 

 .الاصطناعي والتنمية المستدامة، مما يمثل تركيزًا جديدًا في هذا المجال

المستدامة   التنمية  تحقيق  في  مؤثر  كعامل  الاصطناعي  الذكاء  أهمية  السابقة  الدراسات  تظهر 

والريادة التسويقية. ومع ذلك، هناك حاجة إلى دراسات إضافية مثل الدراسة الحالية  التي تتناول  

العلاقة المباشرة بين هذه المتغيرات في سياق محدد مثل البنوك التجارية، مما يمثل إضافة قيمة 

           للأدبيات الأكاديمية.
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فيما     والعلاقة  الحالي  البحث  بمتغيرات  الخاصة  السابقة  الدراسات  استعراض  ومن خلال 

 بينهم، يمكن للباحثة استخلاص الفجوة البحثية والتي تتمثل فيما يلي: 

حسب علم   –من خلال مراجعة الدراسات السابقة تبين للباحثة عدم وجود دراسات سابقة        

قامت بفحص تأثير الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة الدور الوسيط   –الباحثة

 للرياده التسويقية وتجميع هذه المتغيرات في نموذج بحثي واحد، وهو ما قامت به الباحثة 

ا: مشكلة وتساؤلًت البحث  
ا
    ثالث

للتأكد من مشكلة الدراسة من الناحية التطبيقية، قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية على 

ميسرة   العربية  منعينة  مصر  بجمهورية  التجارية  بالبنوك  مشكلة    1  العاملين  إلى  للتوصل 

وبلغت   التطبيقية،  الناحية  من  مشكلة   35الدراسة  وصياغة  تحديد  بهدف  وذلك  مفردة، 

وتسا لات البحث، في حين تمت الدراسة الاستطلاعية من خلال استطلاع رأى العينة. وقد أظهرت  

 نتائج الدراسة الاستطلاعية مجموعة من المظاهر التي تشكل مشكلة بحثية وهي كما يلي: 

 من العاملين لديهم مستوى منخض من الريادة التسويقية  70% -

لديهم نقص بمفهوم    %60أكثر من   - الدراسة الاستطلاعية  في  العينة المشاركة  أفراد  من 

المستدامة   الاصطناعى    التنمية  بالذكاء  تهتم  لا  أن منظماتهم  البحث  أقرت عينة  حيث 

 بالشكل السليم وهو ما يؤثر عليهم بالسلب .  

الذكاء الاصطناعى  بمدى أهمية من المشاركين في الدراسة الاستطلاعية لا يشعرون    80% -

 وتأثيره فى تحقيق التنمية المستدامة   واستخداماته

الباحثة من بلورة مشكلة البحث في العبارة "    توفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، تمكن

إلى وجود الذكاء الًصطناعى    البنوك التجارية بجمهورية مصر العربيةافتقار العاملين بقطاع  

 والريادة التسويقية، وهو ما يؤدى إلى خفض التنمية المستدامة .  

 
( مفردة من 35وذلك على عينة ميسرة مكونة من )  30/7/2024إلى 7/2024/ 15تمت المقابلة والملاحظة في الفترة ما بين  (*) 

  1العاملين بقطاعي التعليم والمستشفيات بجامعة المنصورة. 
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 :وفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، يُمكن صياغة مشكلة الدراسة في التسا لات التالية 

)البعااااااااد البيئااااااااى، البعااااااااد التنميااااااااة المسااااااااتدامة  أبعاااااااااد  علااااااااىالااااااااذكاء الاصااااااااطناعى مااااااااا تااااااااأثير  -1

 (؟الأقتصادى ، البعد الاجتماعى 

،  الإبااداع الريااادي التسااويقيالريااادة التسااويقية ) أبعاااد  علااى الااذكاء الاصااطناعى تااأثير  مااا  -2

 ؟ اقتناص الفرص السوقية( ، تحمل المخاطرة وإدارة الخطر،  الر ية والتوجه الإستبا ي

تأثير   -3 التسويقية  ما  أبعاد  الريادة  المستدامة  على  البعد  التنمية  البيئى،  )البعد 

 ؟ الأقتصادى ، البعد الاجتماعى (

 ؟ التسويقية الريادةذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة بتوسيط التأثير  ما -4

ا: أهداف البحث    رابعا

 وللإجابة عن تسا لات البحث السابق ذكرها، يتبنى البحث الحالي الأهداف التالية: 

)البعد البيئى، البعد التنمية المستدامة  أبعاد   علىالذكاء الاصطناعى  تأثير  التعرف على  -1

 (قتصادى ، البعد الاجتماعى الإ

الإبااااااااداع الريااااااااادي الريااااااااادة التسااااااااويقية ) أبعاااااااااد  علااااااااى الااااااااذكاء الاصااااااااطناعى تااااااااأثير تحديااااااااد  -2

اقتنااص الفارص  ، تحمل المخاطرة وإدارة الخطار،  الر ية والتوجه الإستبا ي،    التسويقي

 . السوقية(

)البعد البيئى، البعد  التنمية المستدامة على أبعاد لريادة التسويقية تأثير افحص  -3

 . قتصادى ، البعد الاجتماعى (الإ

للااااذكاء الاصااااطناعي فااااي تحقيااااق التنميااااة المسااااتدامة بتوساااايط قياااااس التااااأثير غياااار المباشاااار  -4

 .التسويقية الريادة

ا: فروض البحث   والإطار المفاهيمى للعلاقة بين المتغيرات   خامسا

H1    معنوى تأثير  على ليوجد  الًصطناعى  البيئى،    أبعاد    لذكاء  )البعد  المستدامة  التنمية 

 البعد الأقتصادى ، البعد الًجتماعى ( وينقسم هذا الفرض الى الفروض الفرعية التالية: 

H1/1  على البعد البيئى لذكاء الاصطناعى ل: يوجد تأثير معنوى 
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H1/2 على البعد الاقتصادىلذكاء الاصطناعى ل: يوجد تأثير معنوى 

 H1/3 الاجتماعيعلى البعد   الاصطناعي للذكاء  معنوي : يوجد تأثير 

 H2  الإبداع الريادي  الريادة التسويقية )   أبعاد    على   لذكاء الًصطناعى ل : يوجد تأثير معنوى

اقتناص الفرص    ،  تحمل المخاطرة وإدارة الخطر،    الرؤية والتوجه الإستباقي ،    التسويقي

 :، وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التاليةالسوقية( 

H2/1  الإبداع الريادي التسويقي الاصطناعى على   للذكاء : يوجد تأثير معنوى 

H2/2  : الر ية والتوجه الإستبا ي  لذكاء الاصطناعى علىليوجد تأثير معنوى 

H2/3 : تحمل المخاطرة وإدارة الخطر  ذكاء الاصطناعى علىليوجد تأثير معنوى 

 H2/4 اقتناص الفرص السوقية   الاصطناعى على للذكاء : يوجد تأثير معنوى 

 H3  تأثير يوجد  التسويقية    معنوي :  أبعاد  للريادة  المستدامة  على  ،  البيئي)البعد  التنمية 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:  ، الًجتماعي( ، البعد  الًقتصاديالبعد  

H3/1 البعد البيئى  على للريادة التسويقية : يوجد تأثير معنوى . 

H3/2 البعد الأقتصادىعلى  للريادة التسويقية : يوجد تأثير معنوى. 

H3/3 البعد الاجتماعىعلى  للريادة التسويقية : يوجد تأثير معنوى. 

H4  :  مباشر غير  معنوى  تأثير  المستدامة  يوجد  التنمية  تحقيق  في  الًصطناعي  للذكاء 

 .  التسويقية الريادةبتوسيط 

وتسا لات   مشكلة  ضوء  وفي  الدراسة،  متغيرات  بين  للعلاقات  عرضه  تقدم  ما  على  وبناء 

البحث، تمكنت الباحثة من وضع نموذج للبحث يوضح العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين  

 ( على النحو التالي 1المتغيرات وذلك كما هو موضح بالشكل )
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 البحث لمتغيرات المفاهيميالاطار ( 1شكل )

في ضوء الدراسات السابقة ة المصدر: من إعداد الباحث  

 
 

 

 

 

 

H1 
 

 المتغير المستقل 
   الاصطناعيالذكاء  

 المتغير التابع 
التنمية المستدامة   

 
 

 المتغير الوسيط 
التسويقية الريادة  

 
روبوتات الدردشة      

  الديناميكيالتسعير 
   الموجهةالعروض 

 تحليل البيانات 
فهم العملاء    
توصية المحتوى    

H3 

 يعبر عن التأثير المباشر         
رمباشاليعبر عن التأثير غير      

H4 
 

لبعد البيئىا  

قتصادى  البعد الا
  

البعد الاجتماعى 
  

   الإبداع الريادي التسويقي

 الرؤية والتوجه الإستباقي 

  الخطر  تحمل المخاطرة وإدارة  

   الخطر

 

 اقتناص الفرص السوقية

H2 
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ا: أهمية البحث   سادسا

 تتمثل أهمية البحث على الصعيدين العلمي والتطبيقي وذلك على النحو التالي:      

 المستوى العلمي:   .1

  الاصطناعيالذكاء  تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة في تناولها لمتغيرات حديثة نسبيًا مثل:  1/1

التنمية المستدامة   ، التسويقية الريادة ،  

التأثير المباشر وغير    1/2 إلى دراسة فحصت  الباحثة  السابقة؛ حيث لم تتوصل  الدراسات  ندرة 

الوسيط للرياد  التسويقية  ةالمباشر أيضًا للذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة الدور 

للمجال   جديدة  إضافة  في  ستسهم  فإنها  البحث  أهداف  تحقيق  وعبر  الباحثة،  علم  حدود  في 

 التنمية المستدامة  ،  التسويقية الريادة ، الاصطناعيالذكاء المعرفي المرتبط ب

 يعد البحث الحالي بمثابة استكمال للبحوث السابقة التي تناولت متغيرات البحث.  1/3 

 المستوى التطبيقي:  .2

الأهمية التطبيقية للعاملين في قطاع البنوك التجارية تتمثل في عدة جوانب حيوية تساهم في   2/1

هذه  بين  من  البنكية.  العمليات  استدامة  وضمان  العملاء،  تجربة  تحسين  البنك،  أداء  تعزيز 

 : الجوانب

الكفاءة التشغيلية: العاملون في البنوك يلعبون دورًا حاسمًا في تنفيذ العمليات اليومية   -1

على   والإشراف  الحسابات،  إدارة  المالية،  المعاملات  مع  يتعاملون  فهم  ودقة.  بكفاءة 

 العمليات الداخلية التي تضمن سير العمل بسلاسة.  

ويقومون   -2 العملاء،  مع  مباشرة  يتعاملون  البنوك  موظفو  المالية:  الخدمات  تقديم 

بتقديم الخدمات المالية المختلفة مثل القروض، الادخار، الاستثمارات، وخدمات إدارة  

 الثروات. جودة الخدمات المقدمة تؤثر بشكل كبير على رضا العملاء وولائهم.. 
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إدارة المخاطر: العاملون في البنوك التجارية يشاركون في تحديد وإدارة المخاطر المالية   -3 

تحليل   المهام تشمل  الأخرى. هذه  البنكية  والعمليات  الاستثمارات،  بالقروض،  المتعلقة 

 البيانات المالية، تقييم الجدارة الائتمانية، ورصد الامتثال للأنظمة.

في   -4 للعاملين  الضروري  من  أصبح  التكنولوجي،  التقدم  مع  التكنولوجيا:  مع  التفاعل 

الإلكترونية،   المصرفية  الأنظمة  مثل  الحديثة  بالتقنيات  دراية  على  يكونوا  أن  البنوك 

الحوسبة السحابية، وأمن المعلومات. هذا يساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل  

 الأخطاء البشرية. 

تساهم نتائج البحث الحالي في محاولة استكشاف مستوى إدارة المعرفة التي يتمتع    2/2 

 بها العاملون، ومن ثم معرفة مدى الأداء الإبداعى من عدمه لدى هؤلاء العاملين. 

الامتثال والحوكمة: العاملون في البنوك مسؤولون عن التأكد من أن العمليات البنكية   -5

تتماش ى مع القوانين واللوائح المعمول بها. الامتثال الصارم لهذه القواعد يضمن سمعة  

 البنك ويقلل من المخاطر القانونية.

بناء وتعزيز  -6 في  يلعبون دورًا أساسيًا  البنوك  في  العاملون  العملاء:  العلاقات مع  تطوير 

العملاء  على  والحفاظ  جدد  عملاء  استقطاب  في  يساهم  مما  العملاء،  مع  العلاقات 

 الحاليين. 

منتجات   -7 تطوير  في  يساهمون  المتميزون  الموظفون  والخدمات:  المنتجات  في  الابتكار 

 وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق المتغيرة، مما يساهم في تعزيز تنافسية البنك. 

النجاح   تحقيق  في  ا  حاسما  
ا

عاملا التجارية  البنوك  في  البشري  العنصر  يعد  المجمل،  في 

البنكي بشكل كبير على كفاءة وخبرة   الأداء  يعتمد  القطاع المصرفي، حيث  في  والًستدامة 

 العاملين. 

ا: منهج البحث   سابعا

اعتمدت الباحثة على المنهج الاستنباطي، حيث اتجهت الدراسة من العام إلى الخاص، وذلك         

جمع  ثم  الفروض،  وصياغة  المختلفة  الأبعاد  وتحديد  السابقة،  الدراسات  مراجعة  خلال  من 
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البيانات وتحليلها لاختبار مدى صحة الفروض ويعد المنهج الاستنباطي هو الأنسب للبحث الحالي 

(Robson, 2002: Saunders, et al., 2009). 

ا: أسلوب الدراسة 
ا
 ثامن

 يشمل أسلوب البحث على ما يلي: 

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها.  . أ

التي   الثانوية البيانات  ومصادر للبحث النظري  الإطار معالجة تم حيثالثانوية:   بياناتال (1

والتقارير،  والدوريات العلاقة، ذات  والأجنبية  العربية والمراجع  الكتب  في تتمثل   والمقالات 

البحث، تناولت  التي  السابقة والدراسات الأبحاث  وكذلك  الإنترنت مواقع  وزيارة  متغيرات 

 المختلفة ذات العلاقة.

وتتمثل في البيانات التي تم تجميعها من خلال قائمة الاستقصاء من العاملين  بيانات أولية:   (2

، وتفريغها، وتحليلها، بما تمكن الباحثة من اختبار صحة أو  في البنوك التجارية محل البحث 

 خطأ فروض البحث، والتوصل إلى النتائج. 

: مجتمع وعينة الدراسة 
ا
 :  Population & Samplingتاسعا

   مجتمع الدراسة :  -1

 ظاهرة خصائص فيها  يتوافر  التي  العناصر  أو المفردات  من مجموعة بأنه  المجتمع  تعريف يمكن

  معينة،
ً
له   يمكن المجتمع أفراد جميع من البيانات تجميع لصعوبة ونظرا ممثلة  عينة  اختيار 

(Saunders, et al., 2009)  من أكثر  في  الدراسة  هذه  مجتمع  ويتمثل  بقطاع    10000.  موظف 

 البنوك التجارية. 
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 عينة الدراسة :   -2 

 وتعرض الباحثة في النقاط التالية : 

 نوع العينة :  •

من العاملين بقطاع البنوك التجارية ،   بسيطة  اعتمدت الدراسة على استخدام عينة عشوائية  

الأول  الشرط   : وهى  استخدامها  شروط  توافر  بسبب  بسيطة  عشوائية  عينة  على  الاعتماد  وتم 

بالخصائص  يتعلق  فيما  المجتمع  مفردات  بين  التجانس  من  كبيرة  درجة  وجود  في  يتمثل  الذى 

 طار لمجتمع الدراسة . إ المفروض دراستها ، والشرط الثاني الذى يتمثل في عدم وجود 

 حجم العينة :   •

 % 95، وذلك عند مستوى ثقة   sample size calculatorتم تحديد حجم العينة باستخدام برنامج 

خطأ البحث  ., 5 ± وحدود  مجتمع  لمفردات  محدد  إطار  توافر  لعدم  مفرداته    ، ونظرًا  وانتشار 

عن   المجتمع   الدراسة    10,000وزيادة  لعينة  الأدنى  الحد  يصبح  ثم  ومن  مفردة   384مفردة، 

.  388وكانت الاستجابة بواقع .
ً
 صادقا

ً
 قائمة صالحة للتحليل، وهو ما يمثل المجتمع تمثيلا

ا: حدود البحث   عاشرا

 الحدود المكانية: تم تحديد بيئة الدراسة في قطاع البنوك التجارية بجمهورية مصر العربية.  •

بدءًا   • أشهر  أربعة  الدراسة خلال مدة زمنية محددة استغرقت  إجراء  تم  الزمانية:  الحدود 

 . 2024حتى سبتمبر  2024من مايو 

 الحدود البشرية: تم تطبيق الدراسة على العاملين بقطاع البنوك التجارية. •

 الحادى عشر: متغيرات الدراسة وأساليب القياس  

يشمل أسلوب البحث المتغيرات التي يحتويها البحث الحالي علاوة على أساليب قياسها، إلى       

جانب مجتمع وعينة البحث، أسلوب جمع البيانات، البيانات المطلوبة للبحث ومصادر الحصول 

 عليها، والأساليب الإحصائية اللازمة لتحليل البيانات واختبار الفروض، وذلك على النحو التالي:
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 ( متغيرات البحث وقياسها4جدول رقم ) 

 عدد العبارات  المقياس الًبعاد الفرعية المتغير

 Zhang et al., 2024;Cheng روبوتات الدردشة الذكاء الًصطناعى

& Jiang, 2020;Silva, 

2023;Tsai, 2021; Zhang , 

2023;Liu, 2023; Hilen, 

2021; Berger et al., 2020; 

Vu,2023; Hu , 2022; 

Vu,2023;Catarina Araújo 

et al., 2022)( و     الشرقاوي 

۲۰۲۰عاشوره ، )  

30 

 التسعير الديناميكي 

 العروض الموجهة 

 تحليل البيانات 

 فهم العملاء

 توصية المحتوى 

 Teach &miles,2007 12 الإبداع الريادي  الريادة التسويقية 

الرؤيةوالتوجه  

 الإستراتيجي

تحمل المخاطر وإدارة 

 الخطر

اقتناص الفرص  

 السوقية

 15   2017النفادى ،  البعد الًقتصادى  التنمية المستدامة  

 البعد الًجتماعى  

 البعد البيئى  

 المصدر : إعداد الباحثة فى ضوء الدراسات السابقة  

 الثانى عشر: تحليل البيانات واختبار الفروض  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  12/1

فااااي تحلياااال  26الإصاااادار  SPSSاسااااتخدمت الدراسااااة برنااااامج الحاااازم الإحصااااائية للعلااااوم الاجتماعيااااة 

، وقاااااد تااااام اساااااتخدام أسااااااليب إحصاااااائية عديااااادة فاااااي هاااااذه 26صااااادار البياناااااات، وبرناااااامج أماااااوس الإ 

 الدراسة منها:
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* الأساااليب الإحصااائية الوصاافية: حيااث تاام الاعتماااد علااى المتوسااط الحسااابي والانحااراف المعياااري،  

 لقياس مدى التشتت والاختلاف بين إجابات مفردات العينة حول متغيرات الدراسة.

* الأسااااااليب الإحصاااااائية الاساااااتدلالية: حياااااث اعتمااااادت الباحثاااااة فاااااي اختباااااار فاااااروض الدراساااااة علاااااى 

 مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تتمثل في:

* مقاااييس الصاادق: حيااث تاام الاعتماااد علااى معاااملات الصاادق والثبااات مسااتخدمة فااي ذلااك معاماال 

 ألفا كرونباخ للتأكد من صدق العبارات المعروضة على أفراد العينة فيما يتعلق بقوائم الاستبيان.

* اساااتخدام معااااملات الارتبااااط: وذلاااك للتعااارف علاااى مااادى وجاااود علاقاااات باااين المتغيااارات الخاضاااعة 

 للاختبار.

* اسااااتخدام معاااااملات الانحاااادار: وذلااااك للتعاااارف علاااااى ماااادى وجااااود تااااأثير بااااين المتغياااارات الخاضاااااعة 

 للاختبار.

 Confirmatory Factor Analysis* اساتخدام مجموعاة مان معاادلات التحليال العااملي التوكيادي 

(CFA) 

* اسااتخدام أساالوب تحلياال المسااار: بغاارض تحليااال العلاقااة بااين المتغياار المسااتقل والتااابع والوسااايط 

 . GFI, AGFI &  RMSEAمن خلال بناء النموذج الهيكلي وقياس دليل الصلاحية لمعاملات 

 :الثالث عشر: الًحصاء الوصفي

المتغير   يمثل  والذي  الاصطناعي  الذكاء  وهم  أساسية  متغيرات  ثلاث  على  البحث  يحتوي 

و الموجهة،  والعروض  الديناميكي،  والتسعير  الدردشة،  )روبوتات  أبعاد  ستة  ويتضمن  المستقل 

التسويقية    الريادة  جانب  إلى  المحتوى(،  وتوصية  العملاء،  وفهم  البيانات،  تحليل 

و  المخاطر  وتحمل  الاستراتيجي،  والتوجه  والر ية  الريادي،  )الابداع  الخطر، إبأبعادها  دارة 

المستدامة  التنمية   
ً
وأخيرا للدراسة،  الوسيط  المتغير  يمثل  الذي  التسويقية(  الفرص  واقتناص 
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والذي يمثل المتغير التابع بأبعاده الثلاثة )البعد الاقتصادي، والبعد الاجتماعي، والبعد البيئي(، 

 ( وذلك كما يلي: 5ويمكن عرض نتائج التحليل الوصفي لهذه المتغيرات كما في الجدول رقم )

 (388(: التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث )ن = 5جدول رقم ) 

 معامل الًلتواء  الًنحراف المعياري  الوسط الحسابي  الرمز  المتغير 
معامل  

 التفرطح 

 X1 4.020 0.657 -1.201 0.744 روبوتات الدردشة

 X2 4.010 0.651 -1.209 0.880 التسعير الديناميكي 

 X3 4.041 0.673 -1.227 0.842 العروض الموجهة 

 X4 4.007 0.665 -1.140 0.720 تحليل البيانات

 X5 4.021 0.673 -1.177 0.718 فهم العملاء 

 X6 4.008 0.663 -1.193 0.908 توصية المحتوى 

 X 4.018 0.601 -1.588 1.713 الذكاء الًصطناعي

 M1 3.956 0.862 -0.925 -0.576 الًبداع الريادي

 M2 3.979 0.847 -0.916 -0.445 التوجه الًستراتيجي 

 M3 3.997 0.884 -0.945 -0.464 تحمل المخاطر وادارة الخطر 

 M4 3.957 0.896 -0.952 -0.504 اقتناص الفرص التسويقية 

 M 3.972 0.834 -1.067 -0.586 الريادة التسويقية

 Y1 3.973 0.856 -1.033 -0.474 البعد الًقتصادي 

 Y2 3.978 0.859 -1.002 -0.542 البعد الًجتماعي 

 Y3 3.993 0.865 -1.031 -0.518 البعد البيئي 

 Y 3.982 0.842 -1.083 -0.575 التنمية المستدامة

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:5ويتضح من الجدول )

• ( بين  ما  تراوحت  متوسطات  على  الاصطناعي  الذكاء  أبعاد  :  4.007حصلت 

(، حيث حصل تحليل البيانات على القيمة الأدنى للوسط الحسابي وبلغت 4.041
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الحسابي وقد   4.007  للوسط  الأعلى  القيمة  على  الموجهة  العروض  فيما حصلت 

بين  4.041بلغت   الذكاء الاصطناعي بدرجة عالية  أبعاد  توافر  إلى  ما يشير  ، وهو 

 مفردات العينة. 

• ( بين  ما  تراوحت  متوسطات  على  التسويقية  الريادة  أبعاد  :  3.956حصلت 

بداع الريادي على القيمة الأدنى للوسط الحسابي وبلغت  (، حيث حصل الإ 3.997

و   3.956 المخاطر  تحمل  حصل  للوسط إفيما  الأعلى  القيمة  على  الخطر  دارة 

بلغت   وقد  التسويقية  3.997الحسابي  الريادة  أبعاد  توافر  إلى  يشير  ما  وهو   ،

 بدرجة عالية بين مفردات العينة.

• ( بين  ما  تراوحت  متوسطات  على  المستدامة  التنمية  أبعاد  :  3.973حصلت 

الحسابي  3.993 للوسط  الأدنى  القيمة  على  الاقتصادي  البعد  حصل  حيث   ،)

فيما حصل البعد البيئي على القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد    3.973وبلغت  

بين  3.993بلغت   التنمية المستدامة بدرجة عالية  أبعاد  توافر  إلى  ما يشير  ، وهو 

 مفردات العينة. 

كما يتبين من نتائج الجدول السابق أن جميع المقاييس تميل الى التوزيع الطبيعي   •

بين ) ما  التفرطح  3  ±حيث تراوحت قيم معامل الالتواء  (، كما كانت قيم معامل 

 (. 10 ±تتراوح ما بين )

 : معاملات الًرتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة: 13-1

متغيرات   بين  الارتباط  معنوية  لتحديد  وذلك  لبيرسون،  الثنائي  الارتباط  اختبار  اجراء  تم 

 ( قيم تلك الارتباطات:6الدراسة ويعرض الجدول رقم )
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 (388(: معاملات الًرتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة )ن = 6جدول رقم ) 

  
 المتغيرات التابعة  المتغيرات الوسيطة  المتغيرات المستقلة 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 M1 M2 M3 M4 Y1 Y2 Y3 

X1 1                         

X2 .813** 1                       

X3 .776** .789** 1                     

X4 .781** .804** .776** 1                   

X5 .791** .792** .765** .770** 1                 

X6 .758** .790** .790** .801** .786** 1               

M1 .600** .622** .599** .600** .609** .636** 1             

M2 .583** .611** .583** .577** .598** .622** .879** 1           

M3 .613** .647** .628** .631** .635** .651** .887** .878** 1         

M4 .589** .613** .607** .594** .621** .639** .897** .882** .899** 1       

Y1 .608** .643** .617** .611** .632** .657** .917** .911** .912** .928** 1     

Y2 .608** .628** .620** .599** .637** .652** .915** .894** .899** .915** .930** 1   

Y3 .615** .643** .617** .605** .629** .647** .911** .906** .902** .920** .945** .936** 1 

SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  
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( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية وقوية بين معظم متغيرات 6ويتضح من نتائج الجدول رقم ) 

الدراسة، وكانت جميع معاملات الارتباط عالية أو متوسطة بشكلٍ عام على النحو المبين بالجدول  

 أعلاه، كما تشير نتائج الارتباط الى الاتفاق مع اتجاهات العلاقة المفترضة بصورة أولية. 

: اختبارات الصدق والثبات: 
ً
 رابعا

 جمع بيانات في  الاستقصاء قائمة  على الاعتماد إمكانية مدى لمعرفة  الاختبار هذا  ويستخدم

نفس  في الدراسة إعادة عند البيانات نفس على الحصول  إمكانية به ويقصد بالثبات، تتسم

الأفراد   الأداة نفس  باستخدام الظروف ومعامل (Adams, et al., 2007)ونفس   الثبات  . 

برنامج  باستخدام وذلك المقاييس ثبات الباحثة لحساب  استخدمتها التي  الطريقة هي ألفاكرونباخ 

SPSS (V. 26)  ألفاكرونباخ اعتبار يمكن الحالات معظم  ، وفي  
ً
  مؤشرا

ً
  ملائما

ً
 لقياس ثبات وممتازا

 خلال الاتساق  من  المقياس  ثبات مدي قياس  يمكن  خلالها  من التي المعاملات  من  ويعتبر  المقياس 

 في  0.7الى    0.6تتراوح من   التي  هي المقبولة ألفا  قيم  أن  Hair, et al. (2014)الداخلي، حيث يرى  

بينما   .المقاييس المستخدمة على  الاعتمادية من  عالية  درجة  إلى تشير  0.7من   أكبر القيم  أن  حين

 صُممت ما قياس في الاستقصاء قائمة عبارات صدق  مدى  لبيان يستخدم اختبار الصدق الذاتي

ألفا، معامل  لقيمة  التربيعي  الجذر  وهو  أجله   تعطي القائمة عبارات أن على والتأكيد من 

الباحث   والمفهوم المعنى نفس منه للمستقص ي يقصده  وبالتالي،(Adams, et al., 2007)الذي   . 

الباحثة بإختبار الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء باستخدام عينة الدراسة المكونة من   قامت

 (:7مفردة، وأظهرت نتائج التحيل الجدول التالي رقم ) 388
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 (: قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان7جدول رقم ) 

 معامل الصدق  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغير

 0.888 0.788 5 روبوتات الدردشة

 0.878 0.771 5 التسعير الديناميكي 

 0.893 0.797 5 العروض الموجهة 

 0.892 0.796 5 تحليل البيانات 

 0.897 0.805 5 فهم العملاء

 0.887 0.787 5 توصية المحتوى 

 0.978 0.957 30 الذكاء الًصطناعي

 0.938 0.879 3 الًبداع الريادي 

 0.942 0.888 3 التوجه الًستراتيجي

 0.947 0.897 3 تحمل المخاطر وادارة الخطر

 0.944 0.892 3 اقتناص الفرص التسويقية

 0.985 0.970 12 الريادة التسويقية

 0.964 0.930 5 البعد الًقتصادي 

 0.965 0.932 5 البعد الًجتماعي 

 0.964 0.930 5 البعد البيئي

 0.988 0.976 15 التنمية المستدامة

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:7ويتضح من الجدول رقم )

فيما يخص مقياس المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي( فقد تخطت قيم معامل   •

المتغير   أبعاد  لجميع  كرونباخ  ثبات    0.60ألفا  واعتماد  لقبول  الأدنى  القيمة  وهي 

( 0.805:  0.771المقياس، حيث تراوحت قيم معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )

 وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من الاعتمادية على المقياس. 
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قيم   • أن  اتضح  الوسيط  المتغير  يمثل  والذي  التسويقية  الريادة  لمقياس  بالنسبة 

تجاوزت   قد  كرونباخ  ألفا  ثبات    0.60معامل  واعتماد  لقبول  الأدنى  الحد  وهي 

( 0.897:  0.879المقياس، حيث تراوحت قيم معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )

 وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من الاعتمادية على المقياس. 

التابع، اتضح أن قيم   • أما بالنسبة لمقياس التنمية المستدامة والذي يمثل المتغير 

تجاوزت   قد  الأبعاد  لجميع  كرونباخ  ألفا  )  0.60معامل  بين  ما  : 0.930وتراوحت 

 ( وهذا ما يشير إلى وجود درجة عالية من الاعتمادية على المقياس.0.932

البحث   • متغيرات  لقياس  المستخدمة  المقاييس  جميع  أن  يتضح  ذلك،  ضوء  وفى 

 تحظى بصدق وثبات مرتفع. 

 : SEM: نتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية 13-2

نموذج   تقدير   
ً
أولا يتم  الفروض، حيث  الهيكلية لاختبار  المعادلة  نموذج  تم استخدام  وقد 

 القياس، ثم يتبعه تقدير للنموذج الهيكلي لاختبار نموذج الدراسة وفروضها. 

 : Measurement Modelتحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة  -أ 

المستقل   المتغير  أبعاد  استخدام  وتم  الدراسة،  لمتغيرات  الكلي  القياس  نموذج  تحليل  تم 

المستدامة(،  )التنمية  التابع  والمتغير  التسويقية(  )الريادة  الوسيط  والمتغير  الاصطناعي(،  )الذكاء 

تم استخدام  القياس، وقد  نموذج  لتعقد  كمتغيرات ملاحظة، وذلك  الأبعاد  استخدام هذه  وتم 

النموذج  صحة  ومن  الدراسة  لمقياس  البنائي  الصدق  من  للتأكد  التوكيدي  العاملي  التحليل 

قبل   الدراسة  لبيانات  مطابقته  من  والتأكد  من خلال إوصلاحيته،  وذلك  الفروض  اختبار  جراء 

التي   العبارات  حذف  طريق  عن  تعديله،  محاولة  ثم  وتقييمه  للدراسة  النظري  النموذج  صياغة 

تكون معاملات تحميلها على المتغيرات ضعيفة. وقد أسفرت نتائج التحليل الاحصائي عن النتائج  

 التالية: 
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افق لنموذج القياس الكلي للدراسة:  •  مؤشرات جودة التو

افق لنموذج القياس الكلي للدراسة 8جدول رقم )   (: مؤشرات جودة التو

 المؤشر 
الرمز  

 الًحصائي 
 القيمة

مدى  

 القبول 
 معيار القبول 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  GFI 0.972 جودة المطابقة 

 كلما اقترب من الصفر  مقبول  RMR 0.029 جذر متوسط مربعات البواقي 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  CFI 0.974 المطابقة المقارنة

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  TLI 0.977 تاكر لويس

الجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ  

 التقاربي 
RMSEA 0.028  0.08أقل من  مقبول 

 على  نتائج التحليل الإحصائي  
ا
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا

( رقم  الجدول  في  المعروضة  النتائج  القياس  8تظهر  لنموذج  التوافق  جودة  مؤشرات  أن   )

 الأساس ي جيدة ولا تحتاج الى اجراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ما يلي: 

قيمة   • بلغت  حيث  التطابق،  جودة  مؤشرات   = GFI = 97.2% & CFI)ارتفاع 

من    (97.4% أعلى  لمتوسط  0.90وهي  التربيعي  الجذر  قيمة  انخفضت  كذلك   ،

 (RMSEA = 0.028)مربعات الخطأ حيث أن 

 . 0.9وهي أعلى من  (TL = 0.977)ارتفاع مؤشر تاكر لويس  •

 ( النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة 1هذا ويوضح الشكل رقم )
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 (: النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة1شكل رقم ) 

 على  نتائج التحليل الإحصائي  
ا
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا
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 لنموذج القياس وبعد اثبات التوافق الجيد  
ً
لحساب الصدق والثبات لمتغيرات الدراسة وفقا

لنموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة، تم حساب الثبات المركب، والصدق المشترك للمتغيرات، 

كما تم حساب الصدق التمييزي من خلال نتائج التحليل العاملي التوكيدي، وذلك كما يظهر في 

 ( التاليين: 10،  9الجدولين رقم )

 (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي لنموذج القياس الكلي للدراسة 9جدول رقم ) 

 المتغير 
معاملات التحميل  

 المعيارية

قيمة ت 

(CR ) 

التباين المستخلص  

AVE 

الثبات المركب 

CR 

المتغير المستقل: الذكاء  

 الًصطناعي
    

0.886 0.683 

 ثابت 0.883 (X1روبوتات الدردشة )

 **0.903 17.583 ( X2التسعير الديناميكي )

 **0.877 17.878 ( X3العروض الموجهة )

 **0.886 16.447 (X4تحليل البيانات )

 **0.881 17.641 (X5فهم العملاء ) 

 **0.888 15.977 (X6توصية المحتوى )

المتعير الوسيط: الريادة  

 التسويقية
    

0.942 0.712 

 ثابت 0.944 (M1الًبداع الريادي )

 **0.933 14.901 (M2التوجه الًستراتيجي )

تحمل المخاطر وادارة الخطر  

(M3 ) 
0.938 15.803** 

اقتناص الفرص التسويقية  

(M4 ) 
0.951 14.657** 

المتغير التابع: التنمية  

 المستدامة
    

 ثابت 0.973 (Y1البعد الًقتصادي ) 0.860 0.968

 **0.961 18.026 (Y2البعد الًجتماعي )

 **0.969 17.136 (Y3البعد البيئي )

 على  نتائج التحليل الإحصائي   
ا
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا
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 (9تظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم )

أن قيم المعاملات   Hair, et al., (2014)جميع المعاملات المعيارية مقبولة حيث يرى  •

أكبر من   أو  المقبولة لابد وأن تكون مساوية  ، ومن ثم لن يتم حذف  0.5المعيارية 

 أي عبارة من عبارات قائمة الاستقصاء.

 عند )  (CR)تظهر قيم ت   •
ً
(، 0.001أن جميع التحميلات المعيارية معنوية احصائيا

المستخلص   التباين  بمتوسط  عنه  المعبر  التقاربي  الصدق  قيم  أن    (AVE)كما 

المركب   من    (CR)والثبات  أكبر  المركب  الثبات  قيم  كانت  حيث  كبيرة،  قيم  ذات 

التباين عن  0.6 ، ومن ثم قبول الصدق التقاربي للنموذج وذلك لارتفاع متوسط 

. وهذا يعني  0.5المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو أكبر من    AVEحيث أن قيم    0.5

الضمني قادر على تفسير   المتغير  الظاهرة    %50أن  المتغيرات  في  التباين  فأكثر من 

 على أن جميع الأبعاد تقيس 
ً
القياس مما يعتبر دليلا الى خطأ في  وأن البا ي يرجع 

 المتغيرات المرتبطة بها وتؤكده الصدق المشترك 

 الصدق التمييزي لمتغيرات الدراسة:  •

الضمنية، ويتم حسابه من خلال   المتغيرات  تباين  أو  تميز  الى مدى  التمييزي  يشير الصدق 

المستخلص   التباين  بمتوسط  المتغيرات  من  غيره  مع  المتغير  بين  الارتباط  قيم  لهذا    AVEمقارنة 

أي   من  أكبر  للمتغير  المستخلص  التباين  متوسط  يكون  التمييزي عندما  الصدق  ويتوفر  المتغير، 

قيمة من متوسط قيم الارتباط بين هذا المتغير وغيره من المتغيرات. وتم حساب الصدق التمييزي  

هذه  أن  من  والتأكد  المتغيرات  بين  المشترك  التباين  حساب  خلال  من  الدراسة  متغيرات  بين 

( رقم  الجدول  ويعرض  متغير،  لكل  المحسوب  التباين  متوسط  من  أقل  ( مصفوفة  10التباينات 

 التباين المشترك بين متغيرات الدراسة. 

 

 



 

 

195 
 

 

 

 

 

 (: مصفوفة التباين المشترك بين متغيرات الدراسة10جدول رقم ) 

  
المتغير المستقل: الذكاء  

 الًصطناعي 

المتعير الوسيط: الريادة  

 التسويقية

المتغير التابع: التنمية 

 المستدامة

المتغير المستقل: الذكاء  

 الًصطناعي 
0.941     

المتعير الوسيط: الريادة  

 التسويقية
0.871 0.970   

المتغير التابع: التنمية 

 المستدامة
0.775 0.715 0.984 

 على  نتائج التحليل الإحصائي 
ا
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا

 للنتائج المعروضة في الجدول رقم )
ً
( يتضح أن قيم متوسط التباين المحسوب لكل  10وفقا

التباين   المتغير وغيره من المتغيرات الأخرى، أن قيم  أكبر من قيم التباين المشترك بين هذا  متغير 

المتغير الضمني قادر على تفسير  0.5المستخلص ≤   التباين في المتغيرات   %50، وهذا يعني أن  من 

 الظاهرة والبا ي يرجع الى الخطأ في القياس 

 اختبار النموذج الهيكلي للدراسة )فروض الدراسة(:  -ب

من   التأكد  تمام  الى  بالاضافة  القياس،  لنموذج  المقبولة  التوافق  جودة  مؤشرات  على  بناء 

صلاحية جميع المتغيرات في نموذج القياس من حيث الثبات، والصدق المشترك )متوسط التباين 

الأساسية   المرحلة  وتعتبر  الهيكلي.  النموذج  اختبار  مرحلة  تأتي  التمييزي.  والصدق  المشترك(، 

والثانية للتحليل، ويهدف النموذج الهيكلي أو البنائي الى اختبار فروض الدراسة، حيث يتكون من 

الخارجية   التابعة  Exogenousالمتغيرات  والمتغيرات  الاصطناعي،  الذكاء  متغيرات  وهي   ،

Endogenous    التداخلي الوسيط  والمتغير  المستدامة،  التنيمة  متغير  في  وهو   Mediatorوتتمثل 

الريادة التسويقية. ولتقييم النموذج الهيكلي تم تقييم جودة التوافق لهذا النموذج وذلك لتحديد  

 ( التالي: 11ما اذا كان النموذج المفترض يوافق البيانات أم لا. وذلك كما يعرضها الجدول رقم )
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 (: مؤشرات جودة النموذج الهيكلي للدراسة 11جدول رقم ) 

 المؤشر
الرمز 

 الًحصائي 
 القيمة

مدى 

 القبول 
 معيار القبول 

 مقبول  GFI 0.975 جودة المطابقة
كلما اقترب من الواحد  

 الصحيح

 كلما اقترب من الصفر  مقبول  RMR 0.029 جذر متوسط مربعات البواقي 

 مقبول  CFI 0.978 المطابقة المقارنة 
كلما اقترب من الواحد  

 الصحيح

 مقبول  TLI 0.979 تاكر لويس 
كلما اقترب من الواحد  

 الصحيح

الجذر التربيعي لمتوسط مربع 

 الخطأ التقاربي 
RMSEA 0.026  0.08أقل من  مقبول 

 على  نتائج التحليل الإحصائي 
ا
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا

( النتائج المعروضة في الجدول رقم  التوافق للنموذج الهيكلي  11تظهر  ( أن مؤشرات جودة 

جيدة ولا تحتاج الى اجراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ارتفاع مؤشرات جودة التطابق، حيث  

، كذلك انخفضت قيمة الجذر  0.90وهي أعلى من    (GFI = 97.5% & CFI = 97.8%)بلغت قيمة  

أن   حيث  الخطأ  مربعات  لمتوسط  تاكر   (RMSEA = 0.026)التربيعي  مؤشر  ارتفاع  الى  بالاضافة 

( النموذج الهيكلي لمتغيرات 2. ويعرض الشكل رقم )0.9حيث أنها أعلى من    (TL = 0.979)لويس  

 الدراسة الذي تم استخدامه في اختبار الفروض 
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 (: النموذج الهيكلي للدراسة 2شكل رقم ) 

ضوء   في  وذلك  الاحصائية  للنتائج   
ً
وفقا الدراسة  فروض  باختبارات  يتعلق  وفيما 

( رقم  الجدول  في  توضيحها  ويمكن  الهيكلي،  والجدول  14،  13،  12النموذج  المباشرة  للتأثيرات   )

 ( للتأثيرات غير المباشرة وذلك على النحو التالي:15رقم )

 نتائج التأثيرات المباشرة:  •

تحتوي الدراسة على أربعة فروض رئيسية ينبثق منها فروض فرعية، ويبين الجدول رقم  

 ( قيم معاملات المسار لهذه الفروض في النموذج الهيكلي للدراسة كما يلي: 12)
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: نتيجة اختبار الفرض الًحصائي الرئيس ي الأول للدراسة: 

ا
 أولً

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  12جدول رقم ) 

 )الفرض الأول( 

 المتغيرات المستقلة  الفرض 
المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 ( 1/1ف )

 (X1روبوتات الدردشة )

البعد  

الًقتصادي  

(Y1 ) 

0.046 0.095 0.631 0.529 

 0.179 0.102 2.313 0.021 ( X2التسعير الديناميكي )

 0.089 0.090 1.254 0.210 ( X3العروض الموجهة )

 0.034 0.094 0.466 0.642 (X4تحليل البيانات )

 0.152 0.091 2.133 0.034 (X5فهم العملاء ) 

 0.263 0.095 3.591 0.000 (X6توصية المحتوى )

 ( 1/2ف )

 (X1روبوتات الدردشة )

البعد  

الًجتماعي 

(Y2 ) 

0.067 0.096 0.909 0.364 

 0.123 0.103 1.581 0.115 ( X2التسعير الديناميكي )

 0.121 0.091 1.706 0.089 ( X3العروض الموجهة )

 0.001 0.095 -0.019 0.985- (X4تحليل البيانات )

 0.191 0.092 2.659 0.008 (X5فهم العملاء ) 

 0.260 0.096 3.525 0.000 (X6توصية المحتوى )

 ( 1/3ف )

 (X1روبوتات الدردشة )

البعد  

 (Y3البيئي )

0.084 0.097 1.141 0.255 

 0.186 0.103 2.392 0.017 ( X2التسعير الديناميكي )

 0.099 0.091 1.392 0.165 ( X3العروض الموجهة )

 0.016 0.096 0.219 0.827 (X4تحليل البيانات )

 0.144 0.092 2.007 0.045 (X5فهم العملاء ) 

 0.232 0.096 3.152 0.002 (X6توصية المحتوى )

 على  نتائج التحليل الإحصائي 
ا
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا
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 ( ما يلي:12ويتضح من الجدول رقم )

الًصطناعي  • للذكاء  ايجابي  معنوي  تأثير  "يوجد  أنه  على  الأول  الفرض  ينص 

بأبعاده )روبوتات الدردشة، والتسعير الديناميكي، والعروض الموجهة، وتحليل  

التنمية   على  مستقلة  كمتغيرات  المحتوى(  وتوصية  العملاء،  وفهم  البيانات، 

البيئي(   والبعد  الًجتماعي،  والبعد  الًقتصادي،  )البعد  بأبعادها  المستدامة 

للمتغير    
ا
تبعا فرعية  فروض  ثلاثة  الفرض  هذا  من  وينبثق  تابعة".  كمتغيرات 

 التابع:

 بالنسبة للذكاء الاصطناعي،   -
ً
الفرض الفرعي الأول فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  الجدول  يشير  بين  12حيث  معنويته  المسار ومستوى  معامل  قيم  الى   )

المحتوى(   وتوصية  العملاء،  وفهم  الديناميكي،  )التسعير  المستقلة  المتغيرات 

 = β = 0.179, 0.152, 0.263; CR)والمتغير التابع البعد الاقتصادي حيث أن  

. كما تبين عدم معنوية روبوتات الدردشة، والعروض  (3.591 ,2.133 ,2.313

 الموجهة وتحليل البيانات.

 بالنسبة للذكاء الاصطناعي،   -
ً
الفرض الفرعي الثاني فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  الجدول  يشير  بين  12حيث  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

البعد  التابع  والمتغير  المحتوى(  وتوصية  العملاء،  )فهم  المستقلة  المتغيرات 

أن   حيث  تبين  (β = 0.191, 0.260; CR = 2.659, 2.525)الاجتماعي  كما   .

الموجهة   والعروض  الديناميكي  والتسعير  الدردشة،  روبوتات  معنوية  عدم 

 وتحليل البيانات. 

للذكاء  - بالنسبة   
ً
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  الثالث  الفرعي  الفرض 

( رقم  الجدول  يشير  ومستوى  12الاصطناعي، حيث  المسار  معامل  قيم  الى   )

العملاء،   وفهم  الديناميكي،  )التسعير  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته 
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 ,β = 0.186, 0.144)وتوصية المحتوى( والمتغير التابع البعد البيئي حيث أن  

0.232; CR = 2.392, 2.007, 3.152) روبوتات معنوية  عدم  تبين  كما   .

 الدردشة، والعروض الموجهة وتحليل البيانات.

الاحصائي   الفرض  قبول  للباحثة  يمكن  الفرعية  للفروض  السابقة  النتائج  على  وبناء 

التالي:   البديل  الشكل  على   
ً
جزئيا للدراسة  الأول  للذكاء الرئيس ي  ايجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

وتحليل   الموجهة،  والعروض  الديناميكي،  والتسعير  الدردشة،  )روبوتات  بأبعاده  الًصطناعي 

المستدامة  التنمية  على  مستقلة  كمتغيرات  المحتوى(  وتوصية  العملاء،  وفهم  البيانات، 

 بأبعادها )البعد الًقتصادي، والبعد الًجتماعي، والبعد البيئي( كمتغيرات تابعة. 

: نتيجة اختبار الفرض الًحصائي الرئيس ي الثاني للدراسة: 
ا
 ثانيا

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  13جدول رقم ) 

 )الفرض الثاني(

 المتغيرات المستقلة  الفرض 
المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

ف 

(2/1 ) 

 (X1روبوتات الدردشة )

الًبداع  

الريادي 

(M1 ) 

0.087 0.099 1.164 0.245 

 0.252 0.095 2.610 0.017 ( X2التسعير الديناميكي )

 0.081 0.093 1.111 0.267 ( X3العروض الموجهة )

 0.059 0.098 0.781 0.435 (X4تحليل البيانات )

 0.220 0.094 2.431 0.019 (X5فهم العملاء ) 

 0.245 0.098 3.246 0.001 (X6توصية المحتوى )

ف 

(2/2 ) 

 (X1روبوتات الدردشة )
التوجه 

الًستراتيجي  

(M2 ) 

0.076 0.099 0.989 0.323 

 0.174 0.105 2.156 0.032 ( X2التسعير الديناميكي )

 0.072 0.093 0.975 0.330 ( X3العروض الموجهة )

 0.020 0.098 0.266 0.791 (X4تحليل البيانات )
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 المتغيرات المستقلة  الفرض 
المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

 0.233 0.094 2.774 0.017 (X5فهم العملاء ) 

 0.249 0.098 3.238 0.001 (X6توصية المحتوى )

ف 

(2/3) 

 (X1روبوتات الدردشة )
تحمل  

المخاطر 

وادارة 

الخطر  

(M3 ) 

0.037 0.098 0.509 0.611 

 0.167 0.104 2.174 0.030 ( X2التسعير الديناميكي )

 0.217 0.092 2.667 0.016 ( X3العروض الموجهة )

 0.105 0.097 1.435 0.152 (X4تحليل البيانات )

 0.146 0.093 2.055 0.041 (X5فهم العملاء ) 

 0.199 0.097 2.729 0.007 (X6توصية المحتوى )

ف 

(2/4 ) 

 (X1روبوتات الدردشة )

اقتناص 

الفرص  

التسويقية 

(M4 ) 

0.040 0.102 0.538 0.591 

 0.212 0.099 2.407 0.016 ( X2التسعير الديناميكي )

 0.220 0.097 2.655 0.019 ( X3العروض الموجهة )

 0.038 0.101 0.499 0.618 (X4تحليل البيانات )

 0.180 0.098 2.459 0.014 (X5فهم العملاء ) 

 0.253 0.102 3.367 0.001 (X6توصية المحتوى )

 على  نتائج التحليل الإحصائي 
ا
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا

 ( ما يلي:13ويتضح من الجدول رقم )

بأبعاده   • الًصطناعي  للذكاء  ايجابي  معنوي  تأثير  "يوجد  أنه  على  الثانى   الفرض  ينص 

وفهم   البيانات،  وتحليل  الموجهة،  والعروض  الديناميكي،  والتسعير  الدردشة،  )روبوتات 

)الًبداع   بأبعادها  التسويقية  الريادة  كمتغيرات مستقلة على  المحتوى(  العملاء، وتوصية 

اقتناص الفرص   الريادي، والرؤية والتوجه الًستراتيجي، وتحمل المخاطر وادارة الخطر، و

للمتغير    
ا
تبعا فرعية  فروض  أربعة  الفرض  هذا  من  وينبثق  تابعة".  كمتغيرات  التسويقية( 

 التابع:
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يشير   - حيث  الاصطناعي،  للذكاء  بالنسبة   

ً
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  الأول  الفرعي  الفرض 

( )التسعير  13الجدول رقم  المستقلة  المتغيرات  بين  المسار ومستوى معنويته  الى قيم معامل   )

أن   التابع الابداع الريادي حيث   = β)الديناميكي، وفهم العملاء، وتوصية المحتوى( والمتغير 

0.252, 0.220, 0.245; CR = 2.610, 2.431, 3.246) روبوتات معنوية  عدم  تبين  كما   .

 الدردشة، والعروض الموجهة، وتحليل البيانات.

يشير   - حيث  الاصطناعي،  للذكاء  بالنسبة   
ً
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  الثاني  الفرعي  الفرض 

( )التسعير  13الجدول رقم  المستقلة  المتغيرات  بين  المسار ومستوى معنويته  الى قيم معامل   )

 β)الديناميكي، وفهم العملاء، وتوصية المحتوى( والمتغير التابع التوجه الاستراتيجي حيث أن  

= 0.174, 0.233, 0.249; CR = 2.156, 2.774, 3.238)  روبوتات معنوية  عدم  تبين  كما   .

 الدردشة، والعروض الموجهة، وتحليل البيانات.

يشير   - الاصطناعي، حيث  للذكاء  بالنسبة   
ً
اثبات صحته جزئيا تم  فقد  الثالث  الفرعي  الفرض 

( )التسعير  13الجدول رقم  المستقلة  المتغيرات  بين  المسار ومستوى معنويته  الى قيم معامل   )

تحمل   التابع  والمتغير  المحتوى(  وتوصية  العملاء،  وفهم  الموجهة،  والعروض  الديناميكي، 

 ,β = 0.167, 0.217, 0.146, 0.199; CR = 2.174, 2.667)المخاطر وادارة الخطر حيث أن  

 . كما تبين عدم معنوية روبوتات الدردشة، وتحليل البيانات. (2.729 ,2.055

يشير   - حيث  الاصطناعي،  للذكاء  بالنسبة   
ً
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  الرابع  الفرعي  الفرض 

( )التسعير  13الجدول رقم  المستقلة  المتغيرات  بين  المسار ومستوى معنويته  الى قيم معامل   )

اقتناص   التابع  والمتغير  المحتوى(  وتوصية  العملاء،  وفهم  الموجهة،  والعروض  الديناميكي، 

أن   حيث  التسويقية   ,β = 0.212, 0.220, 0.180, 0.253; CR = 2.407, 2.655)الفرص 

 . كما تبين عدم معنوية روبوتات الدردشة، وتحليل البيانات. (3.367 ,2.459
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الاحصائي   الفرض  قبول  للباحثة  يمكن  الفرعية  للفروض  السابقة  النتائج  على  وبناء 

التالي:   البديل  الشكل  على   
ً
جزئيا للدراسة  الثاني  للذكاء الرئيس ي  ايجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

وتحليل   الموجهة،  والعروض  الديناميكي،  والتسعير  الدردشة،  )روبوتات  بأبعاده  الًصطناعي 

التسويقية  الريادة  على  مستقلة  كمتغيرات  المحتوى(  وتوصية  العملاء،  وفهم  البيانات، 

الخطر،  وادارة  المخاطر  وتحمل  الًستراتيجي،  والتوجه  والرؤية  الريادي،  )الًبداع  بأبعادها 

اقتناص الفرص التسويقية( كمتغيرات تابعة.   و

: نتيجة اختبار الفرض الًحصائي الرئيس ي الثالث للدراسة:
ا
 ثالثا

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  14جدول رقم ) 

 )الفرض الثالث( 

 المتغيرات المستقلة  الفرض 
المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

ف 

(3/1) 

 (M1الًبداع الريادي )

البعد  

الًقتصادي  

(Y1 ) 

0.342 0.038 6.398 0.000 

 0.349 0.036 7.046 0.000 (M2التوجه الًستراتيجي )

 0.291 0.037 5.032 0.000 ( M3تحمل المخاطر وادارة الخطر )

 0.419 0.038 8.065 0.000 (M4اقتناص الفرص التسويقية )

ف 

(3/2) 

 (M1الًبداع الريادي )

البعد  

الًجتماعي 

(Y2 ) 

0.418 0.043 7.448 0.000 

 0.299 0.040 4.981 0.000 (M2التوجه الًستراتيجي )

 0.278 0.042 4.153 0.000 ( M3تحمل المخاطر وادارة الخطر )

 0.394 0.043 6.606 0.000 (M4اقتناص الفرص التسويقية )
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 المتغيرات المستقلة  الفرض 
المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

ف 

(3/3) 

 (M1الًبداع الريادي )

البعد  

 (Y3البيئي )

0.354 0.041 6.181 0.000 

 0.360 0.039 6.770 0.000 (M2التوجه الًستراتيجي )

 0.270 0.040 4.107 0.000 ( M3تحمل المخاطر وادارة الخطر )

 0.411 0.041 7.241 0.000 (M4اقتناص الفرص التسويقية )

 على  نتائج التحليل الإحصائي 
ا
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا

 ( ما يلي:14ويتضح من الجدول رقم )

التسويقية   • للريادة  ايجابي  معنوي  تأثير  "يوجد  أنه  على  الثالث  الفرض  ينص 

وادارة   المخاطر  وتحمل  الًستراتيجي،  والتوجه  والرؤية  الريادي،  )الًبداع  بأبعادها 

المستدامة   التنمية  على  مستقلة  كمتغيرات  التسويقية(  الفرص  اقتناص  و الخطر، 

تابعة".   كمتغيرات  البيئي(  والبعد  الًجتماعي،  والبعد  الًقتصادي،  )البعد  بأبعادها 

 للمتغير التابع:
ا
 وينبثق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية تبعا

يشير   - حيث  الاصطناعي،  للذكاء  بالنسبة   
ً
كليا صحته  اثبات  تم  فقد  الأول  الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )الابداع  14الجدول رقم )

الفرص   واقتناص  الخطر،  وادارة  المخاطر  وتحمل  الاستراتيجي،  والتوجه  والر ية  الريادي، 

 ;β = 0.342, 0.349, 0.291, 0.419)التسويقية( والمتغير التابع البعد الاقتصادي حيث أن  

CR = 6.398, 7.046, 5.032, 8.065) . 

يشير   - حيث  الاصطناعي،  للذكاء  بالنسبة   
ً
كليا اثبات صحته  تم  فقد  الثاني  الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )الابداع  14الجدول رقم )

الفرص   واقتناص  الخطر،  وادارة  المخاطر  وتحمل  الاستراتيجي،  والتوجه  والر ية  الريادي، 
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 ;β = 0.418, 0.299, 0.278, 0.394)التسويقية( والمتغير التابع البعد الاجتماعي حيث أن  

CR = 7.448, 4.981, 4.153, 6.606) . 

للذكاء الاصطناعي، حيث يشير   - بالنسبة   
ً
كليا اثبات صحته  تم  الثالث فقد  الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )الابداع  14الجدول رقم )

الفرص   واقتناص  الخطر،  وادارة  المخاطر  وتحمل  الاستراتيجي،  والتوجه  والر ية  الريادي، 

 = β = 0.354, 0.360, 0.270, 0.411; CR)التسويقية( والمتغير التابع البعد البيئي حيث أن  

6.181, 6.770, 4.107, 7.241) . 

الاحصائي   الفرض  قبول  للباحثة  يمكن  الفرعية  للفروض  السابقة  النتائج  على  وبناء 

التالي:   البديل  الشكل  على   
ً
كليا للدراسة  الثالث  للريادة الرئيس ي  ايجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

المخاطر وادارة  الًستراتيجي، وتحمل  والرؤية والتوجه  الريادي،  )الًبداع  بأبعادها  التسويقية 

بأبعادها  المستدامة  التنمية  على  كمتغيرات مستقلة  التسويقية(  الفرص  اقتناص  و الخطر، 

 )البعد الًقتصادي، والبعد الًجتماعي، والبعد البيئي( كمتغيرات تابعة. 

التأثيرات   )نتيجة  للدراسة  الرابع  الرئيس ي  الًحصائي  الفرض  اختبار  نتيجة   :
ا
رابعا

 غير المباشرة(: 

الى اختبار التأثير غير المباشر من خلال توسيط الريادة   يهدف الفرض الرابع للدراسة 

نتائج   أسفرت  وقد  بأبعادها،  المستدامة  والتنمية  بأبعاده  الاصطناعي  الذكاء  بين  التسويقية 

 ( التالية: 15التحليل الاحصائي عن الجدول رقم )
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(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة )توسيط 15جدول رقم ) 

 الريادة التسويقية( 

 المتغيرات المستقلة الفرض
المتغير  

 الوسيط 

المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

Beta 

ف 

(4/1) 

 ( X1روبوتات الدردشة )

الًبداع  

الريادي 

(M1 ) 

البعد  

الًقتصادي  

(Y1 ) 

0.030 1.467 NS 

 *** 0.086 4.444 (X2التسعير الديناميكي )

 0.028 1.562 NS ( X3العروض الموجهة )

 0.020 1.424 NS (X4تحليل البيانات )

 ***  0.075 4.861 ( X5فهم العملاء )

 ***  0.084 5.082 (X6توصية المحتوى )

 ( X1روبوتات الدردشة )

البعد  

الًجتماعي  

(Y2 ) 

0.037 1.561 NS 

 ***  0.105 5.090 (X2التسعير الديناميكي )

 0.034 1.550 NS ( X3العروض الموجهة )

 0.025 1.125 NS (X4تحليل البيانات )

 ***  0.092 4.121 ( X5فهم العملاء )

 ***  0.102 4.269 (X6توصية المحتوى )

 ( X1روبوتات الدردشة )

البعد  

 (Y3البيئي )

0.031 1.435 NS 

 ***  0.089 4.962 (X2التسعير الديناميكي )

 0.029 1.377 NS ( X3العروض الموجهة )

 0.021 1.019 NS (X4تحليل البيانات )

 ***  0.078 3.370 ( X5فهم العملاء )
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(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  15تابع جدول رقم )  

 )توسيط الريادة التسويقية( 

 المتغيرات المستقلة الفرض
المتغير  

 الوسيط 

المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

Beta 

 ***  0.087 3.793   (X6توصية المحتوى ) 

ف 

(4/2) 

 ( X1روبوتات الدردشة )

التوجه 

الًستراتيجي 

(M2 ) 

البعد  

الًقتصادي  

(Y1 ) 

0.026 1.247 NS 

 ***  0.061 4.118 (X2التسعير الديناميكي )

 0.025 1.545 NS ( X3العروض الموجهة )

 0.007 1.114 NS (X4تحليل البيانات )

 ***  0.081 3.349 ( X5فهم العملاء )

 ***  0.087 3.335 (X6توصية المحتوى )

 ( X1روبوتات الدردشة )

البعد  

الًجتماعي  

(Y2 ) 

0.023 1.100 NS 

 0.052 1.071 NS (X2التسعير الديناميكي )

 0.022 1.505 NS ( X3العروض الموجهة )

 0.006 1.567 NS (X4تحليل البيانات )

 ***  0.070 5.052 ( X5فهم العملاء )

 ***  0.074 3.424 (X6توصية المحتوى )

 ( X1روبوتات الدردشة )

البعد  

 (Y3البيئي )

0.027 0.997 NS 

 ***  0.063 3.478 (X2التسعير الديناميكي )

 0.026 1.441 NS ( X3العروض الموجهة )

 0.007 1.412 NS (X4تحليل البيانات )
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(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  15تابع جدول رقم ) 

 )توسيط الريادة التسويقية( 

 المتغيرات المستقلة الفرض
المتغير  

 الوسيط 

المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

Beta 

 
 ( X5فهم العملاء )

  
0.084 3.302  *** 

 ***  0.090 4.163 (X6توصية المحتوى )

ف 

(4/3 ) 

 ( X1روبوتات الدردشة )

تحمل 

المخاطر 

وادارة 

الخطر 

(M3 ) 

البعد  

الًقتصادي  

(Y1 ) 

0.011 1.235 NS 

 0.049 1.103 NS (X2التسعير الديناميكي )

 ***  0.063 5.000 ( X3العروض الموجهة )

 0.031 1.046 NS (X4تحليل البيانات )

 0.043 1.156 NS ( X5فهم العملاء )

 0.058 1.129 NS (X6توصية المحتوى )

 ( X1روبوتات الدردشة )

البعد  

الًجتماعي  

(Y2 ) 

0.010 1.272 NS 

 0.047 1.608 NS (X2التسعير الديناميكي )

 ***  0.060 4.862 ( X3العروض الموجهة )

 0.029 1.169 NS (X4تحليل البيانات )

 0.041 1.421 NS ( X5فهم العملاء )

 0.055 1.325 NS (X6توصية المحتوى )

 ( X1روبوتات الدردشة )
البعد  

 (Y3البيئي )

0.010 1.199 NS 

 0.045 1.452 NS (X2التسعير الديناميكي )

 0.058 1.461 NS ( X3العروض الموجهة )
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(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي  15تابع جدول رقم ) 

 للدراسة )توسيط الريادة التسويقية( 

 المتغيرات المستقلة  الفرض 
المتغير  

 الوسيط 

المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

Beta 

 

 (X4تحليل البيانات )

  

0.028 1.139 NS 

 0.039 1.257 NS (X5فهم العملاء ) 

 0.054 1.046 NS (X6توصية المحتوى )

 ( 4/4ف )

 (X1روبوتات الدردشة )

اقتناص 

الفرص  

التسويقية 

(M4 ) 

البعد  

الًقتصادي  

(Y1 ) 

0.017 1.564 NS 

 ***  0.089 4.098 ( X2التسعير الديناميكي )

 ***  0.092 5.118 ( X3العروض الموجهة )

 0.016 1.517 NS (X4تحليل البيانات )

 ***  0.076 3.404 (X5فهم العملاء ) 

 ***  0.106 4.141 (X6توصية المحتوى )

 (X1روبوتات الدردشة )

البعد  

الًجتماعي 

(Y2 ) 

0.016 1.506 NS 

 ***  0.083 4.928 ( X2التسعير الديناميكي )

 ***  0.087 3.265 ( X3العروض الموجهة )

 0.015 1.382 NS (X4تحليل البيانات )

 ***  0.071 3.535 (X5فهم العملاء ) 

 ***  0.100 3.464 (X6توصية المحتوى )

 (X1روبوتات الدردشة )

البعد  

 (Y3البيئي )

0.017 1.070 NS 

 ***  0.087 3.377 ( X2التسعير الديناميكي )

 ***  0.090 3.773 ( X3العروض الموجهة )

 0.015 1.402 NS (X4تحليل البيانات )

 ***  0.074 4.006 (X5فهم العملاء ) 

 ***  0.104 4.522 (X6توصية المحتوى )

 على  نتائج التحليل الإحصائي 
ا
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا
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 ( ما يلي:15ويتضح من الجدول رقم )

ينص الفرض الرابع على أنه "يوجد تأثير معنوي ايجابي غير مباشر للريادة التسويقية   •

الخطر،   وادارة  المخاطر  وتحمل  الًستراتيجي،  والتوجه  والرؤية  الريادي،  )الًبداع  بأبعادها 

الًصطناعي  الذكاء  بين  العلاقة  على  وسيطة  كمتغيرات  التسويقية(  الفرص  اقتناص  و

البيانات،   وتحليل  الموجهة،  والعروض  الديناميكي،  والتسعير  الدردشة،  )روبوتات  بأبعاده 

وفهم العملاء، وتوصية المحتوى( كمتغيرات مستقلة على التنمية المستدامة بأبعادها )البعد 

الفرض   هذا  من  وينبثق  تابعة".  كمتغيرات  البيئي(  والبعد  الًجتماعي،  والبعد  الًقتصادي، 

 للمتغير الوسيط: 
ا
 أربعة فروض فرعية تبعا

أبعاد   - الريادي كأحد  بالنسبة للابداع   
ً
اثبات صحته جزئيا تم  الأول فقد  الفرعي  الفرض 

 للذكاء 15الريادة التسويقية، حيث يشير الجدول رقم )
ً
 غير مباشرا

ً
 ايجابيا

ً
الى أن هناك تأثيرا  )

التسويقية( على   الريادة  أبعاد  الريادي كأحد  )الابداع  التداخلي  الوسيط  الاصطناعي عبر متغير 

 التنمية المستدامة. 

كأحد   - الاستراتيجي  للتوجه  بالنسبة   
ً
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  الثاني  الفرعي  الفرض 

( رقم  الجدول  التسويقية، حيث يشير  الريادة    15أبعاد 
ً
مباشرا غير   

ً
ايجابيا  

ً
تأثيرا أن هناك  الى   )

الريادة   أبعاد  كأحد  الاستراتيجي  )التوجه  التداخلي  الوسيط  متغير  عبر  الاصطناعي  للذكاء 

 التسويقية( على التنمية المستدامة.

وادارة   - المخاطر  لتحمل  بالنسبة   
ً
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  الثالث  الفرعي  الفرض 

  15الخطر كأحد أبعاد الريادة التسويقية، حيث يشير الجدول رقم )
ً
 ايجابيا

ً
( الى أن هناك تأثيرا

 للذكاء الاصطناعي عبر متغير الوسيط التداخلي )تحمل المخاطر وادارة الخطر كأحد  
ً
غير مباشرا

 أبعاد الريادة التسويقية( على التنمية المستدامة. 
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 بالنسبة لاقتناص الفرص التسويقية   -
ً
الفرض الفرعي الرابع فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  الجدول  يشير  حيث  التسويقية،  الريادة  أبعاد  غير  15كأحد   
ً
ايجابيا  

ً
تأثيرا هناك  أن  الى   )

 للذكاء الاصطناعي عبر متغير الوسيط التداخلي )اقتناص الفرص التسويقية كأحد أبعاد 
ً
مباشرا

 الريادة التسويقية( على التنمية المستدامة.

الاحصائي   الفرض  قبول  للباحثة  يمكن  الفرعية  للفروض  السابقة  النتائج  على  وبناء 

التالي:   البديل  الشكل  على   
ً
للدراسة جزئيا الرابع  مباشر  الرئيس ي  غير  ايجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

للريادة التسويقية بأبعادها )الًبداع الريادي، والرؤية والتوجه الًستراتيجي، وتحمل المخاطر  

الذكاء  بين  العلاقة  على  وسيطة  كمتغيرات  التسويقية(  الفرص  اقتناص  و الخطر،  وادارة 

وتحليل   الموجهة،  والعروض  الديناميكي،  والتسعير  الدردشة،  )روبوتات  بأبعاده  الًصطناعي 

المستدامة  التنمية  على  مستقلة  كمتغيرات  المحتوى(  وتوصية  العملاء،  وفهم  البيانات، 

 بأبعادها )البعد الًقتصادي، والبعد الًجتماعي، والبعد البيئي( كمتغيرات تابعة. 

: مناقشة النتائج والتوصيات : 
ا
 أخيرا

 مناقشة النتائج :  -أ 

 فيما يخص الفرض الًحصائى الأول الذى ينص على أنه 

الديناميكي،  الدردشة، والتسعير  )روبوتات  بأبعاده  للذكاء الاصطناعي  ايجابي  تأثير معنوي  يوجد 

على  مستقلة  كمتغيرات  المحتوى(  وتوصية  العملاء،  وفهم  البيانات،  وتحليل  الموجهة،  والعروض 

كمتغيرات  البيئي(  والبعد  الاجتماعي،  والبعد  الاقتصادي،  )البعد  بأبعادها  المستدامة  التنمية 

 تابعة" 

للدراسة   الرئيس ي الأول  الفرض الاحصائي  تم قبول  التحليل الإحصائى  نتائج  بناء على 

 على الشكل البديل التالي:  
ً
يوجد تأثير معنوي ايجابي للذكاء الًصطناعي بأبعاده )روبوتات جزئيا

الدردشة، والتسعير الديناميكي، والعروض الموجهة، وتحليل البيانات، وفهم العملاء، وتوصية 

والبعد   الًقتصادي،  )البعد  بأبعادها  المستدامة  التنمية  على  مستقلة  كمتغيرات  المحتوى( 

 الًجتماعي، والبعد البيئي( كمتغيرات تابعة. وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسات كلا من 
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Kulkov et al.,2024; Lampropoulos et al.,2024; Fazal& Abbas,2024) ) 

استخدام  الذكاء الاصطناعي يساهم  بشكل متزايد في تحقيق أهداف التنمية    والتى أظهرت أن  

 المستدامة ويعمل على تعزيزها واستمراريتها في مختلف الصناعات والمنظمات . 

 فيما يخص الفرض  الًحصائى الثانى  الذى ينص  على أنه 

والتسعير       الدردشة،  )روبوتات  بأبعاده  الًصطناعي  للذكاء  ايجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

الديناميكي، والعروض الموجهة، وتحليل البيانات، وفهم العملاء، وتوصية المحتوى( كمتغيرات  

الًستراتيجي،  والتوجه  والرؤية  الريادي،  )الًبداع  بأبعادها  التسويقية  الريادة  على  مستقلة 

اقتناص الفرص التسويقية( كمتغيرات تابعة"  وتحمل المخاطر وادارة الخطر، و

بناء على نتائج التحليل الإحصائى تم  قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الثاني للدراسة  

 على الشكل البديل التالي:  
ً
يوجد تأثير معنوي ايجابي للذكاء الًصطناعي بأبعاده )روبوتات جزئيا

الدردشة، والتسعير الديناميكي، والعروض الموجهة، وتحليل البيانات، وفهم العملاء، وتوصية 

والرؤية  الريادي،  )الًبداع  بأبعادها  التسويقية  الريادة  على  مستقلة  كمتغيرات  المحتوى( 

التسويقية(  الفرص  اقتناص  و الخطر،  وادارة  المخاطر  وتحمل  الًستراتيجي،  والتوجه 

 كمتغيرات تابعة. وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسات كلا من

(Silalahi et al.,2024; Alnasser et al.,2024) 

أن الذكاء الاصطناعي يحسن تخصيص العملاء وتقسيمهم والكفاءة    التي أكدت على 

أكبر   بدقة  بالمبيعات  التنبؤ  أيضًا  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  العملاء.  مشاعر  وتحليل  التشغيلية 

الذكاء  تطبيق  إن  العام.  التسويقي  الأداء  تحسين  على  يساعد  مما  الرقمية،  الإعلانات  وتحسين 

 الاصطناعي في التسويق له تأثير إيجابي كبير على فعالية وكفاءة الحملات التسويقية. 

 فيما يخص الفرض  الًحصائى الثالث  الذى ينص  على أنه 

والتوجه     والر ية  الريادي،  )الابداع  بأبعادها  التسويقية  للريادة  ايجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

مستقلة  كمتغيرات  التسويقية(  الفرص  واقتناص  الخطر،  وادارة  المخاطر  وتحمل  الاستراتيجي، 

على التنمية المستدامة بأبعادها )البعد الاقتصادي، والبعد الاجتماعي، والبعد البيئي( كمتغيرات 

 تابعة" 
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بناء على نتائج التحليل الإحصائى تم  قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الثالث للدراسة  

 على الشكل البديل التالي:  
ً
تأثير معنوي ايجابي للريادة التسويقية بأبعادها )الًبداع  كليا يوجد 

الفرص  اقتناص  و الخطر،  وادارة  المخاطر  وتحمل  الًستراتيجي،  والتوجه  والرؤية  الريادي، 

)البعد الًقتصادي، والبعد  بأبعادها  التنمية المستدامة  التسويقية( كمتغيرات مستقلة على 

 الًجتماعي، والبعد البيئي( كمتغيرات تابعة. وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسات كلا من 

(Tolossa et al.,2024; Al-Shaikh & Hanaysha,2023) 

ايجابى معنوي مباشر بين   التى أظهرت   تأثير  التسويقية و  أنه يوجد    التنمية المستدامة   للريادة 

لضمان   التسويقية   الريادة  ممارسات  بتعزيز  الحجم  المنظمات  قيام  على ضرورة  أكدث  حيث  

 القدرة على البقاء والقدرة التنافسية على المدى الطويل.

 فيما يخص الفرض  الًحصائى الرابع  الذى ينص  على أنه 

والر ية      الريادي،  )الابداع  بأبعادها  التسويقية  للريادة  مباشر  غير  ايجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

كمتغيرات   التسويقية(  الفرص  واقتناص  الخطر،  وادارة  المخاطر  وتحمل  الاستراتيجي،  والتوجه 

الديناميكي،  والتسعير  الدردشة،  )روبوتات  بأبعاده  الاصطناعي  الذكاء  بين  العلاقة  على  وسيطة 

على  مستقلة  كمتغيرات  المحتوى(  وتوصية  العملاء،  وفهم  البيانات،  وتحليل  الموجهة،  والعروض 

كمتغيرات  البيئي(  والبعد  الاجتماعي،  والبعد  الاقتصادي،  )البعد  بأبعادها  المستدامة  التنمية 

 تابعة". 

بناء على نتائج التحليل الإحصائى تم  قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الرابع للدراسة    

التالي: البديل  الشكل  على   
ً
التسويقية   جزئيا للريادة  مباشر  غير  ايجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

الخطر،  وادارة  المخاطر  وتحمل  الًستراتيجي،  والتوجه  والرؤية  الريادي،  )الًبداع  بأبعادها 

اقتناص الفرص التسويقية( كمتغيرات وسيطة على العلاقة بين الذكاء الًصطناعي بأبعاده  و

وفهم  البيانات،  وتحليل  الموجهة،  والعروض  الديناميكي،  والتسعير  الدردشة،  )روبوتات 

)البعد   بأبعادها  المستدامة  التنمية  على  مستقلة  كمتغيرات  المحتوى(  وتوصية  العملاء، 

 الًقتصادي، والبعد الًجتماعي، والبعد البيئي( كمتغيرات تابعة.
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 ( تساؤلًت وأهداف وفروض ونتائج اختبار فروض الدراسة 16جدول )       

 النتيجة  الأسلوب الإحصائي   الفروض   الأهداف  التساؤلًت 

أبعاد   تأثير  الذكاء  ما 

روبوتات الدردشة الًصطناعى )

الديناميكى    –   –التسعير 

الترويجية تحليل    -العروض 

العملاء    -البيانات   –فهم 

المحتوى(على   التنمية توصية 

)البعد  بأبعاده  المستدامة  

  ، الأقتصادى  البعد  البيئى، 

 (؟ البعد الًجتماعى 

المباشر  التأثير  على  التعرف 

الًصطناعى  لأبعاد   الذكاء 

الدردشة  ) التسعير    –روبوتات 

العروض    –الديناميكى  

فهم   -تحليل البيانات  -الترويجية

المحتوى(على    –العملاء   توصية 

المستدامة   بأبعاده التنمية 

البعد   البيئى،  )البعد 

 ( الأقتصادى ، البعد الًجتماعى 

H1  يوجددددد تددددأثير معنددددوى لأبعدددداد

الددددددذكاء الًصددددددطناعى )روبوتدددددددات 

التسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعير  –الدردشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

العدددددددددددددددددددددددددددددروض  –الدددددددددددددددددددددددددددددديناميكى 

 -تحليددددددددل البيانددددددددات -الترويجيددددددددة

توصددددددددددددددددددددية  –فهددددددددددددددددددددم العمددددددددددددددددددددلاء 

المحتدددددددددددددددددددددددددددددددددوى(على التنميدددددددددددددددددددددددددددددددددة 

المسددددددددددددتدامة بأبعدددددددددددداده )البعدددددددددددددد 

البيئدددددددددى، البعدددددددددد الأقتصدددددددددادى ، 

 البعد الًجتماعى ( 

أسلوب تحليل  

 الًنحدار

قبول 

الفرض  

 الأول  

لأبعاد تأثير  يوجد  الذكاء    هل 

روبوتات الدردشة الًصطناعى )

الديناميكى    –   –التسعير 

الترويجية تحليل    -العروض 

العملاء    -البيانات   –فهم 

على   المحتوى(  الريادة  توصية 

الإبداع  )بأبعادها  التسويقية  

التسويقي الرؤية  ،    الريادي 

الإستباقي تحمل  ،    والتوجه 

الخطر وإدارة    ،  المخاطرة 

 ؟  اقتناص الفرص السوقية(

 لأبعدددددددددادتحديدددددددددد التدددددددددأثير المباشدددددددددر 

روبوتددددددددددات الددددددددددذكاء الًصددددددددددطناعى )

التسددعير الدددديناميكى  –الدردشددة 

تحليدددددددل  -العدددددددروض الترويجيدددددددة –

توصية  –فهم العملاء    -البيانات

الريددددددددددددددددددددددددددادة المحتددددددددددددددددددددددددددوى( علددددددددددددددددددددددددددى 

الإبددددددددداع )بأبعادهددددددددا التسددددددددويقية 

الرؤيددددددددددددددة ،  الريددددددددددددددادي التسددددددددددددددويقي

تحمددددددددددددددل ،  والتوجدددددددددددددده الإسددددددددددددددتباقي

 ، المخددددددددددددددددددددددددددداطرة وإدارة الخطدددددددددددددددددددددددددددر

 . اقتناص الفرص السوقية(

 H2 لأبعدداد: يوجددد تددأثير معنددوى 

روبوتدددددددات الددددددذكاء الًصددددددطناعى )

التسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعير  –الدردشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

العدددددددددددددددددددددددددددددروض  –الدددددددددددددددددددددددددددددديناميكى 

 -تحليددددددددل البيانددددددددات -الترويجيددددددددة

توصددددددددددددددددددددية  –فهددددددددددددددددددددم العمددددددددددددددددددددلاء 

الريدددددددددددددددددددددددادة المحتددددددددددددددددددددددوى( علدددددددددددددددددددددددى 

الإبدددددداع )بأبعادهدددددا التسدددددويقية 

الرؤيددددددددددة ،  الريددددددددددادي التسددددددددددويقي

تحمددددددددددل ،  والتوجدددددددددده الإسددددددددددتباقي

 ، المخددددددددددددددددددددداطرة وإدارة الخطدددددددددددددددددددددر

 ، اقتناص الفرص السوقية(

أسلوب تحليل  

 الًنحدار

قبول 

الفرض  

 الثاني  
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 ( تساؤلًت وأهداف وفروض ونتائج اختبار فروض الدراسة 16تابع  جدول ) 

الأسلوب   الفروض   الأهداف  التساؤلًت 

 الإحصائي  

 النتيجة 

تأثير   هو  التسويقية  ما  الريادة 

الريادي )بأبعادها   الإبداع 

والتوجه ،    التسويقي الرؤية 

المخاطرة  ،    الإستباقي  تحمل 

الخطر اقتناص    ،  وإدارة 

أبعاد   السوقية(على  الفرص 

المستدامة   )البعد  التنمية 

  ، الأقتصادى  البعد  البيئى، 

 ؟ البعد الًجتماعى (

المباشر  التأثير  فحص 

التسويقية  للريادة 

الإبداع الريادي )بأبعادها  

الرؤية ،    التسويقي 

الإستباقي ،    والتوجه 

وإدارة  المخاطرة  تحمل 

اقتناص الفرص    ،  الخطر 

أبعاد  السوقية(على 

التنمية المستدامة )البعد  

البعد الأقتصادى  البيئى، 

 .، البعد الًجتماعى (

 H3 للريدددددددادة : يوجدددددددد تدددددددأثير معندددددددوى

الإبدددددددددددددداع )بأبعادهدددددددددددددا التسدددددددددددددويقية 

الرؤيدددددددددددددددددددة ،  الريددددددددددددددددددادي التسددددددددددددددددددويقي

تحمدددددددددددددددددددل ،  والتوجددددددددددددددددددده الإسدددددددددددددددددددتباقي

اقتندداص  ، المخدداطرة وإدارة الخطددر

الفدددددددددددددددرص السدددددددددددددددوقية(على أبعدددددددددددددددداد 

)البعددد البيئددى، التنميددة المسددتدامة 

البعددددددددددددددددددددد الأقتصددددددددددددددددددددادى ، البعددددددددددددددددددددد 

، وينقسم هذا الفددرض (الًجتماعى  

 إلى الفروض الفرعية التالية:

أسلوب  

تحليل  

 الًنحدار

قبول 

الفرض  

 الثالث  

للذكاء  هل يوجد تأثير 

الًصطناعي في تحقيق التنمية  

  الريادةالمستدامة بتوسيط 

؟ التسويقية  

المباشر  غير  التأثير  قياس 

في   الًصطناعي  للذكاء 

التنمية  تحقيق 

بتوسيط  المستدامة 

 .التسويقية الريادة

H4 يوجددد تددأثير معنددوى غيددر مباشددر :

للددددددددددذكاء الًصددددددددددطناعي فددددددددددي تحقيددددددددددق 

التنميدددددددددددددددة المسدددددددددددددددتدامة بتوسددددددددددددددديط 

 . التسويقية الريادة

أسلوب  

تحليل  

 المسار
قبول 

الفرض  

 الرابع  

   الدراسات السابقة ونتائج التحليل الإحصائى المصدر : إعداد الباحثة فى ضوء  
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 ب : التوصيات واليات التنفيذ: 

 ( توصيات البحث17جدول ) 

المسئول عن  التوصية 

 تنفيذها 

 آلية التنفيذ 

دمدددددج الدددددذكاء الًصدددددطناعي فدددددي عمليدددددات خدمدددددة 

 .العملاء لتعزيز الكفاءة ورضا العملاء

 قسم رئيس

 تكنولوجيا

 المعلومات،

 التسويق مدير

 الًصددطناعي بالددذكاء المدعومددة الدردشددة روبوتددات نشددر

 الًستفسددارات مددع للتعامددل الًفتراضدديين والمسدداعدين

 علددى التركيددز للمددوظفين يتدديح ممددا والمعدداملات، الروتينيددة

ا الأكثر المهام  .تعقيدا

اسددددددددددددتخدام التحلددددددددددددديلات المدفوعددددددددددددة بالدددددددددددددذكاء 

الًصددطناعي لتحسددين اسددتراتيجيات الحمددلات 

 .التسويقية

 قسم رئيس

 تحليل

 البيانات،

 التسويق مدير

 توقددع العمددلاء، بيانددات لتحليددل الآلددي الددتعلم نمدداذج تنفيددذ

 علددى بندداءا  التسددويقية الجهددود وتخصدديص الًتجاهددات،

 .المستخلصة الرؤى

تعزيددددددددز إدارة المخدددددددداطر مددددددددن خددددددددلال التحلدددددددديلات 

 .التنبؤية المعتمدة على الذكاء الًصطناعي

 إدارة رئيس

 المخاطر،

 مسؤول

 الًمتثال

 الماليددة، المخدداطر لتوقددع اصددطناعي ذكدداء نمدداذج تطددوير

 .التنظيمية للمعايير الًمتثال وضمان الًحتيال، كشف

تعزيز الممارسات المستدامة باستخدام الذكاء 

اقبة وتقليل الأثر البيئي  .الًصطناعي لمر

 مدير

 الًستدامة،

 مدير

 العمليات

 اسددلاهلاك وتقليددل لتتبددع اصددطناعي ذكدداء أنظمددة تنفيددذ

 حددول  تقددارير وتقددديم بكفدداءة، المددوارد إدارة الطاقددة،

 .الًستدامة مقاييس

استخدام الذكاء الًصطناعي لتحليل توقعات 

 .السوق وتوجيه الًستثمارات المستدامة

 مدير

 الًستثمار،

 مدير

 الًستدامة 

 البيانددات لتحليددل الًصددطناعي الددذكاء نمدداذج اعتمدداد

 التي المستدامة الًستثمارية الفرص وتحديد الًقتصادية

 .والًجتماعية البيئية الأهداف مع تتماش ى

تطدددددددوير منتجدددددددات ماليدددددددة مبتكدددددددرة قائمدددددددة علدددددددى 

 .الذكاء الًصطناعي تسلاهدف الًستدامة

 مدير

 المنتجات،

 الًبتكار  مدير

 الحسددابات أو الخضددراء القددروض مثددل منتجددات تصددميم

 الددذكاء اسددتخدام مددع المسددتدامة، المشدداريع تدددعم التددي

 .والعوائد المخاطر لتقييم الًصطناعي

تعزيددددددددددز الشددددددددددفافية والتواصددددددددددل مددددددددددع العمدددددددددددلاء 

 .باستخدام أدوات ذكاء اصطناعي

 مدير

 الًتصالًت،

 التسويق مدير

 تحكددم لوحددات لإنشدداء الًصددطناعي الددذكاء اسددتخدام

 البيئددي الأداء حددول  محدثددة معلومددات تددوفر تفاعليددة

 .للبنك والًجتماعي
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 ( توصيات البحث17تابع جدول )  

 آلية التنفيذ  المسئول عن تنفيذها  التوصية 

زيدددددادة الدددددوعي البيئدددددي لددددددى العمدددددلاء مدددددن خدددددلال 

حمدددددددددددددددلات تسدددددددددددددددويقية قائمدددددددددددددددة علدددددددددددددددى الددددددددددددددددذكاء 

 .الًصطناعي

 رئيس  التسويق،  مدير

 التوعية قسم

 الددذكاء علددى تعتمددد موجهددة تسددويقية حمددلات تنفيددذ

 وتشددجيع الًسددتدامة بأهميددة الددوعي لتعزيددز الًصددطناعي

 .للبيئة صديقة ممارسات تبني على العملاء

اسدددددددددددددتخدام الدددددددددددددذكاء الًصدددددددددددددطناعي لتحسدددددددددددددين 

 .سلسلة التوريد وتقليل البصمة الكربونية

 سلسلة مدير

 مدير التوريد،

 العمليات

 التوريددد مسددارات لتحسددين اصددطناعي ذكدداء أنظمددة تنفيددذ

 .الكربونية والًنبعاثات الوقود اسلاهلاك وتقليل

تدددددددددددريب المدددددددددددوظفين علددددددددددى اسدددددددددددتخدام الأدوات 

المدعومدددددددددددددة بالدددددددددددددذكاء الًصدددددددددددددطناعي لتحقيدددددددددددددق 

 .أهداف الًستدامة

 البشرية، الموارد مدير

 التدريب  قسم رئيس

 مهددارات لتعزيددز عمددل وورش تدريبيددة دورات تنظدديم

 لتحسددين الًصددطناعي الددذكاء اسددتخدام فددي المددوظفين

 .الًستدامة وتحقيق العمليات

 . ونتائج الدراسة   المصدر : إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة 

    مقترحات لبحوث مستقبلية  -ج

تأثير الذكاء الًصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة الدور الوسيط للرياده  تناولت الباحثة 

 التسويقية " دراسة تطبيقية على البنوك التجارية بجمهورية مصر العربية"

 الشركه المصريه للاتصالات

العربية فيما يخص         المكتبات  تثرى  أن  التي من شأنها  الدراسات  المزيد من  بإجراء  الباحثة  واقترحت 

التجارية   البنوك  ب  الخاصة  التطبيق  لمجال  بالنسبة  أهمية  لها  متغيرات  باعتبارها  البحث  متغيرات 

بجمهورية مصر العربية وكذلك لأي مجال تطبيقي آخر، ويمكن للباحثة اقتراح مجموعة من العناوين 

 :والتي يمكن أن تفيد الباحثين المهمتين بالبحث في هذا المجال البحثي

 التسويقية تأثير الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة الدور المعدل للرياده  (1

 تأثير الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة الدور الوسيط لإدارة المعرفة   (2

 تأثير  الذكاء الاصطناعى على سلوكيات العمل المبتكرة بتوسيط الابتكار الوظيفى   (3

 تأثير السلوك الابداعى للعاملين على تحقيق التنمية المستدامة الدور الوسيط للريادة الاستراتيجية   (4

 إجراء دراسة مقارنة بين الهيئات الحكومية والقطاع الخاص لاختبار متغيرات الدراسة الحالية.  (5

 إجراء دراسة مقارنة بين البنوك المصرية بمختلف أنواعها   لاختبار متغيرات الدراسة الحالية  (6
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 المراجع 

: المراجع العربية 
ا

 أولً

( محمد.  زكريا  فاطمة  عبدالرازق،  و  الفتوح،  أبو  محمد  منى  إمام،  محمد،  رحاب  (. 2019إبراهيم، 

المستدامة.   التنمية  استراتيجية  ضوء  في  بمصر  الجامعي  قبل  التعليم  البحث  تحديات  مجلة 

 .408 - 389( ، 11-20، )العلمي في التربية

( وهبه.  أمانى   لتحقيق  2023احمد،  المالية  والتقارير  الرقمية  بالحوكمة  وعلاقته  الرقمي  التحول   .)

 . 183-114(،2)5،  المجلة العلمية للدراسات المحاسبيةالتنمية المستدامة. 

( إبراهيم.  هاني  كفاءة 2023البمباوي،  في رفع  الضخمة  والبيانات  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دور   .)

التسويق.   خبراء  نظر  وجهة  من  الرقمية  التسويقية  الًعلام الأساليب  لبحوث  المصرية    المجلة 

(،82،)1431-1467 . 

(. محمد  إسلام   ، "  2014البنا  مصر  في  المؤسسية  والبيئة  المستدامة  التنمية   ". العلمية (  المجلة 

 .  36-9( ،  4) 1،   للبحوث التجارية ، جامعة المنوفية

 . دار المريخ للنشر والتوزيع ( إدارة الموارد البشرية، الرياض: 2003ديسلر،جارى .)

لفتة.) الرزاق  الرضا والعبودي، علي عبد  للمديرية 2018رشيد، صالح عبد  السلوك الاستراتيجى    .)

وانعكاسه على براعة المنظمات: بحث تحليلي لاراء  عينة من القيادات الادارية  في معمل سمنت  

 ، بغداد.  المؤتمر العلمي التخصص ي الرابع للكلية التقنية الًداريةالسماوة، 

( الزهراء  فاطمة   وطلحه،  سمير  بسام  الجامعات 2018الرميدي،  متطلبات  توافر  مدى  تقييم   .)

الذکية في الجامعات المصرية. دراسة حالة جامعة مدينة السادات بمصر، الملتقى الدولي الأول  

والاجتماعي،   الاقتصادي  والمحيط  الجامعي  التکوين  القاهرة،حول  آفاق،  و  12-11  تحديات 

 .20-1نوفمبر،  
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( نسيمة.  لخضاري،  و  نعيمة،  لتحقيق  2020سماعيني،  استراتيجي  كمدخل  التسويقية  الريادة   .)

المسيلة.   ولاية  فنادق  من  ميسرة  عينة  حالة:  دراسة  المستدامة:  الريادة  التنمية  مجلة 

 .232 - 213(،  4)6،لًقتصاديات الأعمال

( القادر.  القادر، مروة  محمد عبد  التسويقية وتنافسية منظمات 2019عبد  الريادة  بين  العلاقة   .)

مقارنة.   دراسة  والمتوسطة:  الصغيرة  والبيئيةالأعمال  التجارية  للدراسات  العلمية  ،  المجلة 

10(4-2 ،)507-536 . 

 . دار المعرفة للتنمية البشرية(. المخاطرة دليل صانع القرار، الرياض: 2004كندلر،هربرت .)

محمد.) علي.بكر،عهد  العزيز  على  2019مرزوق،عبد  للشخصية  الكبرى  الخمسة  الأنماط  أثر   .)

اتجاهات المديرين نحو الشمول المالي دراسة تطبيقية على البنوك التجارية في محافظة الغربية، 

 (. 2)29،مجلة التجارة والتمويل،جامعة طنطا

( " إستراتيجيات ريادة الأعمال وعلاقتها بالقدرة التنافسية  2022معوض ، نادية لطفى عبد الفتاح )  

كلية التربية الرياضية للبنات ،    -للمشرعات الرياضية الصغيرة والمتوسطة " جامعة الأسكندرية  

 . 32- 1، ص ص  19، العدد  المجلة العلمیة للتربیة البدنیة والریاضة

( أحمد،  صائم  محمد  رشا  القرارات  2022الملا،  اتخاذ  في  الاصطناعي  للذكاء  الإدارة  تطبيقات   .)

 . جامعة الشرق الأوسط، الأردن -رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الحقوق الإدارية، 

(. والجيلاني  الاجتماعية  2016الملومي  الأبعاد  المستدامة:  التنمية  في  والتدريب  التعليم  دور   .)

 مکتب اليونسکو ، بيروت. والاقتصادية والبيئية، 

( . . تأثير التحديات الاقتصادية علي أهداف التنمية المستدامة :  2018النجار ، علي محمد أحمد   )

للمؤتمر حالة تطبيقية " الأعمال الكاملة    2030استراتيجية مصر للتنمية المستدامة ر ية مصر  

، كلية    العلمي الأول : مواجهة التحديات السياسية والًقتصادية في الأطر الإقليمية والدولية

 .     358-329،   1الدراسات الاقتصادية والعلوم السياسية ، جامعة بني سويف ،   
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 قددائددمددة اسددتددقددصدداء

 

 الأخ الفاضل/ الأخت الفاضلة  

 تحية طيبة وبعد، 

 تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان: 

التسويقية تأثير الذكاء الًصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة الدور الوسيط للرياده    

 " دراسة تطبيقية على البنوك التجارية بجمهورية مصر العربية"                                

 

الدراسة    هذه  خلال  من  دراستها  إتمام  في  ومساعدتكم  تعاونكم  في  تطمع  الباحثة  فإن  لذلك 

القائمة، وذلك من أجل الوقوف على  الواردة بهذه  الاستطلاعية، وذلك عبر الإجابة على الأسئلة 

 ، مع العلم أن هذه البيانات لن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي فقط. مدى توافر 

 

                                                 

 شاكرين سلفًا حسن تعاونكم واهتمامكم      

 الباحثة                                                                                                                      
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 ( افقتك عليها بوضع علامة  أمام كل عبارة أسفل  ✓أمامك عبارات برجاء تحديد درجة مو  )

افق   مو على  افقة  مو الأعلى  العبارة  تحصل  بحيث  افقتك  مو درجة  عن  يعبر  الذي  الًختيار 

 ( 
ا
 ) 5تماما

ا
افق تماما افقة على غير مو  (:1( والأقل مو

 موافق  العبارات م
موافق 

 بشدة  
 غير موافق بشدة  غير موافق   محايد  

:الذكاء الاصطناعي 
ً
 أولا

 روبوتات الدردشة   -1

معلومات  . 1 الدردشة  روبوت  يوفر 

 تفصيلية للعملاء.

     

الألفاظ  . 2 الدردشة  روبوت  يفهم 

 التى يتعامل بها العملاء . 

     

بتقديم  . 3 الدردشة   روبوت  يقوم 

 حلول سريعة وفعالة   . 

     

الوصول  . 4 الدردشة  لروبوت  يمكن 

الأساسية   الاتصال  معلومات  إلى 

حوار  إجراء  خلال  من  للعميل 

المتوقع  العميل  تأهيل  في  يساعد 

مراحل  جميع  في  مفيدأ  ويكون 

 التعامل .

     

رضا   5 على  الدردشة  روبوت  يركز 

انشاء   خلال   من  وذلك  العملاء  

تفاعل كجسر بين العلاء ومسئولى  

 جهاز تنمية المشروعات. 

     

 التسعير الديناميكي   -2

الفائده   6 سعر  برفع  البنك  يقوم 

 بشكل سريع عند ارتفاع الأسعار.
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 موافق  العبارات م

موافق 

 بشدة  
 غير موافق بشدة  غير موافق   محايد  

أسعار   . 7 جعل  على  البنك  يعمل 

المشروعات   لتمويل  الفائده 

الجهات   من  أقل  وتطويرها 

 الخاصة المعنية بنفس الأمر

     

مشروع   . 8 أى  بتمويل  البنك  يقوم 

 بناء على تفضيلاتى.

     

في  . 9 الديناميكى  التسعير  استخدام 

تقديم الخدمات  يعمل على جذب  

المنافسين   عن   
ً
بعيدا المنافسة 

 الأخرين في نفس المجال . 

     

10 . 
يستخدم التسعير الديناميكى عند  

أسعار  لمراقبة  الخدمات   تقديم 

 المنافسين وتغيراتها . 

     

 العروض الموجهة  -3

ما   . 11 تقديم  على  البنك  يواظب 

 يتناسب مع احتياجاتي.

     

ويقدم   . 12 احتياجاتي  البنك  يحدد 

 العروض الخاصة بها. 

     

للخدمات   . 13 العروض  البنك  يظهر 

 ذات الصلة باحتياجاتي. 

     

الخدمات    . 14 تفديم  عند  البنك  يقوم 

وتكتيكات بتقديم   استراتيجيات 

   
ً
خصيصا مصممة  تسويقية 

 لعملائها بناء على رغباتهم . 
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 موافق  العبارات م
موافق 

 بشدة  
 غير موافق بشدة  غير موافق   محايد  

الخدمات    . 15 تقديم  عند  البنك  يقوم 

بتحديد الفئة المستهدفة من خلال  

وخدماتها   منتجاتها  عمليات 

وكسب   عملائها  رضا  لتحقيق 

 عملاء جدد

     

 تحليل البيانات -4

بيانات مستمرة   . 16 البنك بجمع  يقوم 

عن  عنى   جديد  كل  وتقديم 

بها  الخدمات قمت  قمت    التي  او 

 .  باختيارها قبل ذلك

     

بتحليلها   . 17 يقوم  التى  البيانات  تتميز 

تقديم   على  الاصطناعى  الذكاء 

 معلومات شاملة ودقيقة للعملاء

     

تحديد   . 18 على  البيانات  تحليل  يعمل 

بالفعل   المهتمين  العملاء  شريحة 

 بالحدمات المقدمة من البنك   

     

هائلة   . 19 كمية  الخوارزميات  تراقب 

بتحليل  وتقوم  البيانات  من 

والسلوكيات  المستخدم  معلومات 

ذلك   بما  السكانية  التركيبة 

خدمات   بأفضل  للتنبؤ  التفضيل 

 تقدمها لهم 

     

التحليلات المتطورة المدعومة  . 20 تتيح 

تحليل  أدوات  الاصطناعى  بالذكاء 

الاتجاهات    وتحليل  المشاعر  

الشائعة    الموضوعات  وتحديد 
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 موافق  العبارات م

موافق 

 بشدة  
 غير موافق بشدة  غير موافق   محايد  

وتوزيعه  صلة  ذى  محتوى  وإنشاء 

بدقة   المستهدفين  العملاء   على 

 وبشكل شخص ى  

 فهم العملاء -5

استطلاعات  21 بعمل  البنك  يقوم 

 ليعزز فهمه لاحتياجاتى  

     

عن    22 دقيقة  بيانات  البنك  يوفر 

 المعاملات السابقة الخاصة بى.

     

فى  23 أفكر  بخدمات   البنك  يتنبأ 

 الاستفادة منها مستقبلا.

     

يعمل البنك بالتواصل معى بشكل   24

مستمر  لتجديد المعلومات بشكل  

المعلومات  بكافة  ويزودنى    دورى 

احتاجها  التى  بالخدامت  المعتلقة 

 بالتفصيل .

     

يستخدم البنك المعلومات المتوفرة  25

في تطوير وتحسن الخدمات   لدية  

 التى يقدمها لى . 

 

     

  توصية المحتوى  -6

توصيات    بتقديم يقوم البنك 26

 جيدة باستمرار 

     

يمكن الاعتماد على التوصيات   27

الواردة من البنك لاقتراح محتوى 

 جيد لاستكشافه.

     

     يعمل الذكاء الاصطناعى على  28
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 موافق  العبارات م
موافق 

 بشدة  
 غير موافق بشدة  غير موافق   محايد  

تزويدى بالمعلومات الكافية عن  

الخدمة التى احتاجها عن طريق 

أنشطتى على الإنترنت والمواضيع  

التي أبحث  عنها والمواقع التي 

أزورها والمجالات التي تجذب  

 انتباهى 

عندما يتغير نمط حياتي، تبدو   29

التوصيات الواردة من خلال 

البنك وكأنها تتغير لتناسب وضعي  

 الجديد. 

     

على شعورى بالرضا البنكيعمل  30

من خلال المضمون المقدم عبر  

المحتوى كما تعكس قيمة المحتوى 

المرشح لى شخصية  المنتجات و  

 الخدمات  التى يقدمها لى 

     

: الريادة التسويقية
ً
  ثانيا

 الإبداع الريادي:

الإبداع والتجديد في المزيج   . 31

التسويقي من إستراتيجيات  

 الشركة الأساسية  سعيا للريادة. 

     

العاملين في البنك  هم مصدر   . 32

 الإبداع والابتكار التسويقي 

     

يتخذ البنك  أساليب إبداعية في  . 33

إدارة انشطتها لتحقيق الريادة 

 التسويقية. 

     

 الر ية والتوجه الإستراتيجي 
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 موافق  العبارات م

موافق 

 بشدة  
 غير موافق بشدة  غير موافق   محايد  

تعبر   . 34 استراتيجية  أهداف  هناك 

 عن ر ية وتوجه البنك التسويقية

     

مع  . 35 التجاوب  على  البنك   قدرة 

 التغييرات السوقية المفاجئة 

     

للتنبؤ  . 36 للبنك   واضحة  ر ية  هناك 

اتجاهات   على  للتعرف  بالمستقبل 

 السوق وتحقيق ميزة تنافسية

     

 تحمل المخاطر وإدارة الخطر 

إستراتيجيات   يوجد   . 37 البنك   لدي 

السوقية  المخاطر  لإدارة  واضحة 

 المحتملة

     

المبادرات  . 38 القيادات  تشجع 

الريادة   تحقيق  بهدف  المحسوبة 

 السوقية.

     

سياسات  يوجد   . 39 البنك   لدي 

 لتقليل ظروف عدم التأكد البيني

     

 اقتناص الفرص السوقية

جهوده  . 40 أقص ى  البنك  يبذل 

في   المتاحة  الفرص  لاستثمار 

 السوق قبل المنافسين 

     

الريادة  . 41 تحقيق  على  البنك   يعمل 

 وقيادة السوق 

     

البيئة    يقدر   . 42 تحليل  على  البنك  

الخارجية لتعزيز قدرتها التنافسية 

 واقتناص الفرص 

     



 

 

237 
 

 

 

 

 

 موافق  العبارات م
موافق 

 بشدة  
 غير موافق بشدة  غير موافق   محايد  

 :
ً
 التنمية المستدامة  ثالثا

   البعد الاقتصادى

الجودة   . 43 بتطبيق  البنك  إدارة  تهتم 

 الشاملة لتخفيض التكاليف.

     

قسم  . 44 البنك  لدى  يتوافر 

على   تعمل  المصرفية  للدراسات 

الاقتصادي   النمو  تحقيق 

 المستدام. 

     

تسعى إدارة البنك إلى تحقيق أرباح  . 45

 باستخدام أقل للموارد.

     

نماذج   . 46 على  البنك  إدارة  تعتمد 

لتحقيق  محددة  اقتصادية 

 الاستدامة. 

     

العدد  . 47 في  البنك  إدارة  تساهم 

له  الاقتصادي  الاطار  تدعيم 

بشكل   وللمجتمع   خاص  بشكل 

 عام. 

 

     

   البعد الاجتماعى

منظمات  . 48 رضاء  وتقييم  قياس  يتم 

بشكل  البنك  أداء  عن  المجتمع 

 دوري 

     

إلى   . 49 البنك  إدارة  تستجيب 

أفراد  قبل  من  المقدمة  المقترحات 

 المجتمع.

     

     يقدم البنك خدماته إلى مؤسسات   . 50
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 موافق  العبارات م

موافق 

 بشدة  
 غير موافق بشدة  غير موافق   محايد  

 المجتمع كافة بشفافية ودون تمييز 

حل  . 51 في  البنك  إدارة  تساهم 

كالتوظيف   الاجتماعية  المشاكل 

 وغيرها. 

     

بخطط   . 52 البنك  برامج  ترتبط 

 التنمية في المجتمع.

     

  البعد البيئى 

برامج   . 53 العدد  البنك  إدارة  تضع 

التي  بالأنشطة الاستثمارية  خاصة 

 لها تأثيرات بيئية  خطرة. 

     

تخفيض  . 54 إلى   البنك  إدارة  تعمل 

مواد  باستخدام  التلوث  نسب 

 نظيفة.  

     

البينية   . 55 الإدارة  بنظام  البنك  يلتزم 

 المطابق للمواصفات القياسية  

     

الموارد   . 56 بتوجيه  البنك  إدارة  تقوم 

بيئية  إدارة   لضمان  البشرية 

 سليمة. 

     

للإدارة   . 57 سياسة  بالبنك  يوجد 

 البيئية. 

     

 


