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 باخث دهخيزاه الفلظفت في إدازة الأعمال

 

واطخسدم الباخث كاةمت اطخلصاء جم اكدادها لغسض حمم البُاهاث كً مخغيراث الدزاطت 

، واطخسدم الباخث )مخغير جابم(الأداء االإإطس ي (، )مخغير مظخللواالإخمثلت في ئدازة االإىاهب 

خنى، وازخباز   مً ملامل ألفا هسوهبار، وازخباز مان وٍ
ً
لخدلُل بُاهاث الدزاطت االإُداهُت هلا

 هسوطياٌ والِع، وملامل الازجباغ لبيرطىن، وأطلىب جدلُل الاهدداز االإخلدد.

ت بين ئدازة االإىاهب  وكد جىصل الباخث ئلى كدة هخاةج، جمثلذ في وحىد        كلاكت ازجباغ ملىىٍ

 كً وحىد جأزير ملىىي لأبلاد ئدازة االإىاهب كلى أبلاد الأداء االإإطس ي. 
ً
والأداء االإإطس ي   ، فظلا

وكد أوص ى البدث بظسوزة الاهخمام بلملُاث اطخلؼاب االإىاهب والاهخمام بدىمُت كدزاث 

 ًدىاطب والاخخُاحاث الاطتراجُجُت لللمل. االإىهىبين واللمل كلى الاخخفاؾ بخلً االإىاهب بما

 الأداء االإإطس ي -ئدازة االإىاهب: اليلماث المفخاخُت

 Abstract 

This research aims to study the impact of talent management on institutional 

performance - an applied study of the Egyptian Telecom Company in Port Said. In 

determining the research vocabulary, the researcher relied on a random stratified 

sample, and the sample  size reached a single282 sample. 

 المستخلص

يهدف هرا البدث ئلى دزاطت جأزير ئدازة االإىاهب كلى الأداء 

ت للاجصالاث دزاطت -االإإطس ي  جؼبُلُت الشسهت االإصسٍ

ببىزطلُد ، واكخمد الباخث في جددًد مفسداث البدث كلى 

 مفسدة . 282كُىت ػبلُت كشىاةُت ، وكد  بلغ حجم اللُىت 
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       The researcher used a survey list prepared for the purpose of collecting data on 

the study variables, namely talent management (independent variable) and 

dimensions of institutional performance (dependent variable). To analyze the field 

study data, the researcher used Cronbach’s alpha coefficient, the Mann-Whitney 

test, the Kruskal-Wallis test, and the Pearson correlation and multiple regression 

analysis method. 

The researcher reached several results, including the existence of a significant 

correlation between talent management and institutional performance, as well as 

the existence of a significant impact of talent management on institutional 

performance.  

The research recommended the need to pay attention to the processes of 

attracting talent, pay attention to developing the capabilities of talented 

people, and work to retain those talents in a way that suits the strategic 

needs of the business. 

Keywords: Talent Management - Institutional performance  

 جمهُد :

أصبذ الخميز والىجاح الهدف السةِس ي للشسواث الخدًثت ختى حظخؼُم الاطخمساز والىمى         

يىن لديها اللدزة كلى  االإىافظت في ؿل هـام اكخصادي مخغير ومخؼىز  وأصبذ  والخلدم وٍ

ادة اللدزة الخىافظُت للشسواث المخخلفت ولم  ت هى االإدزل السةِس ي لصٍ الاطدثماز في االإىازد البشسٍ

جىجح الؤدازة اللادًت أو الاحتهادًت في ئدازة االإىاهب بشيل صخُذ فلد فشلذ الأطالُب 

جفلُل دوز الخللُدًت االإلخادة في حرب االإىاهب والمخافـت كلى االإىاهب وجدفيزها وجىمُتها أو 

ت لخدلُم ئهجاشاث كالُت الأداء  س حىدة ئدازة االإىازد البشسٍ  ( 2222)وهبه وازسوناالإىهبت وجؼىٍ

 مً الاهخمام والدزاطت في        
ً
لخبر مفهىم الأداء االإإطس ي مً االإفاهُم التي هالذ هصِبا وافسا وَ

ت وذلً لأهمُت االإفهىم كلى مظخىي الفسد والشسهت و  لخدازل االإإزساث التي جإزس الدزاطاث الؤدازٍ

ت ووشاغ خُث  ت لللمل بدُىٍ كلى الأداء وجىىكها فالأداء هى الىطُلت التي جدفم الأحهصة الؤدازٍ
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ججلل السؤطاء ًخابلىن واحباث ومظئىلُاث مسؤوطحهم بشيل مظخمس وجدفم االإسؤوطين لللمل 

 ( 2222بفاكلُت )كبد الظلام وازسون

خدلم الأداء الفلاٌ للشسواث  مً زلاٌ كدزتها كلى كُامها بادازة كىاصسها الدازلُت وٍ

التي جمىدها اللدزة كلى الخىُُف والخأكلم مم االإخغيراث البُئُت المخُؼت بها مً أحل الابخياز 

 ( 2222والخجدًد بالشيل الري ًظمً جدلُم أهبر كاةد للشسهت. )الجبالي وآزسون، 

 مما طبم خاوٌ الباخث في هره الدزاط
ً
ئدازة االإىاهب كلى ت الخلسف كلى جأزير  واهؼلاكا

ت للاجصالاثالأداء االإإطس ي مً وحهت هـس اللاملين  ، في مداولت لىطم جصىز  بالشسهت االإصسٍ

 لجهد الباخثين الظابلين في هرا الؤػاز، واللمل كلى جلدًم 
ً
واضح لخلً الللاكت واطخىمالا

 طت.جىصُاث مىحصة ومدددة للمظئىلين في الشسواث مدل الدزا

فاث الخاصت بمخغيراث البدث: : الخعسٍ
ا
 أىلً

فاث الخاصت بمخغيراث البدث كلى الىدى الآحي:   كسض الباخث الخلسٍ

 Talent Managementإدازة المياهب:  -1

كملُت حرب واطخلؼاب االإىاهب والخفاؾ كلحها مً زلاٌ مجمىكت مً الأوشؼت           

س وجسؼُؽ االإظاز الىؿُفي والخلاكب الخاصت بالاطخلؼاب والازخُاز والخىمُت والخ ؼىٍ

 (.2222الىؿُفي" . ) كلام، 
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االإىـىمت االإخياملت لىخاةج أكماٌ االإإطظاث في جفاكلها مم كىاصس بِئتها الدازلُت 

 والخازحُت ًدٌ كلى زلازت مهام وهي 

أداء الافساد في ئػاز وخداتهم الفسكُت االإخسصصت وأداء الىخداث الفسكُت في ئػاز الظُاطاث 

الاحخماكُت والثلافُت )اللصب، اللامت للشسهت وأزيرا أداء الشسهت في ئػاز البِئت الاكخصادًت و 

2222.) 

ا: الدزاطاث الظابلت الخاصت بمخغيراث البدث: اُ  زاه

  الدزاطاث الخاصت بالمخغير المظخلل )إدازة المياهب ( : 

ت  ( 2222هدفذ دزاطت ) البطسان،        الى الخلسف كلى اطتراجُجُت ئدازة االإىاهب البشسٍ

ذ هره الدزاطت بهدف ازخباز همىذج والاهخماء الخىـُمي وأزسهما كلي أداء  اٌ  مىـماث وأحسٍ
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ت والاهخماء الخىـُمي )همخغير وطُؽ  طببي للللاكت بين جؼبُم اطتراجُجُت ئدازة االإىاهب البشسٍ

لخلً الللاكت( وأزسهما كلى أداء الشسواث، ئطافت ئلى الخلسف كلى مظخىي جؼبُم جىىىلىحُا 

باث والخأهد مً الأزس الري ًمىً أن جدلله في الاهخماء ئدازة االإىاهب في كؼاق الأغرًت واالإشسو 

ل واللصير  الخىـُمي لللاملين في هرا اللؼاق وبالخالي جدلُم اللدًد مً االإصاًا كلى االإدي الؼىٍ

 لللدزة الخىافظُت وجدظين أداء هرا اللؼاق.

أهمُت جؼبُم  وأؿهسث هخاةج الدزاطت أن غالبُت آزاء أفساد كُىت الدزاطت في خاحت ئلى ئدزان 

ت بين آزاء  كىاصس ئدازة االإىاهب في جدلُم الاهخماء الخىـُمي. هما لىخف وحىد فسوق ملىىٍ

ت والاهخماء الخىـُمي  االإظخلص ي مجهم خىٌ أهمُت جؼبُم اطتراجُجُت ئدازة االإىاهب البشسٍ

ت بين ول  وأزسهما كلى أداء الشسواث ، هما أهدث الىخاةج أًظا كلى وحىد كلاكاث ازجباغ ملىىٍ

ت ومظخىي الاهخماء الخىـُمي وبين أداء الشسواث.  مً جؼبُم اطتراجُجُت ئدازة االإىاهب البشسٍ

وأوضخذ الىخاةج أن هىان جأزير ئًجابي الإخغير الاهخماء الخىـُمي همخغير ملدٌ كلى الللاكت 

ت وأداء االإىـماث. ت بين ول مً جؼبُم اطتراجُجُت ئدازة االإىاهب البشسٍ  الخأزيرً

ئلى الىشف كً أزس أبلاد ئدازة االإىاهب والتي جظمىذ  ( 2222ىهدفذ دزاطت ) زطيان،       

)حرب االإىاهب، جىمُت االإىاهب، وشس االإىاهب، ئدازة أداء االإىاهب، الاخخفاؾ باالإىاهب ( في 

البراكت الخىـُمُت ببلديها )الاطخىشاف، الاطخغلاٌ(. وكد ػبلذ الدزاطت كلى كُىت مً 

ت بمدًىت ػىؼا كىامها اللاملين با مفسدة، وجم اطخسدام كاةمت اطخلصاء  222لبىىن الخجازٍ

 لجمم البُاهاث االإُداهُت اللاشمت للدزاطت.

ت ئًجابُت بين أبلاد ئدازة االإىاهب   وهشفذ هخاةج الدزاطت كً وحىد كلاكت ازجباغ ملىىٍ

ت في آزاء كُىت  الدزاطت خىٌ جىافس أبلاد والبراكت الخىـُمُت، بالإطافت ئلى وحىد فسوق ملىىٍ

 لشکل ملکُت البىً، کما ًىحد جأزير ذو دلالت ئخصاةُت 
ً
ئدازة االإىاهب والبراكت الخىـُمُت وفلا

لأبلاد ئدازة االإىاهب التي جخظمجها الدزاطت في بلد الاطخىشاف وبلد الاطخغلاٌ وأبلاد للبراكت 

 ئلى وحىد جأزير ملىىي ئ
ً
ًجابي لأبلاد ئدازة االإىاهب في البراكت الخىـُمُت، وجىصلذ الدزاطت أًظا

الخىـُمُت، وكد حاء بلد وشس االإىاهب في االإلام الأوٌ مً خُث دزحت الخأزير ًلُه الاخخفاؾ 

ت جأزير   ئدازة أداء االإىاهب، في خين لم جثبذ الىخاةج ملىىٍ
ً
باالإىاهب زم جىمُت االإىاهب وأزيرا

 حرب االإىاهب في البراكت الخىـُمُت.
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( ئلى مساحلت الؤػاز االإفاهُمى لإدازة االإىاهب اللاالإُت وفم  2222فذ دزاطت ) طملالى، ىهد      

االإدزل الىؿُفي واالإدزل الخىـُمي، وجدلُل اللىامل والابلاد الاطتراجُجُت االإإزسة كلى ئدازة 

ت.  االإىاهب اللاالإُت طمً خلل الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

اح ئػاز مفاهُمي لإدازة االإىاهب اللاالإُت وفم االإدزل الاطتراجُجي وجىصلذ الدزاطت ئلى اكتر 

ادة مظخىي اهدماحها طمً الؤدازة الاطتراجُجُت  وجدلُل ئػاز اطتراجُجي ًمىً أن ٌظاهم في شٍ

ت، وطمً الاطتراجُجُت الخىافظُت للشسواث مخلددة الجيظُاث.  للمىازد البشسٍ

الخلسف كلى ازس ادازة االإىاهب بأبلادها ) اطخلؼاب الى   ( 2221ىهدفذ دزاطت ) صدًم،       

س االإىاهب، الخلاكب الىؿُفي( ودوزها في جدكُم  ب وجؼىٍ االإىاهب، الاخخفاؾ باالإىاهب، جدزٍ

االإيزة الخىافظُت بأبلادها   ) هفاءة اللاملين ، الجىدة ، الدظلُم في الىكذ المخدد ( بالخؼبُم كلى 

الدزاطت الى وحىد ازس ملىىي ذي دلالت اخصاةُت لإدازة مصاوم االإلابع الجاهصة .وجىصلذ 

االإىاهب في جدكُم االإيزة الخىافظُت الإصاوم االإلابع الجاهصة هما ان الاخخفاؾ باالإىاهب هى اهثر 

ممازطاث ادازة االإىاهب جأزيرا وهفاءة اللاملين اهثر ممازطاث االإيزة الخىافظُت جأزيرا هما جلدم 

كؼاق الاكماٌ الاطترشاد بها لخفلُل جلً االإمازطاث التي حظاكد  هره الدزاطت جىصُاث حظاكد

 في جدكُم االإيزة الخىافظُت بها .

ئلى جددًد أوحه الاطخفادة مً ئدازة االإىاهب  ( 2222ىهدفذ دزاطت ) عبد السخمً،       

ت ، وفهم مدي الأهمُت اليظبُت لأبلاد ئدازة ا الإىاهب همدزل ئدازي خدًث في ئدازة االإىازد البشسٍ

س االإىاهب، جمىين االإىاهب، الاخخفاؾ باالإىاهب، الخلاكب  ) حرب االإىاهب، جىمُت وجؼىٍ

ت واالإسح  الىؿُفي( وكد اكخمدث الدزاطت كلى االإىهج الاطخلساتي اللاةم كلى الدزاطت الىـسٍ

 االإىخبي للدزاطاث والأبدار التي جمذ في هرا المجاٌ . 

 في أدبُاث ئدازة وجىصلذ الدزاطت الى ئن مفهىم ئدازة 
ً
االإىاهب ٌلخبر مً االإفاهُم الخدًثت وظبُا

الأكماٌ فلم ًـهس كلى طاخت البدث بصىزة واضخت ئلا في بداًت الدظلُيُاث مً اللسن االإاض ي، 

هما ٌلخبر مفهىم ئدازة االإىاهب مً االإفاهُم مخلددة الأبلاد وواطلت الىؼاق فلم ًخم الاجفاق 

يىهت له بشيل كاػم ، وأوصذ الدزاطت بظسوزة حغُير الثلافت بلد كلى أبلاده واللىاصس االإ

الخىـُمُت للشسواث وبىاء زلافت جسهص كلى ئدازة االإىاهب، وجصمُم طُاطاث واطتراجُجُاث 

ت االإىهىبت في الشسواث مم الاطخفادة مً الخجازب اللاالإُت  خدًثت للاطخفادة مً االإىازد البشسٍ

 الىاجخت في هرا المجاٌ.
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 الخاصت بالمخغير الخابع ) الاداء المؤطس ي ( :الدزاطاث  

ئلى ئللاء الظىء كلى أهمُت اللُادة الخللُمُت ودوزها في (  2222ىهدفذ دزاطت ) الفهمى،       

س االإإطظاث، والبدث كً هُفُت جدظين الأداء االإإطس ي وكىامل هجاخه، البدث كً  جؼىٍ

ث. وكد اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصفي أفظل االإمازطاث اللاالإُت الخدًثت في ئصلاح الشسوا

االإظحي مً زلاٌ االإسح االإىخبي والبدث في الدزاطاث والأبدار الخدًثت في هرا االإىطىق. وكد 

أن اللُادة الىاكُت هي أخد أهم كىاصس ئهجاح أي مإطظت  -أطفسث هخاةج الدزاطت كً الآحي: 

ب والبلُد. وحىب ازخُاز واللامل السةِع في جدلُم أهدافها وجىفُر زؼؼها كلى االإ دي اللسٍ

كادة االإإطظاث بدكت وكىاًت شدًدة لأنهم ولمت الظس في جدلُم الخميز االإإطس ي. أهمُت الترهيز 

س للأداء االإإطع ًخم كً  ً شخصُت اللادة، وان الخدظين والخؼىٍ كلى دوز االإلسفت في جيىٍ

م اجباق أطلىب الخفىير الللمي واللُادة الللمُت. ومً  أ هم الخىصُاث  ئشالت االإلىكاث ػسٍ

ت التي كد حلىق كمل اللادة واللظاء كلى السوجين الخيىمي الري ًظُم الىكذ والمجهىد.   الؤدازٍ

، ى        ت  ( 2222هدفذ دزاطت ) غاشً ئلى الخلسف كلى الدوز الاطتراجُجي في جمىين االإىازد البشسٍ

ً الىلاغ، جىاولذ الأولى مفهىم الخمىين. وزفم هفاءة الأداء االإإطس ي. واهلظم البدث ئلى كدد م

واهخمذ الثاهُت بملىماث هجاح الخمىين الؤدازي في االإإطظاث الخدًثت هـسة جؼبُلُت، ومجها 

ت االإظخلبلُت، واللُادة بظسب الأمثاٌ، والاجصاٌ الفلاٌ. وأبسشث الثالثت كُم  الخىاصل مم السؤٍ

م الأفساد وجلدًم مجهىدهم، والخأهد كلى أهمُت اللُادة التي حلصز كملُت الخمىين، ومجها اخترا

الاجصاٌ الأمً واالإفخىح. واشخملذ السابلت كلى أحجاز الأطاض للملُت الخمىين. وأؿهسث 

الخامظت فىاةد كملُت الخمىين كىد الخلامل مم السةِع والصملاء واالإسؤوطين. واهخمذ الظادطت 

 ث جؼبُم الؤدازة الاطتراجُجُت. بالخمىين وإدازة الأداء. واطخلسطذ الظابلت ملىما

وازخخم البدث بالخأهُد كلى أن الخمىين هى الظبُل هدى جفلُل الؤدازة الاطتراجُجُت في 

االإىـماث االإلاصسة، ومً زم ًجب اكخباز كدة كظاًا أطاطُت ومجها كظُت بىاء اطتراجُجُت 

ت جترابؽ وجخيامل مم الاطتراجُجُت ا خب هرا مخياملت لخىمُت االإىازد البشسٍ
ُ
للامت للمىـمت. ه

 .2222االإظخسلص مً كِبل داز االإىـىمت 

الى الخلسف كلى ماهُت هلا مً هـام السكابت  ( 2221هدفذ دزاطت ) بخُذ ىاخسىن،      

ت والاداء االإإطس ي وكسض الدزاطاث والادبُاث الظابلت التي جىاولذ مىطىق البدث، و  الادازٍ

 ٌ ما هى مدي جؼبُم شسهت طسث لإهخاج وجصيُم الغاش  جمدىزث مشيلت الدزاطت في حظاؤٌ خى
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ت ممثلا في )جددًد أهداف و وملاًير السكابت  كُاض  -والىفؽ بدولت لُبُا لىـام السكابت الادازٍ

اجساذ الؤحساءاث الخصخُدُت ومخابلت  -جددًد الاهدسافاث وأطبابها  -الأداء وملازهخه باالإلاًير 

ت كلى الاداء االإإطس ي للشسهت جىفُرها(؟ وما هى حجم اللىة الخأ ت لأبلاد هـام السكابت الادازٍ زيرً

؟، ومً زلاٌ الاحابت كلى جلً الاطئلت فاهه ًمىً جدلُم أهداف الدزاطت. وجىصلذ هخاةج 

لمل كلى جدلُم الأهداف االإىىػت  ت وَ الدزاطت الى اهه ًخىافس لدي الشسهت هـام للسكابت الادازٍ

ت جإزس 82.22تراجُجُت كىد مظخىي به واالإسطىمت طمً الخؼت الاط %، وأن أبلاد السكابت الادازٍ

% وأوصذ الدزاطت 2٦,٣2في الاداء االإإطس ي بشيل ئًجابي بمظخىي ملامل جددًد كدزه 

بظسوزة حغُير الىمؽ الخللُدي للخلامل مم أهـمت السكابت الدازلُت كلى اكخباز أنها ميىن 

ت وأداة   .هامت حظاهم في جدظين الاداء االإإطس يأطاس ي مً ميىهاث اللملُت الادازٍ

ص،        ت كلى الأداء  ( 2222هدفذ دزاطت ) عبد العصٍ الى الخلسف كلى أزس ئدازة االإىازد البشسٍ

ت في بىً البرهت الظىداوى وأزس  االإإطس ى وكد جىاوٌ البدث الخلسف كلى اهمُت االإىازد البشسٍ

م الاداء ا ت في جلىٍ الإإطس ي وجىطُذ وبُان مدي اطهام ادازة االإىازد وؿاةف ادازة االإىازد البشسٍ

م الاداء االإإطس ي  ومً أهم الىخاةج التى جىصلذ ئلحها الدزاطت أن بىً البرهت  ت فى جلىٍ البشسٍ

لتزم اللاةمىن كلى كملُت الازخُاز  ًدبم اطتراجُجُت واضخت في مجاٌ الازخُاز والخلُين وٍ

اهين الازخُاز والخلُين االإخبلت في البىً وأهه ٌلخمد والخلُين ببىً البرهت بملاًير وإحساءاث وكى 

 كلى مإشس الأداء الىمي في جلُُم أداةه االإإطس ي .

س الأداء االإإطس ي بملاهد الظُاخت والفىادق في  ( 2223هدفذ دزاطت ) هُبت،          الى جؼىٍ

ىكت مً مصس كلى طىء مخؼلباث الخدىٌ السكمي والهدف الأطاس ي مً البدث الخىصل ئلى مجم

س الأداء االإإطس ي بملاهد الظُاخت والفىادق فى مصس فى  الخىصُاث واالإلترخاث الؤحساةُت لخؼىٍ

طىء مخؼلباث الخدىٌ السكمي، واطخسدام البدث االإىهج الىصفي الإىاطبخه لؼبُلت البدث، 

ب لأكظاء هُئت الخدزَع وجىصل البدث ئلى مجمىكت مً الخىصُاث مجها:  س بسامج الخدزٍ جؼىٍ

بِئت االإلاوهت بملاهد الظُاخت والفىادق لاطخسدام االإىاكم الؤلىتروهُت فى كملُت الخدزَع وال

جفلُل مخؼلباث اللصس السكمى الري ٌلخمد كلى ول ما هى جلنى وخدًث زاصت  والبدث اللملي.

ئكادة الىـس فى الهُاول الخىـُمُت الجامدة بملاهد الظُاخت والفىادق.  فى الأحهصة واالإلداث.

طسوزة الخدىٌ مً زلافت الخللم  زة مىاهبت الخىحهاث اللاالإُت هدى بىاء االإإطظاث السكمُت.طسو 

 الخللُدي لثلافت الخللم السكمي.
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 الدزاطاث التى جىاىلذ العلاكت بين الاداء المؤطس ى ىإدازة المياهب  - ج

الإىاهب ( الى الخلسف كلى  الللاكت بين مدزل ئدازة ا 2222طعذ دزاطت ) عبد السخمً،       

ت مً خُث ػبُلت  ودوزها في جدظين الأداء الخىـُمي بالخؼبُم كلى شسواث الاجصالاث االإصسٍ

 هره الللاكت واججاهها ومدي كىتها .

ت بين ممازطاث ئدازة  وجىصلذ الدزاطت الى وحىد كلاكت ذاث دلالت ئخصاةُت ػسدًت وكىٍ

س االإ–االإىاهب مدل الدزاطت وهى: ) حرب االإىاهب  ب وجؼىٍ  –جمىين االإىاهب  –ىاهبجدزٍ

 الخسؼُؽ للخلاكب( و جدظين فلالُت الأداء الخىـُمي . –الاخخفاؾ باالإىاهب 

ت  ( 2221هددددددفذ دزاطدددددت ) ع دددددى،       ئلىىىىىى الخلىىىىىسف كلىىىىىى أزىىىىىس اطىىىىىتراجُجُاث ئدازة االإىاهىىىىىب البشىىىىىسٍ

ىص الابخيىاز االإإطسى ي وجىم ئحىساء البدىث كلىى الشىسهت الل ابظىت وزصاةص االإىـمت االإخللمىت فىي حلصٍ

الإُاه الشسب والصسف الصحي همجخمم للبدث، وازخُىاز شىسهت مُىاه الشىسب والصىسف الصىحي فىي 

ت واخدي الشسواث الخابلت للشسهت اللابظت هلُىت.  الؤطىىدزٍ

ت )اطىىخلؼاب    وجىصىلذ هخىىاةج البدىث ئلىىى وحىىد جىىأزير ئًجىابي لاطىىتراجُجُاث ئدازة االإىاهىب البشىىسٍ

س االإىهبىت  -الاخخفاؾ باالإىهبىت  –االإىهبت  ئدازة اداء االإىهبىت( كلىى الابخيىاز االإإطسى ي )ابخيىاز  -جؼىىٍ

الابخياز في الخدماث(. بشيل حصتي فُما باطخلؼاب االإىهبىت، وإدازة  -الابخياز الؤدازي  -اللملُاث 

س االإىهبىىىىت وزفظىىىىه فُمىىىىا ًخللىىىىم بالاخخفىىىىاؾ باالإىهبىىىىت فىىىىي شىىىىسهت مُىىىىاه الشىىىىسب  أداء االإىهبىىىىت، وجؼىىىىىٍ

 ل البدث. والصسف الصحي مد

ئلىىى ملسفىىت  أزىىس ئدازة االإىاهىىب كلىىى الأداء االإإطسىى ي  ( 2221هدددفذ دزاطددت ) ىهبددو ىاخددسىن،        

وػبلىىىذ الدزاطىىىت باطىىىخسدام االإىىىىهج الىصىىىفي الخدلُلىىىي وجىىىم اطىىىخسدام اطىىىدباهت جيىهىىىذ مىىىً زىىىلار 

اث  ىت بىين مظىخىٍ ئدازة مداوز، وأؿهسث هخاةج الدزاطت أن هىان فسوق ئخصاةُت ذاث دلالت ملىىٍ

االإىاهب ػبلا للخالت الاحخماكُت خُث أن وظبت االإتزوحين أكلى مً وظبت الغير متزوحين، وأًظا 

اث ئدازة االإىاهىىب ػبلىا للمظىىخىي الىىىؿُفي  ىىت بىين مظىىخىٍ ًىحىد فىىسوق ئخصىاةُت ذاث دلالىىت ملىىٍ

اث.  خُث حاءث مً هم في مظخىي )الؤدازة الدهُا( بيظبت أكلى مً غيرها مً االإظخىٍ

اث ئدازة  بِىمىىىا  ىىىت بىىىين مظىىىخىٍ أؿهىىىسث هخىىىاةج الدزاطىىىت أن هىىىىان فىىىسوق ئخصىىىاةُت ذاث دلالىىىت ملىىٍ

االإىاهىىىب ػبلىىىا لاطىىىتراجُجُت حىىىرب االإىاهىىىب، وأؿهىىىسث هخىىىاةج الدزاطىىىت أن هىىىىان فىىىسوق ئخصىىىاةُت 

ىحىىىد  اث ئدازة االإىاهىىىب ػبلىىىا لاطىىىتراجُجُت الاخخفىىىاؾ باالإىاهىىىب، وٍ ىىىت بىىىين مظىىىخىٍ ذاث دلالىىىت ملىىٍ



 

 

78 

 

 

 

 
 

 (3 )(7)0102
 

 
اث ئدازة االإىاهىىىىىىىب ػبلىىىىىىىا لاطىىىىىىىتراجُجُت جىمُىىىىىىىت فىىىىىىىسوق ئخصىىىىىىىاةُت ذ ىىىىىىىت بىىىىىىىين مظىىىىىىىخىٍ اث دلالىىىىىىىت ملىىٍ

 االإىاهب، أهه ًىحد أزس ليل بلد مً أبلاد ئدازة االإىاهب في جدلُم ميزة جىافظُت باالإإطظت.

 ىالفجية البدثُت الخعلُم ع ى الدزاطاث الظابلت:  

ام الباخث بخددًد الفجىة بلد الاػلاق كلى الدزاطاث الظابلت االإسجبؼت بمىطىق الدزاطت، ك

 البدثُت، وذلً كلى الىدى الخالي :

فُما ًخللم بالدزاطاث التي جىاولذ ئدازة االإىاهب ، فخم جىاوٌ ابلاد ئدازة االإىاهب في  -2

س االإىهبت ، ئدازة اداء االإىهبت، حرب  )اطخلؼاب االإىهبت ، الاخخفاؾ باالإىهبت ،جؼىٍ

 خلاكب الىؿُفي(  االإىاهب، جىمُت االإىاهب، وشس االإىاهب، ال

 ( .2222:كلى ،2222: كبد السخمً، 2222: صدًم، 22222) زطىان، 

وفُما ًخللم بالدزاطاث التي جىاولذ الاداء االإإطس ي ، ازخلفذ الدزاطاث في ابلاد   -2

الأهداف  -الاداء االإإطس ي فخم جىاوٌ ابلاد الاداء االإإطس ي في  )جىمُت االإىزد البشسي 

) كبد الظلام ، هما جىاولذ دزاطت (  2222) كلى،  الخىـُمي( الهُيل -والاطتراجُجُاث 

الابخياز  -الابخياز الؤدازي  -أبلاد الاداء االإإطس ي في )ابخياز اللملُاث (  2222وازسون، 

 في الخدماث(.

وفُما ًخللم بالدزاطاث التي جىاولذ ئدازة االإىاهب ، فخم جىاوٌ ابلاد ئدازة االإىاهب في  -٦

س االإىهبت  -الاخخفاؾ باالإىهبت  –)اطخلؼاب االإىهبت  حرب  -ئدازة اداء االإىهبت -جؼىٍ

: 22222) زطىان،  ( االإىاهب، جىمُت االإىاهب، وشس االإىاهب ، الخلاكب الىؿُفي 

 ( .2222:كلى ،2222: كبد السخمً، 2222صدًم، 

هبه ) و فُما ًخللم بالدزاطاث التي جىاولذ الللاكت بين الاداء االإإطس ي وإدازة االإىاهب   -2

 ( .2222:كلى ،2222وازسون، 

كلى خد كلم  –ًخطح مما طبم، وحىد فجىة بدثُت بين الدزاطاث، خُث هدزة الدزاطاث  

جىاولذ الللاكت بين أبلاد ئدازة االإىاهب وبين أبلاد الاداء االإإطس ي ، الأمس الري  -الباخث

م بصفت ٌلخبر ئطافت كلمُت للمىخباث اللسبُت في مجاٌ الؤدازة بصفت كامت، وا لدظىٍ

 وفى مجاٌ الخؼبُم بصفت زاصت .  زاصت

 



 

 

78 
 

 
 

 
 الفجية البدثُت -

مً خلال اطخعساض ىمىاكشت الدزاطاث الظابلت ًمىً جددًد الفجية البدثُت في الشيل 

 الخالي:

 (1حدىل زكم )

 جددًد الفجية البدثُت مً خلال الدزاطاث الظابلت ىالدزاطاث الحالُت

 الدزاطاث الحالُت البدثُت الفجية هخائج الدزاطاث الظابلت

أشددددددددددددازث الدزاطدددددددددددداث الظددددددددددددابلت أهددددددددددددو 

لًهدشددددددار ىإدازة المياهددددددب لًبددددددد مددددددً 

 الاهخمام بالأداء المؤطس ي .

ًيحد اهخمام هبير مً كبدل البداخثين -

بدزاطددددددددددددددددددددددت الاداء المؤطسدددددددددددددددددددددد ى  ىإدازة 

 المياهب 

اعخمدث غالبُت الدزاطداث الظدابلت -

ع دددددددددددددى الاطدددددددددددددخ ُان و طدددددددددددددلي  ل مدددددددددددددع 

لُددددت اللاشمددددت مددددً مجخمددددع البُاهدددداث الأى 

الدزاطدددددددددددت، باسطدددددددددددافت إلدددددددددددي أطدددددددددددلي  

الملابلددددت الةخ ددددُت، ىهددددرا الأطددددلي  

 اعخمد علُو الباخث في حمع بُاهاجو.

مدددددددددددً خدددددددددددلال الدزاطددددددددددداث الظدددددددددددابلت  -

ىالدزاطددددددداث الحالُدددددددت فدددددددئن الباخدددددددث 

ٌعخلددد أن الفجددية البدثُددت جخمثددل فددي 

 الأحي:

عددددم ىحددديد دزاطدددت طدددابلت خظدددب  -أ

البِئددددددددددددت  خدددددددددددددىد علددددددددددددم الباخددددددددددددث فددددددددددددي

ت زبطددددذ بددددين الاداء المؤطسدددد ى  الم ددددسٍ

ىإدازة المياهدددددددددددددددددب ىجطبُلهدددددددددددددددددا ع دددددددددددددددددى 

 شسواث الاج الًث.

إدزان الباخددث لأهمُددت ىدىز إدازة  - 

المياهدددددددب مدددددددع جيطدددددددُذ علاكدددددددت الاداء 

 المؤطس ى ىإدازة المياهب.  

جىددددددددددددددداىل الباخدددددددددددددددث فدددددددددددددددي هددددددددددددددددره 

الدزاطددددددددددددددددددددت الاداء المؤطسدددددددددددددددددددد ي  

ب بعددددددددددددداده ىأزسهدددددددددددددا ع دددددددددددددى إدازة 

لال الترهيد  ع دى المياهب مدً خد

 الىلاط الخالُت:

كُدددددداض أزدددددددس الاداء المؤطسددددددد ى -أ 

 ع ى ادازة المياهب .

بُددددددددددان العلاكددددددددددت بددددددددددين الاداء - 

 المؤطس ى ى ادازة المياهب .

 

 

 االإصدز ئكداد الباخث 

أزىس ئدازة االإىاهىب ٌلخلد الباخث بلد الاػلاق كلى الدزاطاث الظابلت  بىدزة وحىد بدىر جىاولىذ 

إطسىىى ي بلؼىىىاق الاجصىىىالاث ، وبىىىرلً ٌلخلىىد الباخىىىث أن مىطىىىىق الدزاطىىىت غيىىىر مؼىىىسوح ى الأداء االإفىى

 بشىىيل غيىىر هلىىى فىىي البدىىىر الظىىابلت، طىىىاء اللسبُىىت مجهىىا، أو 
ً
بشىىيل مباشىىس أو كىىد ًيىىىن مؼسوخىىا

 الأحىبُت.

 ىفي طيء ما طبم فئن الفجية البدثُت التي ٌغطيها البدث جخمثل فُما ً ي:

 .لى الأداء االإإطس ي في كؼاق الاجصالاثكُاض أزس اهدشاف االإىاهب ك
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 زالثا: الدزاطت الاطخطلاعُت

كام الباخث باحساء دزاطت اطىخؼلاكُت بهىدف الخلىسف كلىى أهىم الـىىاهس التىي جىدٌ كلىى 

 ً االإشىىيلتل لصىىُاغت مشىىيلت البدىىث بىطىىىح، وجددًىىد االإخغيىىراث االإىىإزسة فىىي مشىىيلت البدىىث، وجيىىىٍ

ه الاطىىخؼلاكُت كلىىى االإلىىابلاث الصخصىىُت، فىىي الشىىسهت فىىسوض البدىىث، واكخمىىد الباخىىث فىىي دزاطىىخ

ت للاجصالاث ببىزطلُد وواهذ هخاةج االإلابلت الصخصُت هما ًلي:  االإصسٍ

 الملابلاث الةخ ُت

خُىىىىىث كىىىىىام الباخىىىىىث مىىىىىً زلالهىىىىىا بلمىىىىىل كىىىىىدة ملىىىىىابلاث مىىىىىم كىىىىىدد مىىىىىً الادازاث بالشىىىىىسهت 

ت للاجصىىىىىىالاث ببىزطىىىىىىلُد وهىىىىىىى ئخىىىىىىدي الشىىىىىىسواث الساةىىىىىىدة فىىىىىىي جلىىىىىى دًم زىىىىىىدماث الاجصىىىىىىالاث االإصىىىىىىسٍ

ىىىىت مصىىىىس اللسبُىىىىت والشىىىىسق الأوطىىىىؽ ،  –اهترهىىىىذ  –االإخياملىىىىت " جلُفىىىىىن زابىىىىذ  المخمىىىىىٌ " فىىىىي حمهىزٍ

كامىىىىىىىىل ( ببىزطىىىىىىىىلُد، وزهىىىىىىىىص البدىىىىىىىىث كلىىىىىىىىى االإلىىىىىىىىابلاث  ٦٣2وكىىىىىىىىدد مىىىىىىىىً اللىىىىىىىىاملين بهىىىىىىىىا ًخجىىىىىىىىاوش اٌ ) 

كظىىىام، ( مىىىً مىىىدًسي الؤدازاث وزؤطىىىاء الأ22( مىىىً اللىىىاملين بالشىىىسهت، و)٦2الصخصىىىُت مىىىم كىىىدد )

 هما ًلي:

 جىطُذ أزس ممازطاث ئدازة االإىاهب كلى الأداء االإإطس ي للشسهت .2

س االإىاهب كلى الأداء االإإطس ي . .2  جىطُذ أزس جىمُت وجؼىٍ

 جىطُذ أزس الاخخفاؾ كلى الأداء االإإطس ي . .٦

 الىشف كً االإلاًير التي جدلم الخميز االإإطس ي للشسهت . .2

ُت ئدازة االإىاهب لخدلُم الاداء وطم ئػاز ملترح لخىمُت وجؼىٍس اطتراجُج .5

 االإإطس ي في طىء مجخمم االإلسفت.

 ىكد أىضحذ الدزاطت الاطخطلاعُت أن المشيلت جغهس في

اهسفاض مظخىي الاداء االإإطس ي مم وحىد اهسفاض واضح في جؼبُم اطتراجُجُاث ئدازة  -2

 االإىاهب

اء االإإطس ي وهرلً أبلاد اهسفاض في ئدزان اللُاداث باالإىـماث مدل الدزاطت لأبلاد الاد-2

 ادازة  االإىاهب ..

 زابعا: مشيلت الدزاطت

في ؿل الخغُيراث الاكخصادًت الظاةدة ومددودًت االإىازد االإخاخت للمإطظاث طلذ 

ت االإىهىبت التي جمخلً االإهازاث واالإلازف واللدزاث  االإإطظاث للبدث كً االإىازد البشسٍ
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دًاث والخغُيراث الخىىىلىحُت ختى ًمىً الاطخفادة والىفاءاث التي جمىجها مً الخلامل مم الخد

 للخؼىز 
ً
لا ادة اللدزاث الخىافظُت وحللها ػسٍ مجها في جدلُم الأداء االإخميز الري ًإدي ئلى شٍ

والاطخمساز، وللد اهخبهذ اللدًد مً الدوٌ ئلى صساق خىٌ االإىاهب وحلاملذ مله مً زلاٌ هـم 

لاشاٌ ًىلصها فهم ومىاحهت هره االإشيلت، فمً الؼبُعي  ئدازة االإىاهب، ولىً مإطظاجىا المخلُت

ت ًمخليىن التزام جىـُمي كمُم بهدف زلم ميزة جىافظُت  أن حلمل الؤدازة مً زلاٌ مىازد بشسٍ

 للظلم والخدماث التي جلدمها االإإطظت

 الدظاؤلًث الخالُت: ومً زلاٌ الدزاطت الاطخؼلاكُت جبِىذ مشيلت الدزاطت في

كت  الازجباغ بين  ئدازة االإىاهب والاداء االإإطس ي لدي اللاملين بما ٌظاكد ( ما ػبُلت كلا2

س الأداء االإسحى وذلً مً وحهت هـس اللاملين ؟  كلى جدلُم الأهداف االإيشىدة والخؼىٍ

 ( ئلى أي مدي ًإزس أبلاد  ئدازة االإىاهب كلى أبلاد الاداء االإإطس ي ؟ 2

ىلظم هرا الدظاؤٌ ئلى الدظاؤلاث ا      لفسكُت الخالُتوٍ

 ئلى أي مدي ًإزس أبلاد  ئدازة االإىاهب كلى  أداء الافساد ؟  2/2

 ئلى أي مدي ًإزس أبلاد  ئدازة االإىاهب كلى أداء الىخداث الخىـُمُت  ؟ 2/2

 ئلى أي مدي ًإزس أبلاد  ئدازة االإىاهب كلى أداء الشسهت ؟ ٦/2

 خامظا: أهدار الدزاطت

لُم مجمىكت مً الأهداف التي ًمىً صُاغتها كلى الىدى حظعى هره الدزاطت ئلى جد     

 الخالي:

( جددًد ػبُلت كلاكت الازجباغ بين  ئدازة االإىاهب والاداء االإإطس ي لدي اللاملين بما 2

س الأداء االإسحى وذلً مً وحهت هـس  ٌظاكد كلى جدلُم الأهداف االإيشىدة والخؼىٍ

 اللاملين .

 اهب كلى أبلاد الاداء االإإطس ي. ( جددًد جأزير أبلاد  ئدازة االإى 2

ىلظم هرا الدظاؤٌ ئلى الدظاؤلاث الفسكُت الخالُت      وٍ

 كلى  أداء الافساد.أبلاد  ئدازة االإىاهب جددًد جأزير  2/2

 جددًد جأزير أبلاد  ئدازة االإىاهب كلى أداء الىخداث الخىـُمُت  . 2/2

 سهت.جددًد جأزير أبلاد  ئدازة االإىاهب كلى أداء الش ٦/2
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ا: فسىض الدزاطت  طادطا

 في طىء مشيلت وأهداف الدزاطت ًؼسح الباخث الفسوض الخالُت :

 مً مشيلت البدث وأهدافه فأن هىان مجمىكت مً الفسوض السةِظُت الري  ٌظعى 
ً
اهؼلاكا

 الباخث لازخباز مدي صختها وذلً لاطخسلاص الىخاةج االإسحىة مجها وهى :

ت بين  -1 ابلاد ئدازة االإىاهب والاداء االإإطس ي  مً وحهت هـس جىحد كلاكت ازجباغ ملىىٍ

 اللاملين بالشسهت.

ًىحد جأزير ملىىي لإدازة االإىاهب كلى الاداء االإإطس ي مً وحهت هـس اللاملين بالشسهت  -2

 مدل الدزاطت .

ىلظم هرا الفسض ئلى الفسوض الفسكُت الخالُت      وٍ

 أداء الافساد.كلى  أبلاد  ئدازة االإىاهب ًىحد جأزير ملىىي  2/2

 ًىحد جأزير ملىىي أبلاد  ئدازة االإىاهب كلى أداء الىخداث الخىـُمُت  . 2/2

 ًىحد جأزير ملىىي أبلاد  ئدازة االإىاهب كلى أداء الشسهت. ٦/2                   

  :بين مخغيراث للدزاطت للعلاكت الإطاز المفاهُمى-

 
 ازة المياهب ع ى الاداء المؤطس ي(الىميذج الملترح لخ زير أبعاد إد1شيل زكم )

 الم دز : مً إعداد الباخث 
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ا: أهمُت الدزاطت  طابعا

جيبم أهمُت الدزاطت مً أهمُت االإىطىق مدل الدزاطت وهي ئدازة االإىاهب ودوزها في 

ت للاجصالاث، لرا ًمىً جلظُم أهمُت  الأداء االإإطس ي دزاطت مُداهُت كلى الشسهت االإصسٍ

 الدزاطت ئلى: 

 العلمُت: الأهمُت - أ

 حظخمد هره الدزاطت أهمُتها العلمُت مما ً ى :   

س ئدازة  (1 أهمُت ادازة االإىاهب كلي الاداء االإإطس ي في شسواث الاجصالاث في جدظين وجؼىٍ

 االإىـماث لخدلُم ميزة جىافظُت.

جدىاوٌ الدزاطت مفهىمين مً االإفاهُم الهامت  في الؤدازة بصفت كامت وهما مفهىم الاداء  (2

 وإدازة االإىاهب. االإإطس ي

جىفير مإشساث كً ػبُلت الللاكت بين أبلاد الاداء االإإطس ي وأبلاد  ئدازة االإىاهب وذلً  (3

 مً زلاٌ الىخاةج التي ًمىً الخىصل ئلحها مً زلاٌ هره الدزاطت.

االإظاكدة في فخذ المجاٌ أمام الباخثين في مجاٌ ئدازة االإىاهب مً زلاٌ هخاةج وجىصُاث  (4

 الدزاطت.

ت لهره الدزاطت في ئًجاد بُلد ملسفي ٌظاكد شسواث الاجصالاث في جخمثل الأ  (5 همُت الىـسٍ

س الخدماث االإلدمت  كُاض  أزس اهدشاف االإىاهب كلى الأداء االإإطس ي، بهدف جؼىٍ

دت أهبر  ادة فسص الىمى والخصىٌ كلى شسٍ لللملاء التي جمىً شسهت الاجصالاث مً شٍ

ملاء، وبالخالي ٌظاكدها في جدلُم أهدافها مً الظىق والىصىٌ ئلى كدد أهبر مً الل

 االإيشىدة.

 الأهمُت الخطبُلُت: -  

 حظخمد هره الدزاطت أهمُتها الخطبُلُت مما ً ى :   

ت للاجصالاث ببىزطلُد وهى ئخدي الشسواث الساةدة في جلدًم أهمُت  ( 2 الشسهت االإصسٍ

كخبازه اخدي كؼاق في جيشُؽ مىار الاطدثماز في مصس بازدماث الاجصالاث االإخياملت و

 الاجصالاث االإصسي .
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س أطلىب ئدازتهم 2 ت بالشسهت مدل الدزاطت  كلى جؼىٍ ( حظاكد جلً الدزاطت اللُاداث الؤدازٍ

لللاملين وكُادة أصخاب االإىاهب والىفاءاث لديهم بشيل أهثر فلالُت بما ًىلىع كلى 

 مُت.الأداء اللام للشسهت وازجفاق كدزتها كلى جدلُم أهدافها الخىـُ

مظاكدة مخسري اللساز في الشسهت كلى اطخددار هـام ًدُذ ئدازة االإىاهب واللمل كلى ( ٦

 جىمُت االإىهىبين وحسخير االإىازد لهم مً أحل الىصىٌ ئلى جدلُم االإصاًا الخىافظُت .

ا: أطلي  الدزاطت
ا
 زامى

 ٌشمل أطلىب البدث كلى ما ًلي: 

 ليها.أهياع البُاهاث المطليبت ىم ادز الح يل ع .أ 

ت:  بُاهاث (2 ت البُاهاث ومصادز للبدث الىـسي  الؤػاز ملالجت جم خُثالثاهيٍ التي  الثاهىٍ

اث الللاكت، ذاث والأحىبُت اللسبُت واالإساحم الىخب في جخمثل س، والدوزٍ  واالإلالاث والخلازٍ

ازة مخغيراث البدث، جىاولذ التي الظابلت والدزاطاث الأبدار وهرلً  مىاكم والبدث وشٍ

 المخخلفت ذاث الللاكت. ترهذالؤه

وجخمثل في البُاهاث التي جم ججمُلها مً زلاٌ كاةمت الاطخلصاء مً اللاملين بُاهاث أىلُت:  (2

غها، وجدلُلها، بما ًمىً الباخث مً ازخباز صخت أو زؼأ في الشسواث مدل البدث ، وجفسَ

 فسوض البدث، والخىصل ئلى الىخاةج.

: مجخمع ىعُىت الدزاطت
ا
 : Population & Samplingجاطعا

  مجخمع الدزاطت : -2

 ؿاهسة زصاةص فحها ًخىافس التي اللىاصس أو االإفسداث مً مجمىكت بأهه المجخمم حلسٍف ًمىً

  ملُىت،
ً
ازخُاز كُىت ممثلت له  ًمىً المجخمم أفساد حمُم مً البُاهاث ججمُم لصلىبت وهـسا

(Saunders, et al., 2009)خمثل مجخمم هره الدزاطت في وافت اللاملين بشسهت الاجصالاث  . وٍ

ت  سها الظىىٍ  لخلازٍ
ً
بلغ كدد اللاملين بالشسهت وفلا ت ببىزطلُد وٍ بيافت أهداء  ٦2٣٣٦االإصسٍ

ت بِىما ًبلغ كددهم بفسوق الشسهت بمدًىت بىزطلُد   .مىؿف 28٣فسوق الجمهىزٍ

 عُىت الدزاطت :  -2

عسض الباخث في الىلاط الخالُت :  ىَ
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 : هيع العُىت 

ت الدزاطت كلى اطخسدام كُىت كشىاةُت مِظسة مً اكخمدث  اللاملين بشسهت الاجصالاث االإصسٍ

.، وجم الاكخماد كلى كُىت كشىاةُت بظُؼت بظبب جىافس شسوغ اطخسدامها وهى : ببىزطلُد 

الشسغ الأوٌ الري ًخمثل في وحىد دزحت هبيرة مً الخجاوع بين مفسداث المجخمم فُما ًخللم 

 زاطتها بالخصاةص االإفسوض د

  : ح م العُىت 

لغسض جددًد حجم اللُىت الجهاةُت االإىاطبت لخمثُل المجخمم ًمىً للباخثت اطخسدام ملادلت 

طدُفً زامبظىن وبدظاب حجم اللُىت وفلًا لهره االإلادلت وبمللىمُت حجم المجخمم، فان 

م ) 222حجم اللُىت =  ا لظُاق ( اطخمازة اطخلصاء جدظبً ٦25مفسدة. وكامذ الباخثت بخىشَ

 (  مفسدة.282بلع اللىاةم أو كدم اطدُفائها بشيل صخُذ. وبلغذ الاطخمازاث الصخُدت )

ا:   الخدلُل اليصفي للبُاهاث عاشسا

كام الباخث بالخدلُل الىصفي كلى مسخلخين، االإسخلت الأولى هي الىكىف كلى جىسازاث 

خبرة(، واالإسخلت الثاهُت هي الخصاةص الدًمىغسافُت )اللمس والىىق ومظخىي الخللُم وطىىاث ال

الىكىف كلى الخدلُل الىصفي لبىىد اللُاض مً خُث الىطؽ الخظابي والاهدساف االإلُازي 

 وكُم الالخىاء ولخفسػذ ليل مخغير.

ً زةِظُين ًخمثلان في ادازة االإىاهب والأداء  جخمثل مخغيراث الدزاطت في مخغيرً

الأبلاد الفسكُت، وكد أطفسث هخاةج الخدلُل  االإإطس ي، وجدخىي هره االإخغيراث كلى مجمىكت مً

 الىصفي لهره االإخغيراث والأبلاد كما ًلي:

 (277(: الخدلُل اليصفي لمخغيراث ىأبعاد الدزاطت )ن=2حدىل زكم )

 الأبعاد
  الخدلُل الاخ ائي

ا
الترجِب ىفلا

 الاهدسار المعُازي  اليطط الحظابي لليطط الحظابي

 1 2.74 3.98 اخخُاز المياهب

 2 2.68 3.97 حر  المياهب

 3 2.68 3.93 جىمُت المياهب

 4 2.72 3.82 الاخخفاظ بالمياهب

 -- 2.64 3.92 المخغير المظخلل: ادازة المياهب
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 الأبعاد

  الخدلُل الاخ ائي
ا
الترجِب ىفلا

 الاهدسار المعُازي  اليطط الحظابي لليطط الحظابي

 1 2.88 3.65 أداء الأفساد في ىخداتهم الخىغُمُت

أداء اليخداث الخىغُمُت في إطاز الظُاطاث 

 العامت
3.65 2.86 2 

از البِئاث الإكخ ادًت أداء الشسهت في إط

 ىالإحخماعُت ىالثلافُت
3.43 1.22 3 

 -- 2.82 3.58 المخغير الخابع: الأداء المؤطس ي

 ع ى هخائج الخدلُل الاخ ائي
ا
 الم دز: اعداد الباخث اعخمادا

خطح لدً الباخث مً ال دىل الظابم مجميعت مً الملاخغاث التي ًمىً بُانها فُما ً ي:  ىٍ

 مما  ٦.22ظابي اللام للمخغير االإظخلل الخاص بادازة االإىاهب خُث ًبلغ ازجفاق الىطؽ الخ

ٌشير الى وحىد ادازن كام للُىت الدزاطت فُما ًخللم باالإخغير االإظخلل وأبلاده الفسكُت وهى 

 ما ًمىً اًظاخه فُما ًلي:

خظابي حاء البلد الفسعي الأوٌ الخاص بازخُاز االإىاهب في االإسجبت الأولى خُث بلغ الىطؽ ال

مما ٌشير الى أهمُت ازخُاز االإىاهب لدي أفساد اللُىت في ادازة االإىاهب، بِىما حاء في االإسجبت  28.٦

مما ًدٌ  ٦.22الثاهُت البلد الفسعي الثاوي الخاص بجرب االإىاهب خُث بلغ الىطؽ الخظابي 

ً اطتراجُجُت ادازة االإىاهب، وفي االإسجبت الثا لثت مً الأهمُت كلى أهمُت حرب االإىاهب في جيىٍ

وهى ما  ٦.2٦وان البلد الفسعي الثالث الخاص بدىمُت االإىاهب خُث بلغ الىطؽ الخظابي له 

ص ادازة االإىاهب، وفي االإسجبت الأزيرة وان البلد الفسعي السابم  ٌشير الى أهمُت هرا الجاهب في حلصٍ

 .٦.82خُث بلغ الىطؽ الخظابي له  الخاص بالاخخفاؾ باالإىاهب

 مما  ٦.58ىطؽ الخظابي اللام للمخغير الخابم الخاص بالأداء االإإطس ي خُث ًبلغ ازجفاق ال

ٌشير الى وحىد ادازن كام للُىت الدزاطت فُما ًخللم باالإخغير الخابم وأبلاده الفسكُت وهى ما 

 ًمىً اًظاخه فُما ًلي:
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وأداء الىخداث حاء البلد الفسعي الأوٌ والثاوي الخاص بأداء الأفساد في وخداتهم الخىـُمُت، 

، ٦.٣5الخىـُمُت في ئػاز الظُاطاث اللامت في االإسجبت الأولى خُث بلغ الىطؽ الخظابي لهما 

بِىما حاء في االإسجبت الثاهُت البلد الفسعي الثالث الخاص بأداء الشسهت في ئػاز البِئاث 

 .٦.2٦الاكخصادًت والاحخماكُت والثلافُت خُث بلغ الىطؽ الخظابي 

 في لعبازاث كُاض مخغيراث الدزاطت:الخدلُل اليص -1

ٌظعى الباخث مً زلاٌ هرا الخدلُل الى اطخسدام الىطؽ الخظابي للخلبير كً 

احاباث االإظخلص ي مجهم هدى االإىافلت أو كدم االإىافلت كلى بلع اللبازاث التي جلِع مخغيراث 

م الؼبُعي للبازاث كُاض االإخغي  لللُام الدزاطت. وبىاء كلى ذلً، ًخم جددًد الخىشَ
ً
راث جمهُدا

مىً جىطُذ هخاةج  د مً الخدلُل الاطخيخاجي مً أحل ازخباز فسوض الدزاطت. وٍ باحساء االإصٍ

 الخدلُل الىصفي للبازاث كُاض مخغيراث الدزاطت هما ًىضح الجدوٌ الخالي:

 (: الخدلُل اليصفي لعبازاث كُاض مخغيراث الدزاطت 3حدىل زكم )

 معامل الخفسطذ معامل الالخياء الاهدسار المعُازي  ط الحظابياليط العبازة الأبعاد المخغير

ادازة 

 المياهب

 اخخُاز المياهب

Q1 4.218 2.845 -1.342 2.879 

Q2 3.971 2.912 -1.327 2.123 

Q3 3.946 2.873 -1.147 1.833 

 حر  المياهب

Q4 4.211 2.821 -1.214 2.734 

Q5 4.283 2.891 -1.371 2.468 

Q6 4.225 2.818 -1.285 2.911 

Q7 4.137 2.866 -1.451 2.864 

Q8 3.968 2.836 -2.992 1.549 

Q9 3.957 2.892 -1.243 2.141 

Q10 3.628 2.998 -2.722 2.276 

Q11 3.942 2.814 -1.192 2.384 

 جىمُت المياهب

Q12 3.982 2.849 -1.111 1.882 

Q13 3.942 2.879 -1.146 1.617 

Q14 3.968 2.874 -1.119 1.637 
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 معامل الخفسطذ معامل الالخياء الاهدسار المعُازي  ط الحظابياليط العبازة الأبعاد المخغير

Q15 3.859 2.939 -2.957 2.913 

Q16 3.794 2.965 -2.867 2.612 

Q17 3.962 2.869 -1.292 2.195 

Q18 3.942 2.935 -1.226 1.771 

Q19 3.821 2.944 -2.868 2.562 

Q20 4.222 2.832 -1.342 2.858 

Q21 3.946 2.847 -1.156 2.121 

Q22 4.224 2.828 -1.289 1.892 

الاخخفاظ 

 بالمياهب

Q23 3.924 2.924 -1.125 1.731 

Q24 3.953 2.848 -1.224 1.498 

Q25 4.242 2.822 -1.184 2.721 

Q26 3.682 1.263 -2.758 -2.247 

Q27 3.581 1.163 -2.664 -2.467 

Q28 3.758 1.291 -2.754 -2.171 

Q29 3.671 1.192 -2.783 -2.353 

الأداء 

 س يالمؤط

أداء الأفساد في 

ىخداتهم 

 الخىغُمُت

Q30 3.686 1.259 -2.727 -2.181 

Q31 3.661 1.189 -2.712 -2.491 

Q32 3.635 1.292 -2.688 -2.378 

Q33 3.733 1.117 -2.731 -2.288 

Q34 3.562 1.192 -2.582 -2.712 

أداء اليخداث 

الخىغُمُت في 

إطاز 

الظُاطاث 

 العامت

Q35 3.563 1.158 -2.585 -2.642 

Q36 3.722 1.132 -2.636 -2.512 

Q37 3.538 1.193 -2.626 -2.615 

Q38 3.653 1.125 -2.711 -2.287 

Q39 3.821 1.239 -2.824 -2.225 

أداء الشسهت في 

إطاز البِئاث 

الاكخ ادًت 

Q40 3.726 1.157 -2.729 -2.422 

Q41 3.585 1.241 -2.648 -2.673 

Q42 3.529 1.235 -2.427 -2.927 
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 معامل الخفسطذ معامل الالخياء الاهدسار المعُازي  ط الحظابياليط العبازة الأبعاد المخغير

ىالاحخماعُت 

 ىالثلافُت

Q43 3.477 1.272 -2.524 -2.891 

Q44 3.415 1.244 -2.476 -2.923 

Q45 3.469 1.228 -2.542 -2.779 

Q46 3.448 1.231 -2.471 -2.915 

Q47 3.274 1.276 -2.315 -1.145 

Q48 3.424 1.255 -2.446 -2.948 

Q49 3.245 1.327 -2.345 -1.118 

Q50 3.172 1.366 -2.233 -1.293 

 الم دز: إعداد الباخث فى طيء هخائج الخدلُل الإخ ائى 

خطح لدً الباخث مً ال دىل الظابم مجميعت مً الملاخغاث التي ًمىً بُانها  ىٍ

 فُما ً ي:

 222والبالغ كددها  كدم وحىد كُم مفلىدة أو كىاةم غير مىخملت دازل كُىت الدزاطت 

 لىحه.
ً
م الاطخلصاء وحها سحم ذلً الى كُام الباخث بخىشَ  مفسدة، وٍ

  فُما ًسص مُىٌ مفسداث اللُىت هدى الاحابت كلى كبازاث االإلُاض الخاص بادازة االإىاهب

هدى اججاه ملين، فلد واهذ الاحابت كلى وافت كبازاث االإلُاض جمُل هدى االإخىطؼاث 

 مىافم( وواهذ أبسش االإخىطؼاث الخظابُت الاًجابُت في اللبازة الأولى الاًجابُت )مىافم حد
ً
ا

 وجىص اللبازة كلى " 2.228لبلد ازخُاز االإىاهب دازل مخغير ادازة االإىاهب بىطؽ خظابي 

حعمل  الشسهت  ع ى الاطخفادة مً المياهب الداخلُت كبل ان ًخم الاعلان عً اليعائف 

ة الظابلت في بلد حرب االإىاهب دازل االإخغير ادازة االإىاهب ". بالاطافت الى اللباز الشاغسة

جليم الشسهت بدىغُم دىزاث جدزٍ ُت  وجىص اللبازة كلى " 2.2٦2بىطؽ خظابي 

دازل البلد الخاص  22" واللبازة زكم للميعفين عىد ىحيد هلاط طعف فى جلُُم الأداء

ى الميعف الميهي  ًدغ وجىص اللبازة كلى " 2.222بدىمُت االإىاهب بىطؽ خظابي 

دازل البلد الخاص بالاخخفاؾ باالإىاهب  25". واللبازة زكم بمعاملت خاصت مً الإدازة

 ".جيفس إدازة الشسهت الحماًت لأفياز الميهيبين وجىص اللبازة كلى " 2.222بىطؽ خظابي 

  فُما ًسص مُىٌ مفسداث اللُىت هدى الاحابت كلى كبازاث االإلُاض الخاص بالأداء

هدى اججاه ملين، فلد واهذ الاحابت كلى وافت كبازاث االإلُاض جمُل هدى  االإإطس ي
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 مىافم( وواهذ أبسش االإخىطؼاث الخظابُت الاًجابُت في 

ً
االإخىطؼاث الاًجابُت )مىافم حدا

لبلد أداء الأفساد في وخداتهم الخىـُمُت دازل مخغير الأداء االإإطس ي بىطؽ  ٦٦اللبازة زكم 

ًدسص العاملين ع ى الإلت ام بالعمل سهجاشه خلال  زة كلى "وجىص اللبا ٦.2٦٦خظابي 

في بلد أداء الىخداث الخىـُمُت في ئػاز  ٦2". بالإطافت الى اللبازة زكم طاعاث العمل

 وجىص اللبازة كلى " ٦.822الظُاطاث اللامت دازل االإخغير الأداء االإإطس ي بىطؽ خظابي 

 22واللبازة زكم  طليبت بىفاءة ىإجلان..جدسص الشسهت ع ى اللُام بيافت العملُاث الم

دازل البلد الخاص بأداء الشسهت في ئػاز البِئاث الاكخصادًت والاحخماكُت والثلافُت 

جدىاطب همُت العمل المطليبت في الشسهت مع  وجىص اللبازة كلى " ٦.22٣بىطؽ خظابي 

 ".كدزاث العاملين

 لى كبازاث االإلُاض هدى الظلبُت، خُث لا جىحد أي مُىٌ لدي أفسد اللُىت هدى الاحابت ك

 .٦حاء الىطؽ الخظابي ليافت كبازاث الاطخلصاء أهبر مً 

م  هما ًدبين مً هخاةج الجدوٌ الظابم أن حمُم كبازاث االإلُاض جمُل الى الخىشَ

(، هما واهذ كُم ملامل ٦ ±الؼبُعي خُث جساوخذ كُم ملامل الالخىاء ما بين )

 (.22 ±الخفسػذ جتراوح ما بين )

: الخدلُل الاطخيخاجي لمخغيراث الدزاطت:
ا
 زالثا

خم هرا  ًلىم الباخث في هرا الجصء بالخدلُل االإلخمد كلى همرحت االإلادلت الهُيلُت. وٍ

الخدلُل مً زلاٌ زلازت مساخل أطاطُت، خُث جخمثل االإسخلت الأولى في اللُام بالخدلُل اللاملي 

ت في الخدلُل اللاملي الخىهُدي، وذلً مً أحل جدلُل الاطخىشافي، بِىما جخمثل االإسخلت الثاهُ

صلاخُت مخغيراث الدزاطت وزباتها كبل اللُام بازخباز فسوض الدزاطت، بِىما جخمثل االإسخلت 

وذلً كلى الىدى  SPSS&AMOSالثالثت في ازخباز فسوض الدزاطت وذلً بالاكخماد كلى بسهامج 

 الخالي:

 الخدلُل العام ي الاطخىشافي -1

خم جؼبُم ههجه الاخصاتي كلى هؼاق واطم  ٌظخسدم الخدلُل اللاملي الاطخىشافي وٍ

ت  في اللدًد مً الخسصصاث مثل أهـمت االإللىماث والللىم الاحخماكُت والللىم التربىٍ

والىفظُت، ويهدف الى ازتزاٌ كدد اللىامل، وجلُُم زؼي مخلدد اللىامل التي ًىحد بُجها 
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خادًت، وجلُُم الصدق البىاتي في كاةمت الاطخلصاء، وهرلً ازجباغ، وجلُُم وفدص الىماذج الأ 

ت، وازباث  س االإفاهُم الىـسٍ دزاطت كلاكت اللىامل أو فدص همىذج الدزاطت، بالإطافت الى جؼىٍ

ت االإلترخت  . وبالخالي، ًخم اطخسدام الخدلُل اللاملي (Taherdoost, et al., 2014)الىـسٍ

تي جبني الىمىذج ولخجمُم اللىامل التي لها هفع الخصاةص الاطخىشافي لخللُل كدد اللىامل ال

 مً أحل جددًد اللىامل التي لها أهبر الأزس وجبلى في الىمىذج، وأي اللىامل لها جأزير طئُل 
ً
ملا

أو لِع لها جأزير، وبالخالي ًخم اطدبلادها مً الىمىذج، ومً زم الخصىٌ كلى همىذج لللىامل 

 .(Henson and Roberts, 2006)الأهثر فلالُت 

وكد جم اطخسدام الخدلُل اللاملي الاطخىشافي في اػاز الدزاطت الخالُت لخددًد اللىامل 

السةِظُت التي خددث مخغيراث الدزاطت والخباًً الري جفظسه اللىامل المخدده، وذلً بالاكخماد 

الى الخباًً كلى جدلُل االإيىهاث الأطاطُت والري ٌلخمد كلى بىاء همىذج حظدىد فُه اللىامل 

والري ٌظعى الى كُاض هفاًت اللُىت وملاءمتها،  KMO Kaiser-Meyer-Olkinالىلي وملُاض 

وباطخسدام الخدلُل  2.5وختى جيىن البُاهاث صالخت للاطخسدام ًجب ألا جلل كُمخه كً 

 22كبازة( مىشكت الى  52مفسدة،  222للُىت كىامها ) SPSS V.26اللاملي الاطخىشافي ببرهامج 

كبازة للُاض الأداء االإإطس ي، وواهذ هخاةج الخدلُل اللاملي كلى  22بازة للُاض ادازة االإىاهب ك

 الىدى الخالي:

 لمخغيراث الدزاطت KMO & Bartlett's Test(: هخائج ملُاض 4حدىل زكم )

 KMOمعامل  الأبعاد المخغير
Bartlett's Test 

ت مسبع واي  مظخيً المعىيٍ

ادازة 

 المياهب

 2.222 262.226 2.712 از المياهباخخُ

 2.222 1388.285 2.893 حر  المياهب

 2.222 1875.283 2.932 جىمُت المياهب

 2.222 826.182 2.819 الاخخفاظ بالمياهب

الأداء 

 المؤطس ي

 2.222 525.127 2.827 أداء الأفساد في ىخداتهم الخىغُمُت

 2.222 481.852 2.819 أداء اليخداث الخىغُمُت في إطاز الظُاطاث 

أداء الشسهت في إطاز البِئاث الاكخ ادًت 

 ىالاحخماعُت ىالثلافُت
2.942 2814.575 2.222 

 الم دز: إعداد الباخث فى طيء هخائج الخدلُل الإخ ائي 
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ليافت االإخغيراث االإدزحت بالدزاطت أهبر مً  KMOًىضح الجدوٌ الظابم أن ملُاض 

ت، وباجالي  Bartlett's Testازخباز بالإطافت الى أن هخاةج  2.5 ليافت أبلاد ومخغيراث الدزاطت ملىىٍ

 فان البُاهاث ذاث حىدة كالُت وصالخت لا حساء ازخباز الخدلُل اللاملي الاطخىشافي.

 الخدلُل العام ي الخيهُدي-2

الخدلُل اللاملي الخىهُدي ًخم اطخسدامه في خالت اذا واهذ هىان ملسفت لدي 

 للدزاطاث الظابلت فاهه ًفترض وحىد كلاكت بين الباخث بىحىد 
ً
كلاكت بين االإخغيراث، ووفلا

 ,Byrne)االإخغيراث االإلاطت واالإخغيراث اليامىت زم ًإهد هره الللاكت مً زلاٌ هرا الخدلُل 

. هما ًخم اطخسدامه للخأهد مً الصدق البىاتي الإلُاض الدزاطت ومً صخت الىمىذج (2010

مؼابلخه لبُاهاث الدزاطت كبل احساء ازخباز الفسوض وذلً مً زلاٌ وصلاخُخه، والخأهد مً 

( وجلُُمه زم مداولت 2-2صُاغت الىمىذج الىـسي للدزاطت هما هى مىضح بالشيل زكم )

م خرف اللبازاث التي جيىن ملاملاث جدمُلها كلى االإخغيراث طلُفت. وبلد  حلدًله، كً ػسٍ

 الإلاًير جلُُم الصدق الخلازبي والخماًصي زم ًخم ذلً ًخم صُاغت همىذج اللُاض وجلُُمه وفل
ً
ا

 للىمىذج الهُىلي.
ً
  ازخباز الفسوض وفلا

ً
وفي طىء الىمىذج الىـسي الري أكده الباخث وفلا

ًخم جلُُم ، للدزاطاث الظابلت التي جم الاكخماد كلحها، وهرلً هخاةج الخدلُل اللاملي الاطخىشافي

 هدى بىاء الى
ً
مىذج الهُىلي للدزاطت وذلً مً زلاٌ همىذج اللُاض الىمىذج الىـسي طلُا

مىً جىطُذ ذلً كلى الىدى الخالي:  أخادي االإظخىي، وٍ

2-1:  : هميذج اللُاض أخادي المظخيً

: . أ  صلاخُت هميذج الدزاطت لللُاض أخادي المظخيً

جم جلُُم همىذج اللُاض مً زلاٌ جلُُم الصدق الخلازبي والخماًصي وزباث كبازاث 

أحل جدلُم دزحت وافُت مً الثباث الدازلي الري ًخمخم به االإلُاض وذلً باجباق  االإلُاض مً

 الخؼىاث الخالُت:

 ت لخلُُم صدق ميىهاث كبازاث   (Standardized loading)جددًد االإلاملاث االإلُازٍ

 االإلُاض.

  خظاب ملامل الثباث االإسهب(Composite Reliability)  وملامل ألفا هسوهبار للىكىف كلى

 اث الاحظاق الدازلي للملُاض.زب
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  كُاض الصدق الخلازبي والخماًصي باطخسدام مخىطؽ الخباًً االإظخسسج(Square Average 

Variance Extracted AVE & Root of AVE) 

ىضح الجدوٌ الخالي زكم ) ( هخاةج الخدلُل الاخصاتي فُما ًسص صلاخُت 5-2وٍ

                مخغيراث الدزاطت للىمىذج أخادي االإظخىي:

ً 5حدىل زكم )  (: صلاخُت مخغيراث الدزاطت للىميذج أخادي المظخي

 الأبعاد المخغير
 ال دق الخلازبي معاملاث الخدمُل ىالثباث

 CRالثباث المسهب  AVEالخباًً المظخخلص  معامل الثباث معامل الخدمُل العبازة

ادازة 

 المياهب

اخخُاز 

 المياهب

Q1 2.716 

2.822 2.717 2.624 Q2 2.662 

Q3 2.774 

حر  

 المياهب

Q4 2.662 

2.912 2.712 2.828 

Q5 2.726 

Q6 2.692 

Q7 2.726 

Q8 2.719 

Q9 2.696 

Q10 2.748 

Q11 2.752 

جىمُت 

 المياهب

Q12 2.783 

2.931 2.723 2.864 

Q13 2.682 

Q14 2.717 

Q15 2.674 

Q16 2.666 

Q17 2.746 

Q18 2.772 

Q19 2.772 

Q20 2.741 

Q21 2.742 

Q22 2.663 

الاخخفاظ 

 بالمياهب

Q23 2.681 

2.832 2.713 2.787 Q24 2.732 

Q25 2.721 
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 الأبعاد المخغير

 ال دق الخلازبي معاملاث الخدمُل ىالثباث

 CRالثباث المسهب  AVEالخباًً المظخخلص  معامل الثباث معامل الخدمُل العبازة

Q26 2.746 

Q27 2.741 

Q28 2.712 

Q29 2.681 

الأداء 

 المؤطس ي

أداء الأفساد 

في ىخداتهم 

 الخىغُمُت

Q30 2.761 

2.834 2.749 2.783 

Q31 2.687 

Q32 2.782 

Q33 2.768 

Q34 2.746 

أداء 

اليخداث 

الخىغُمُت 

في إطاز 

الظُاطاث 

 العامت

Q35 2.652 

2.825 2.712 2.723 

Q36 2.691 

Q37 2.668 

Q38 2.784 

Q39 2.757 

أداء 

الشسهت في 

إطاز 

البِئاث 

الاكخ ادًت 

ىالاحخماعُ

 ة ىالثلافُت

Q40 2.767 

2.952 2.724 2.866 

Q41 2.653 

Q42 2.659 

Q43 2.782 

Q44 2.749 

Q45 2.725 

Q46 2.719 

Q47 2.738 

Q48 2.727 

Q49 2.727 

Q50 2.763 

 الم دز: إعداد الباخث فى طيء هخائج الخدلُل الإخ ائى 

خطح لدً الباخث مً الىخائج المعسىطت بال دىل الظابم مجميعت الملاخغاث  ىٍ

 التي ًمىً جيطُدها فُما ً ي:
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  ت ملبىلت خُث ًسي ت أن كُم  Hair, et al., (2010)حمُم االإلاملاث االإلُازٍ االإلاملاث االإلُازٍ

ت أو أهبر مً  ، ومً زم لً ًخم خرف أي كبازة مً كبازاث 2.5االإلبىلت لابد وأن جيىن مظاوٍ

 كاةمت الاطخلصاء.

  أن كُم الصدق الخلازبي االإلبر كىه بمخىطؽ الخباًً االإظخسلص(AVE)  والثباث االإسهب

(CR)  ًومً زم كبىٌ الصدق 2.5ذاث كُم هبيرة، خُث واهذ كُم الثباث االإسهب أهبر م ،

االإلبىلت لابد  AVEخُث أن كُم  2.5الخلازبي للىمىذج وذلً لازجفاق مخىطؽ الخباًً كً 

ت أو أهبر مً   .2.5وأن جيىن مظاوٍ

  أؿهسث هخاةج ازخباز الثباث أن حمُم ملاملاث ألفا هسوهبار ملبىلت خُث ًسيHair, et al. 

 2.2في خين أن اللُم أهبر مً  2.2الى  2.٣وح بين أن كُم ألفا االإلبىلت لابد وأن جترا (2010)

 حشير الى دزحت أكلى مً الاكخمادًت كلى االإلاًِع االإظخسدمت.

م الجرز التربُعي الإخىطؽ  وبىاء كلى ما طبم جم ازخباز الصدق الخماًصي كً ػسٍ

مُم ( أن ح٣ (الخباًً االإظخسسج، وأؿهسث هخاةج الخدلُل الاخصاتي والتي ًىضخها الجدوٌ زكم

ملبىلت خُث أن حمُم كُم ملاملاث ازجباغ ول بلد أو مخغير  (Square root of AVE)كُم 

. مما ًإهد وحىد (Hair, et al., 2010)بىفظه أهبر مً ازجباػه ببُاقي مخغيراث الدزاطت الأزسي 

 صدق جماًصي واحظاق كالي للملاٌع االإظخسدم في الدزاطت.

 (AVEالمخغيراث باطخخدام ال رز التربُعي لد ) (: م فيفت الازجباط بين6حدىل زكم )

 المخغيراث
اخخُاز 

 المياهب

حر  

 المياهب

جىمُت 

 المياهب

الاخخفاظ 

 بالمياهب

أداء الأفساد 

في ىخداتهم 

 الخىغُمُت

أداء اليخداث 

الخىغُمُت في إطاز 

 الظُاطاث العامت

أداء الشسهت في 

إطاز البِئاث 

الإكخ ادًت 

ىالإحخماعُت 

 ىالثلافُت

             2.847 اخخُاز المياهب

           2.844 2.828 حر  المياهب

         2.852 2.745 2.721 جىمُت المياهب

       2.844 2.767 2.763 2.767 الاخخفاظ بالمياهب
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 المخغيراث
اخخُاز 

 المياهب

حر  

 المياهب

جىمُت 

 المياهب

الاخخفاظ 

 بالمياهب

أداء الأفساد 

في ىخداتهم 

 الخىغُمُت

أداء اليخداث 

الخىغُمُت في إطاز 

 الظُاطاث العامت

أداء الشسهت في 

إطاز البِئاث 

الإكخ ادًت 

ىالإحخماعُت 

 ىالثلافُت

أداء الأفساد في 

 ىخداتهم الخىغُمُت
2.738 2.782 2.834 2.793 2.865     

أداء اليخداث 

از الخىغُمُت في إط

 الظُاطاث العامت

2.728 2.729 2.717 2.733 2.748 2.843   

أداء الشسهت في إطاز 

البِئاث الاكخ ادًت 

 ىالاحخماعُت ىالثلافُت

2.779 2.828 2.755 2.824 2.759 2.829 2.851 

 الم دز: إعداد الباخث فى طيء هخائج الخدلُل الإخ ائي

 - ً  :مؤشساث جطابم الىميذج لللُاض أخادي المظخي

حلخبر كملُت جؼابم الىمىذج مً اللىامل الهامت في بىاء وجلُُم الىمىذج الهُىلي وذلً لأهه مً 

مىً  زلالها ًمىً الخلسف كلى مدي جؼابم الىمىذج الىـسي للدزاطت مم الىخاةج االإُداهُت. وٍ

للخأهد مً صخت همىذج اللُاض أخادي االإظخىي مً زلاٌ مإشساث الجىدة هما هى مىضح في 

 (2وٌ زكم )الجد

ً 7حدىل زكم )  (: مؤشساث حيدة الىميذج أخادي المظخي

 الم دز: إعداد الباخث فى طيء هخائج الخدلُل الإخ ائي 

 المؤشس
السمص 

 الاخ ائي
 معُاز اللبيل  مدً اللبيل  اللُمت

 ولما اكتر  مً الياخد الصحُذ ملبيل  GFI 0.975 حيدة المطابلت

حرز مخيطط مسبعاث 

 البياقي
RMR 0.027  ولما اكتر  مً ال فس ملبيل 

 ولما اكتر  مً الياخد الصحُذ ملبيل  CFI 0.972 المطابلت الملازهت

 ولما اكتر  مً الياخد الصحُذ ملبيل  TLI 0.977 جاهس ليَع

ال رز التربُعي لمخيطط مسبع 

 الخط  الخلازبي
RMSEA 0.041  2.28أكل مً  ملبيل 
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اطت )هدُجت اخخباز الفسض الاخ ائي العلاكت الازجباطُت بين مخغيراث الدز  -1

 الأىل للدزاطت(:

لأغىىىىساض جددًىىىىد ػبُلىىىىت كلاكىىىىت الازجبىىىىاغ بىىىىين مخغيىىىىراث الدزاطىىىىت االإخمثلىىىىت فىىىىي وىىىىل  مىىىىً: ئدازة 

االإىاهىىب بأبلىىاد، والاداء االإإطسىى ي بأبلىىاده، وكىىد أطىىفسث هخىىاةج الخدلُىىل الاخصىىاتي كىىً مصىىىفىفت 

مىً جىطُدها مً زلاٌ الج  دوٌ الخاليالللاكاث الخالُت، وٍ

 (: م فيفت العلاكاث بين مخغيراث الدزاطت8حدىل زكم )

 %1ٍت الم دز: هخائج الخدلُل الاخ ائي                      ** معىيي عىد مظخيً معىي 

 ًخطح مً ال دىل الظابم ما ً ي:

  ىىىىت بىىىىين أبلىىىىاد ادازة االإىاهىىىىب وبلظىىىىها الىىىىبلع، بالإطىىىىافت الىىىىى وحىىىىىد وحىىىىىد كلاكىىىىت ملىىٍ

ىت  ت بين أبلاد الأداء االإإطسى ي وبلظىها الىبلع، وذلىً كىىد مظىخىي ملىىٍ كلاكت ملىىٍ

α=2.% 

  ىىت بىىين وافىىت أبلىىاد ادازة االإىاهىىب ووافىىت أبلىىاد الأداء االإإطسىى ي، وذلىىً وحىىىد كلاكىىت ملىىٍ

ت   %.α=2كىد مظخىي ملىىٍ

  
اخخُاز 

 المياهب

حر  

 المياهب

جىمُت 

 المياهب

الاخخفاظ 

 بالمياهب

ادازة 

 المياهب

أداء 

 الأفساد 

أداء 

اليخداث 

 الخىغُمُت 

أداء 

 الشسهت 

الأداء 

 المؤطس ي

                 1 اخخُاز المياهب

               1 **830. حر  المياهب

             1 **860. **822. جىمُت المياهب

الاخخفاظ 

 بالمياهب
.685** .725** .715** 1           

         1 **859. **931. **936. **918. ادازة المياهب

       1 **614. **755. **493. **482. **500. أداء الأفساد 

أداء اليخداث 

 الخىغُمُت 
.509** .495** .488** .817** .636** .860** 1     

   1 **625. **567. **380. **542. **270. **269. **299. أداء الشسهت 

 1 **842. **923. **899. **603. **786. **462. **460. **484. الأداء المؤطس ي
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  ىىىت بىىىين أبلىىاد ادازة االإىاهىىىب وأبلىىىاد الأداء االإإطسىىى ي فىىىي الللاكىىىت بلغىىذ أكىىىىي كلاكىىىت ملىىٍ

بين بلد الاخخفاؾ باالإىاهب وبلد اداء الىخداث الخىـُمُت في اػاز الظُاطاث اللامت 

 (.2.822خُث وان ملامل الازجباغ بُجهما )ز= 

 ىىىت بىىىين أبلىىىاد ادازة االإىاهىىىب وأبلىىىاد الأداء االإإطسىىى ي فىىىي بِىمىىىا واهىىىذ أطىىىلف كلا كىىىت ملىىٍ

الللاكىىىىىىت بىىىىىىين بلىىىىىىد حىىىىىىرب االإىاهىىىىىىب وبلىىىىىىد أداء الشىىىىىىسهت فىىىىىىي ئػىىىىىىاز البِئىىىىىىاث الاكخصىىىىىىادًت 

 (.2.2٣2والاحخماكُت والثلافُت خُث وان ملامل الازجباغ بُجهما )ز= 

  ٌكلى ذلً، ًمىً للباخث كبى 
ً
كلى الشيل  طتالفسض الاخ ائي الأىل للدزاوجأطِظا

 –ًيحددد ازجبدداط معىدديي بددين ادازة المياهددب ب بعادهددا )اخخُدداز المياهددب البىىدًل الخىىالي: 

الاخخفدداظ بالمياهددب( ىالأداء المؤطسدد ي ب بعددداده  –جىمُددت المياهدددب  –حددر  المياهددب 

أداء اليخدداث الخىغُمُدت فدي إطداز الظُاطداث  -)أداء الأفساد فدي ىخدداتهم الخىغُمُدت

 سهت في إطاز البِئاث الاكخ ادًت ىالاحخماعُت ىالثلافُت(.أداء الش -العامت

 (: مؤشساث حيدة الىميذج الهُى ي للدزاطت9حدىل زكم )

 المؤشس
السمص 

 الاخ ائي
 اللُمت

مدً 

 اللبيل 
 معُاز اللبيل 

 ولما اكتر  مً الياخد الصحُذ ملبيل  GFI 0.981 حيدة المطابلت

 ولما اكتر  مً ال فس يل ملب RMR 0.027 حرز مخيطط مسبعاث البياقي

 ولما اكتر  مً الياخد الصحُذ ملبيل  CFI 0.973 المطابلت الملازهت

 ولما اكتر  مً الياخد الصحُذ ملبيل  TLI 0.977 جاهس ليَع

 2.28أكل مً  ملبيل  RMSEA 0.027 ال رز التربُعي لمخيطط مسبع الخط  الخلازبي

 الإخ ائى  الم دز: إعداد الباخث فى طيء هخائج الخدلُل

 للىخاةج الاخصاةُت وذلً في طىء 
ً
وفُما ًخللم بازخبازاث فسوض الدزاطت وفلا

مىً جىطُدها في الجدوٌ زكم ) ( للخأزيراث االإباشسة، وذلً كلى الىدى 2-2الىمىذج الهُىلي، وٍ

 الخالي:
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: هخائج الخ زيراث المباشسة باطخخدام جدلُل المظاز:

ا
 أىلً

 خبازاث الخ زيراث المباشسة بين المخغيراث(: هخائج اخ10حدىل زكم )

 الم دز: إعداد الباخث فى طيء هخائج الخدلُل الإخ ائى 

ىبىاء ع ى الىخائج الظابلت ًمىً للباخث جيطُذ هخائج اخخبازاث الفسىض المباشسة مً خلال 

 العسض الخالي:

 هخائج اخخباز الفسض الاخ ائي السئِس ي الثاوي: -

المياهب ع ى أبعاد . ًيحد ج زير معىيي لأبعاد ادازة ًىص الفسض الثاوي كلى أهه 

مىً ازخباز ذلً الفسض الأداء المؤطس ي مً ىحهت هغس العاملين بالشسهت مدل الدزاطت. ، وٍ

 كلى مظخىي الأبلاد الفسكُت كلى الىدى الخالي:

 الخابع المظخلل الفسض
معامل 

 المظاز

كُمت 

ت  المعىيٍ
 الىدُجت

الفسض 

الفسعي 

 ٌ  الأو

ازخُاز 

 االإىاهب

 زفع 2.222 2.222 أداء الأفساد في وخداتهم الخىـُمُت

 زفع 2.222 2.222 أداء الىخداث الخىـُمُت في ئػاز الظُاطاث اللامت

لشسهت في ئػاز البِئاث الاكخصادًت أداء ا

 والاحخماكُت والثلافُت
 زفع ٦2٦.2 2.228

الفسض 

الفسعي 

 الثاوي

حرب 

 االإىاهب

ٌ  2.2٦2 2.282 أداء الأفساد في وخداتهم الخىـُمُت  كبى

ٌ  2.222 2.22٦ أداء الىخداث الخىـُمُت في ئػاز الظُاطاث اللامت  كبى

كخصادًت أداء الشسهت في ئػاز البِئاث الا

 والاحخماكُت والثلافُت
2.22٦ 2.222  ٌ  كبى

الفسض 

الفسعي 

 الثالث

جىمُت 

 االإىاهب

 زفع 2.٣٦2 2.222 أداء الأفساد في وخداتهم الخىـُمُت

ٌ  2.222 2.222 أداء الىخداث الخىـُمُت في ئػاز الظُاطاث اللامت  كبى

أداء الشسهت في ئػاز البِئاث الاكخصادًت 

 ثلافُتوالاحخماكُت وال
 زفع 2.252 2.252

الفسض 

الفسعي 

 السابم

الاخخفاؾ 

 باالإىاهب

ٌ  2.222 2.٦22 أداء الأفساد في وخداتهم الخىـُمُت  كبى

ٌ  2.222 2.٦2٣ أداء الىخداث الخىـُمُت في ئػاز الظُاطاث اللامت  كبى

أداء الشسهت في ئػاز البِئاث الاكخصادًت 

 والاحخماكُت والثلافُت
2.٦25 2.222  ٌ  كبى
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 :العلاكت بين اخخُاز المياهب و خد أبعاد ادازة المياهب ىأبعاد الأداء المؤطس ي 

 
ً
لازخُاز االإىاهب وأخد أبلاد ادازة  ملىىي  يرجأز الؤخصاتي وحىد الخدلُل لىخاةج وفلا

أداء الىخداث  -االإىاهب كلى وافت أبلاد الأداء االإإطس ي )أداء الأفساد في وخداتهم الخىـُمُت 

أداء الشسهت في ئػاز البِئاث الاكخصادًت والاحخماكُت  -الخىـُمُت في ئػاز الظُاطاث اللامت 

  وهى غير داٌ 2.228، 2.222، 2.222االإظاز  ملاملاث والثلافُت(، خُث بلغذ
ً
 كىد ئخصاةُا

ت  مظخىي  ٌ ًخطح للباخث  وكلُه 2.225ملىىٍ   الفسض الفسعي كبى
ً
 ج زير بيحيدالأوٌ ولُا

 .المياهب ع ى  الاداء المؤطس ي لًخخُاز إًجابي  معىيي 

 :العلاكت بين حر  المياهب و خد أبعاد ادازة المياهب ىأبعاد الأداء المؤطس ي 

 
ً
لجرب االإىاهب وأخد أبلاد ادازة  ملىىي  جأزير الؤخصاتي ًىحد الخدلُل لىخاةج وفلا

أداء الىخداث  -االإىاهب كلى وافت أبلاد الأداء االإإطس ي )أداء الأفساد في وخداتهم الخىـُمُت 

أداء الشسهت في ئػاز البِئاث الاكخصادًت والاحخماكُت  -الخىـُمُت في ئػاز الظُاطاث اللامت 

  وهي دالت 2.22٦، 2.22٦، 2.282االإظاز  ملاملاث لغذوالثلافُت(، خُث ب
ً
 كىد ئخصاةُا

ت  مظخىي  ٌ ًخطح للباخث  وكلُه 2.225ملىىٍ   الفسض الفسعي كبى
ً
 ج زير بيحيدالثاوي ولُا

 .المياهب ع ى  الاداء المؤطس ي ل ر إًجابي  معىيي 

 ؤطس ي:العلاكت بين جىمُت المياهب و خد أبعاد ادازة المياهب ىأبعاد الأداء الم 

 
ً
لخىمُت االإىاهب وأخد أبلاد ادازة  ملىىي  جأزير الؤخصاتي ًىحد الخدلُل لىخاةج وفلا

االإىاهب كلى أخد أبلاد الأداء االإإطس ي )أداء الىخداث الخىـُمُت في ئػاز الظُاطاث اللامت(، 

  وهي دالت 2.222االإظاز  ملامل خُث بلغ
ً
ت  مظخىي  كىد ئخصاةُا ًخطح  وكلُه 2.225ملىىٍ

ٌ ث للباخ   الفسض الفسعي كبى
ً
المياهب ع ى   لخىمُتإًجابي  معىيي  ج زير بيحيدالثالث حصةُا

 .الاداء المؤطس ي

 :العلاكت بين الاخخفاظ بالمياهب و خد أبعاد ادازة المياهب ىأبعاد الأداء المؤطس ي 

 
ً
للاخخفاؾ باالإىاهب وأخد أبلاد  ملىىي  جأزير الؤخصاتي ًىحد الخدلُل لىخاةج وفلا

أداء  -الإىاهب كلى وافت أبلاد الأداء االإإطس ي )أداء الأفساد في وخداتهم الخىـُمُت ادازة ا

أداء الشسهت في ئػاز البِئاث الاكخصادًت  -الىخداث الخىـُمُت في ئػاز الظُاطاث اللامت 

  وهي دالت 2.٦25، 2.٦2٣، 2.٦22االإظاز  ملاملاث والاحخماكُت والثلافُت(، خُث بلغذ
ً
 ئخصاةُا
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ت  ي مظخى  كىد ٌ ًخطح للباخث  وكلُه 2.225ملىىٍ   الفسض الفسعي كبى

ً
 ج زير بيحيدالسابم ولُا

 .المياهب ع ى  الاداء المؤطس ي للاخخفاظإًجابي  معىيي 

ً وبلظهما البلع، ًمىً للباخث كبىٌ  وبىاء كلى هخاةج الأبلاد الفسكُت لىلا االإخغيرً

 الفسض الاخصاتي السةِس ي الثاوي للدزاطت 
ً
ًيحد ج زير اًجابي لشيل البدًل الخالي: كلى ا حصةُا

 .معىيي لأبعاد ادازة المياهب ع ى الأداء المؤطس ي

 :مىاكشت الىخائج
ا
 عاشسا

  الري ًىص كلى أهه: إخخباز الفسض الأىل :

ت بين ابعاد إدازة المياهب ىالاداء المؤطس ي  مً ىحهت هغس العاملين    جيحد علاكت ازجباط معىيٍ

 بالشسهت.

ابعاد إدازة المياهب ع ى هخائج الخدلُل الإخ ائي  ًيحد ازجباط معىيي بين  ىبىاءا     

مً ىحهت هغس العاملين بالشسهتىالاداء المؤطس ي   

خُث جبين وحىد دزاطاث جىاولذ  ىاجفلذ هخائج الفسض الاىل مع الدزاطاث الظابلت

ئدازة الللاكت بين  Elia et al (2017)فخىاولذ دزاطت  إدازة المياهب ىالاداء المؤطس يالللاكت بين 

ادة زطا االإىؿفين،  االإىاهب والأداء الخىـُمي وكد أؿهسث الىخاةج أن ئدازة االإىاهب طخإدي ئلى شٍ

ص مهازاث اللُادة، وطلذ  دزاطت  كبد  وجدظين الخلاون بين  أكظاء فسق اللمل، فظلا كً حلصٍ

االإىاهب ودوزها فى جدظين  الخلسف كلى الللاكت بين مدزل ئدازةهدى دزاطت ( 2222السخمً )

ت بين  الأداء الخىـُمي وجىصلذ الدزاطت الى  وحىد كلاكت ذاث دلالت ئخصاةُت ػسدًت وكىٍ

س االإىاهب–ممازطاث ئدازة االإىاهب مدل الدزاطت وهى: ) حرب االإىاهب  ب وجؼىٍ جمىين  –جدزٍ

 الخىـُمي . الخسؼُؽ للخلاكب( و جدظين فلالُت الأداء –الاخخفاؾ باالإىاهب  –االإىاهب 

 ىالرً ًىص ع ى أهو: اخخباز الفسض الثاوى:

ًىحد جأزير ملىىي لإدازة االإىاهب كلى الاداء االإإطس ي مً وحهت هـس اللاملين بالشسهت مدل  

ىبىاءا ع ى هخائج الخدلُل الإخ ائي  كبيل الفسض الاخ ائي الثاوي للدزاطت ع ى الدزاطت 

 الشيل الخالي

المياهب ع ى الاداء المؤطس ي مً ىحهت هغس العاملين ًيحد ج زير معىيي سدازة 

 بالشسهت مدل الدزاطت 
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لها إدازة المياهب واجفلذ هخاةج الفسض الثاوي مم الدزاطاث الظابلت خُث جبين أن 

ملسفت  أزس ئدازة (  2222وهبه وازسون) ، وفدصذ دزاطت الاداء المؤطس ي جأزير ملىىي كلى 

ت بين االإىاهب كلى الأداء االإإطس ي. و  هشفذ الىخاةج كً وحىد فسوق ئخصاةُت ذاث دلالت ملىىٍ

اث ئدازة االإىاهب ػبلا للخالت الاحخماكُت. ووحىد أزس لإدازة االإىاهب كلى الاداء االإإطس ي  مظخىٍ

ت وزصاةص  2222)، وهدفذ دزاطت  ( ئلى الخلسف كلى أزس اطتراجُجُاث ئدازة االإىاهب البشسٍ

ص الا  بخياز االإإطس ي وجىصلذ ئلى وحىد جأزير ئًجابي لاطتراجُجُاث ئدازة االإىـمت االإخللمت في حلصٍ

ت )اطخلؼاب االإىهبت  س االإىهبت  -الاخخفاؾ باالإىهبت  –االإىاهب البشسٍ ئدازة اداء االإىهبت(  -جؼىٍ

 .كلى الابخياز االإإطس ي

مىً للباخث ذهس حظاؤلاث وأهداف وفسوض وهخاةج ازخباز  ًُ وبىاءً كلى ما طبم، 

 ( الخالي:12طت وذلً هما في الجدوٌ )فسوض الدزا

 ( حظاؤلًث ىأهدار ىفسىض ىهخائج اخخباز فسىض الدزاطت11حدىل )               

 الفسىض الأهدار الدظاؤلًث
الأطلي  

 الإخ ائي
 الىدُجت

مىىىىىا ػبُلىىىىىت الللاكىىىىىت بىىىىىين  

ئدازة االإىاهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىب والاداء 

االإإطسىىى ي لىىىدي اللىىىاملين 

وذلىىىىىىىً مىىىىىىىً وحهىىىىىىىت هـىىىىىىىس 

 اللاملين ؟

د ػبُلىىت الللاكىىت جددًىى

بىىىىىىىىىىىىىىىىىىين  ئدازة االإىاهىىىىىىىىىىىىىىىىىىب 

والاداء االإإطسىىىىىىى ي لىىىىىىىدي 

 اللاملين

ىىىىت  جىحىىىد كلاكىىىىت ازجبىىىىاغ ملىىٍ

بىىىىىىىىىىىىىىىين ابلىىىىىىىىىىىىىىىاد ئدازة االإىاهىىىىىىىىىىىىىىىب 

والاداء االإإطسىىىىىى ي  مىىىىىىىً وحهىىىىىىىت 

 هـس اللاملين بالشسهت

 

أطلي  

جدلُل 

 الازجباط 

كبيل 

الفسض 

 الأىل 

ئلىىىىى أي مىىىىدي ًىىىىإزس أبلىىىىاد  

ئدازة االإىاهىب كلىىى الاداء 

 ؟ االإإطس ي

جددًىىىىىىىىىىىىىد جىىىىىىىىىىىىىأزير أبلىىىىىىىىىىىىىاد  

ئدازة االإىاهىىىىىىىىىىىىىىىىىىب كلىىىىىىىىىىىىىىىىىىى 

 الاداء االإإطس ي.

لا ًىحىىىىىىد جىىىىىىأزير ملىىىىىىىىي لإدازة 

االإىاهىىىب كلىىىى الاداء االإإطسىىى ي 

مىىىىىىىىىىىً وحهىىىىىىىىىىىت هـىىىىىىىىىىىس اللىىىىىىىىىىىاملين 

 بالشسهت مدل الدزاطت .

 

أطلي  

جدلُل 

 الاهدداز

كبيل 

الفسض 

 الثاوي

 االإصدز : مً اكداد الباخث

: الخيصُاث ىآلُاث جىفُرها:
ا
 زاهُا

ىء ما أطفسث كىه هخاةج الدزاطت ًؼُب للباخث أن جسخم دزاطتها بخلدًم مجمىكت مً في ط

ت بشسهت الاجصالاث ببىزطلُد مم اكتراح بلع الآلُاث التي الخىصُاث  مىحهت لللُاداث الؤدازٍ

    هما ًلى               جساها ملاةمت لخفلُل جلً الخىصُاث ووطلها مىطم الخىفُر
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 جىفُرها ىآلُاث جىفُرها عً ىالمظئيل  لدزاطتا ( جيصُاث12حدىل )

االإظإوٌ كً  الخىصُت االإخغيراث

 الخىفُر

 آلُاث الخىفُر

 

 

 

 

 

 

ئدازة 

 االإىاهب

الاهخمام بلملُت  طسوزة

اطخلؼاب االإىاهب التي جىاطب 

 اخخُاحاث اللمل الاطتراجُجي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الؤدازة الللُا

 مخمثلت فى

ئدازة االإىازد 

ت  البشسٍ

 بالشسهت

 

لخلسف كلى بِئت الأكماٌ الدازلُت وزؼؽ ا

االإىار الخىافس ي، والخلسف كلى زؼؽ للىمى، 

والاهدماج، والخصفُت، واالإىخجاث الجدًدة أو 

الخلىُاث وإبساش جأزيرها كلى اخخُاحاث 

ت  الشسهت مً االإىاهب الفىزٍ

الخلسف كلى اللىامل التي جإدي الى وحىد 

ىبين صلىباث في اطخلؼاب االإىؿفين االإىه

 والمخافـت كلحهم

س االإىهبت  طسوزة الؤهخمام بخؼىٍ

وجىمُت كدزة االإىهىبين في الخلامل 

مم الخغيراث الخادزت في البِئت 

المخُؼت، والىجاح في جدلُم 

 خاحاتهم .

بُت التى مً شأنها صلل  ئحساء الدوزاث الخدزٍ

 مىهبت ول مىهىب فى جسصصه

ظام الىكىف كلى العجص فى ئخخُاحاث الأك

السةِظُت بيل ولُت وجددًد الخسصصاث 

 االإؼلىبت ووحجم العجص مً اللاملين

طسوزة الؤهخمام بالاخخفاؾ 

باالإىاهب والمخافـت كلى الأفساد 

االإىهىبين للخىمُت ذوي اللدزاث 

واالإهازاث االإلاةمت لاخخُاحاث 

 . اللمل

 ئكادة الىـس فى مىـىمت الأحىز   والخىافص

 صاث غير االإالُت مثل:الؤهخمام بالمخف

 الؤهخمام بخمىين أصخاب االإهازاث  -

 جسكُتهم-

 ئشساههم فى وطم الأهداف-

ئشساههم فى وطم الؤحساءاث الخىـُمُت -

ت التى مً شأنها جدلُم الأهداف   والؤدازٍ

 ئشساههم فى كملُاث االإساكبت واالإخابلت -

 طسوة ئطخسدام هـام ئجصالاث فلاٌ -
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االإظإوٌ كً  الخىصُت االإخغيراث

 الخىفُر

 آلُاث الخىفُر

 

 

 

الاداء 

 االإإطس ى 

سوزة جسهيز الاهخمام كلى ط

ت، باكخباز أن  اليىادز البشسٍ

اللىصس البشسي هى أصل مً 

 أصىٌ االإىـمت 

 

 

 

 

 

 

 

 الؤدازة الللُا

 مخمثلت فى

ئدازة االإىازد 

ت  البشسٍ

 بالشسهت

ب  مً زلاٌ الاهخمام بدىمُت االإهازاث وجدزٍ

اللاملين كلى اطخسدام الىطاةل الخىىىلىحُت 

الؤبداق والابخياز  الخدًثت، هرلً دكم أوشؼت

ادة الىعي  لدي اللاملين واللمل كلى شٍ

 واالإلسفت الخلىُت

طسوزة اطخسدام اللىاصس 

الخلىُت ومىاهبت ول ما هى حدًد، 

والتي لها أزس هبير كلى حىدة 

 وطسكت ئهجاش االإهام

مً زلاٌ جىافس دكم فني مإهل بدزحت كالُت، 

وهرلً وطم زؼت شاملت لخىافس الأحهصة و 

مجُاث و الخلىُاث و جددًثها بشيل البر 

 مُظخمس.

 

طسوزة الؤهخمام باطخسدام 

أخدر الخلىُاث والخىىىلىحُا الإا 

لها مً جأزير ئًجابى كلى الأداء 

 الىؿُفى لللاماًً.

ئهجاش أغلب االإهام الخاصت بالشسهت بالإكخماد 

 كلى الخىىىلىحُا مثل الىمبُىجس والؤهترهذ.

للخغيراث الخىىىلىحُت طسوزة مىاهبت الشسهت 

ت مً زلاٌ جىفير بسامج الىمبُىجس التى  الؤدازٍ

 حظاكد فى طسكت الأداء بالشسهت.

 االإصدز : مً اكداد الباخث

:  ملترخاث لبدير مظخلبلُت :
ا
 زالثا

اطتهدفذ الدزاطت الخالُت جىطُذ الللاكت بين ئدازة االإىاهب والاداء االإإطس ي بشسهت الاجصالاث 

 ا ًلترح الباخث مجمىكت مً الدزاطاث االإظخلبلُت:ببىزطلُد، ولر

 الاداء االإإطس ي واالإيزة الخىافظُت.  بين الللاكت في ادازة االإىاهب جىطُؽ -2

 دزاطت الللاكت بين ئدازة االإىاهب والازجباغ الىؿُفي. -2

 2دزاطت جأزير ئدازة االإىاهب كلى االإىار الخىـُمي -٦

 جؼبُم هره الدزاطت في كؼاكاث أزسي.  -2
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 المساحع: كائمت

  كائمت المساحع العسبُت:

(. دوز هـام 2222بسُذ، محمد بهاء الدًً محمد، طلد، كبدالباطؽ ًىطف، و االإظلماوي، زشا. ) -

ت في جدظين الأداء االإإطس ي: دزاطت مُداهُت كلى شسهت طسث لإهخاج وجصيُم  السكابت الؤدازٍ

ت والبُئُت  .222 - 252(، ٦)22، الىفؽ والغاش. المجلت الللمُت للدزاطاث الخجازٍ

(. جدلُل الللاكاث الظببُت بين جؼبُم اطتراجُجُت ئدازة 2222البؼسان، شُماء كبدالله كبداللاٌ. ) -

ت والاهخماء الخىـُمي وأزسهما كلي أداء االإىـماث: دزاطت مُداهُت كلي كؼاق  االإىاهب البشسٍ

 .222 - ٦٦2( ، 2الأغرًت واالإشسوباث. المجلت الللمُت للاكخصاد والخجازة، )

(. جأزير 2222الجبالي، هاصس أخمد محمد، خظً، محمد وهبه محمد، وكبد البازي، كلاء كبد الىاخد. ) -

س الىؿُفي لللاملين بشسهت مُاه الشسب  الثلافت الخىـُمُت كلى الأداء االإإطس ي مً  زلاٌ الخدوٍ

ت،  ت. المجلت الللمُت للدزاطاث والبدىر االإالُت والؤدازٍ  .٦2-2(، 2)22بالإطىىدزٍ

(. أزس أبلاد ئدازة االإىاهب فى البراكت الخىـُمُت )دزاطت جؼبُلُت(. المجلت 2222زطىان ػازق محمد. ) -

ت،   .225-٣2(، 2)٦٣الللمُت للبدىر الخجازٍ

(. ئدازة االإىاهب اللاالإُت مساحلت الاػاز االإفاهُمي وجدلُل الأبلاد 2222طملالي ًدظُه. ) -

 . 522 – 282(،2)22الاطتراجُجُت، مجلت الباخث، 

(. أزس ئدازة االإىاهب في جدكُم االإيزة الخىافظُت للمىـمت دزاطت مُداهُت. 2222صدًم أخمد. الظُد ) -

ت والبُئُت،   .522-552(، 2)22المجلت الللمُت للدزاطاث الخجازٍ

(. ئدازة االإىاهب ودوزها فى جدظين الأداء الخىـُمى لشسواث 2222كبد السخمً كلى كبد السخمً. ) -

ت واالإالُت والکمُت،  ت )دزاطت مُداهُت(. مجلت البدىر الؤدازٍ  .2٦2-222(، 2)2الأجصالاث االإصسٍ

(. أزس جؼبُم السشاكت الخىـُمُت كلى الأداء 2222كبد السخمً، أشسف كبد السخمً محمد. ) -

ت  ت للاجصالاث. المجلت الللمُت للدزاطاث الخجازٍ االإإطس ي: دزاطت جؼبُلُت كلى الشسهت االإصسٍ

 .28-25(، ٦)2٦والبُئُت، 

ص محمد.) - ت كلى الأداء االإإطس ي:دزاطت جؼبُلُت كلى بىً 2222كبد اللصٍ (.أزس ئدازة االإىازد البشسٍ

ت، حاملت الللىم والثلافت، د.  البرهت الظىداوي. ولُت الللىم الؤدازٍ
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. أزس (2222كبدالظلام، زمظان مدمىد، الصواوي، شُماء مصؼفى، و الؼبلاوي، أطامه الظُد. ) -

س الخىـُمي في فاكلُت الأداء االإإطس ي: دزاطت جؼبُلُت كلى الجاملت اللمالُت في مصس.  الخؼىٍ

ت االإلاصسة، )  .2٣2 - 22٦(، ٣مجلت الدزاطاث الخجازٍ

(. أزس جؼبُم مبادب ئدازة الجىدة الشاملت كلى الأداء االإإطس ي في 2222اللصب، خظين محمد، ) -

للبدىر والدزاطاث، طلظلت الللىم الؤوظاهُت والؤحخماكُت،  شسواث الؤجصالاث الأزدهُت، مإجت

٦5(2.) 

ت لصاخب اللمل كلى ئدازة االإىاهب: دزاطت جؼبلُت 2222كلام نهاٌ محمد. ) - (. جأزير الللامت الخجازٍ

ت،  ت. المجلت الللمُت للبدىر والدزطاث الخجازٍ ت االإصسٍ  .22٣-225(، 2)٦٣كلى البىىن الخجازٍ

ت وزصاةص االإىـمت االإخللمت في 2222)كلي، ًاطس الظُد.  - (. أزس اطتراجُجُاث ئدازة االإىاهب البشسٍ

ت.  ص الؤبخياز االإإطس ي: دزاطت جؼبُلُت كلى شسهت مُاه الشسب والصسف الصحي في الؤطىىدزٍ حلصٍ

ت،  ت للللىم الؤدازٍ  . 252 - 225( ، ٣)58مجلت حاملت الؤطىىدزٍ

ت وزفم هفاءة الأداء االإإطس ى. (. الدوز الؤطتراج2222ُغاشي، كلي كلي. ) - جى فى جمىين االإىازد البشسٍ

 .22 - 22( ، 2٣8ئدازة الاكماٌ، )

س الأداء االإإطس ي في طىء أفظل 2222الفهمي، مسشوق بً مؼس. ) - (. دوز اللُادة الخللُمُت في جؼىٍ

 .22 - 25( ، 225االإمازطاث اللاالإُت. مجلت اللساءة واالإلسفت، )

س الأداء االإإطس ي بملاهد الظُاخت والفىادق في مصس 222٦ل. )هُبت مسوة خظام ئطماكُ - (. جؼىٍ

ت کلُت التربُت بالغسدكت، حاملت حىىب  كلى طىء مخؼلباث الخدىٌ السكمي. مجلت الللىم التربىٍ

 .222-222(، 2)٣الىادي، 

الإىاهب (. أزس ئدازة  ا2222وهبه، محمد، الىُلاوي، زمصي زيري، و الخىلي، سخس كبداالإىلم مدمىد. ) -

كلى الأداء االإإطس ي: دزاطت جؼبُلُت كلى هُئت أبدار الللىم الؼبُلُت والخىىىلىحُا. المجلت 

ت والبُئُت،   .22٦ - 222(، 2)22الللمُت للدزاطاث الخجازٍ
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