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 الأعمال إدارةمدرس  استاذ ورئيس قسم إدارة الأعمال 

  جامعة بورسعيدــ  كلية التجارة جامعة بورسعيدــ  كلية التجارة
 

 المستخلص

إلى   البحث  على  هدف  الرقمي  ل  التحوُّ تأثير  قياس 

الشركة   على  بالتطبيق  وذلك  ستدام، 
ُ
الم الأداء 

الدولية للخِدمات البريدية والشحن "إيجي سيرف"،  

الشامل   الحصر  أسلوب  على  البحث  اعتمد  ولقد 

لجميع مفردات مجتمع البحث المتمثلة في العاملين  

بالشركة الدولية للخِدمات البريدية والشحن البالغ  

)عد الإحصائية  210دهم  للبيانات   
ً
وفقا مفردة   )

 ،2022للشركة في عام 

شبكة   طريق  عن  التواصل  إلى  بالإضافة  المقابلات  وإجراء  الاستبانة  توزيع  طريق  عن  وذلك 

    30الإنترنت، وتتمثل مفردة الدراسة في الإداريين العاملين بفروع تلك الشركة والمتمثلة في  
ً
فرعا

 جمهورية مصر العربية، ومن ثم يتمثل مجتمع الدراسة في جميع الإداريين العاملين على مستوى 
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 فروع الشركة الدولية "إيجي سيرف" للخِدمات البريدية والشحن. 

وتم استخدام المنهج الوصفي والمعادلات الهيكلية في عمليات التحليل الإحصائي وذلك  

برنامج   استخدام  طريق  تأثير    ، حيثAMOSوبرنامج    SPSSعن  هناك  أن  البحث  نتائج  أثبتت 

ستدام في قطاع الخِدمات البريدية والشحن وذلك من  
ُ
ل الرقمي على أبعاد الأداء الم معنوي للتحوُّ

 خلال ما يلي: 

ستدام بالشركة   •
ُ
ل الرقمي في البعد البيئي للأداء الم أن هناك تأثير معنوي مباشر للتحوُّ

 والشحن.  الدولية "إيجي سيرف" للخِدمات البريدية

ستدام   •
ُ
الم للأداء  الاقتصادي  البعد  في  الرقمي  ل  للتحوُّ مباشر  معنوي  تأثير  وجود 

 بالشركة الدولية "إيجي سيرف" للخِدمات البريدية والشحن.. 

ستدام   •
ُ
الم للأداء  الاجتماعي  البعد  في  الرقمي  ل  للتحوُّ مباشر  معنوي  تأثير  هناك  أن 

 للخِدمات البريدية والشحن. بالشركة الدولية "إيجي سيرف" 

ل الرقمي في الابتكار التنظيمي للأداء   • أكدت النتائج على وجود تأثير معنوي مباشر للتحوُّ

ستدام الدولية "إيجي سيرف" للخِدمات البريدية والشحن. 
ُ
 الم

ل الرقمي على البراعة   • كما أوضحت نتائج البحث أن هناك تأثير معنوي مباشر للتحوُّ

ستدام بالشركة الدولية "إيجي سيرف" للخِدمات البريدية والشحن. التنظيمية للأد
ُ
 اء الم

ل الرقمي كان بعد الابتكار   •  بالتحوُّ
ً
ستدام تأثرا

ُ
وأوضحت النتائج أن أكثر أبعاد الأداء الم

 (. =0.167 ،P. Value =0.010التنظيمي )

 

ستدام. الكلمات المفتاحية
ُ
ل الرقمي، الأداء الم  : التحوُّ
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( دراسة  الداعمة    (Castagna et al, 2020هدفت  الرقمية  التقنيات  إستكشاف  إلى 

( والعاملة في الصناعات الإبداعية في استراتيجيات إدارة  SMEsللشركات الصغيرة والمتوسطة ) 

ا تلك  في  العملاء  إجراء  معرفة  تم  الهدف  هذا  ولتحقيق  الرقمي،  ل  التحوُّ تواجه  والتي  لشركات 

شركة يدوية / أو تجارة التجزئة الصغيرة العاملة في إجراء صناعة    73دراسة استقصائية شملت  

المجوهرات الفاخرة، وأشارت نتائج المسح إلى أنه في غضون سنوات قليلة قد تغير السيناريو وأن  

توسطة التي شملتها الدراسة تستخدم بشكل مكثف التقنيات التقليدية  الشركات الصغيرة والم

تتسم   والتي   
ً
ابتكارا الأكثر  الرقمية  التقنيات  من   

ً
بدلا العملاء  معرفة  إدارة  لعمليات  الداعمة 

التي تواجه الشركات   بانخفاض تكلفتها وسهولة الاستخدام، وأظهرت هذه النتيجة الصعوبات 

العامل والمتوسطة  التكنولوجية  الصغيرة  للتغيرات  مستجيبة  لتكون  الإبداعية  الصناعات  في  ة 

( العملاء  معرفة  إدارة  على  تؤثر  التي  بائعي CKMالسريعة  من  دعم  وجود  عدم  مثل   
ً
أيضا  )

 تكنولوجيا المعلومات في عملية صنع القرار لاختيار الأنظمة الرقمية المناسبة. 

دراسة   كيفية  (Park et al, 2020) هدفت  شرح  و    إلى  للشركات  الرقمي  ل  تحوُّ عمل 

(، كي تستطيع  RTEتحويلها من شركات عادية إلى شركات ذات أنظمة رقمية في الوقت الفعلي )

الأعمال   عالم  في  وتهديدات  كفرص  تظهر  التي  بنجاح  الهامة  التِجارية  الأحداث  متابعة  الإدارة 

  96إجابة للمسح من    191الرقمي، ولتحقيق هذا الهدف تم عمل استمارة استقصاء و استخدام  

شركة في صناعات متنوعة، وأظهرت النتائج أن الأدوار المختلفة لذكاء الأعمال ودعم الاتصالات  

في تحقيق قدرات   بيئة مختلفة السرعات، حيث تمكن    RTEوالتقنيات  ثابت عبر  عالية، وأداء 

ل تعزيز قدرات  تقنية المعلومات الشركات من تحقيق ميزة تنافسية بشكل غير مباشر من خلا 

RTE    في بيئات سريعة، أما في بيئات العمل العادية غير الرقمية يبدو أن قدراتRTE    لا تعمل على
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 من ذلك يبدو أن الإجراءات المتكررة والروتين في العمل لإعادة تكوين  
ً
تحسين الأداء، ولكن وبدلا

 الموارد والهياكل تؤدي إلى تدهور الميزة التنافسية. 

مصطفى،  هدفت   على  2021دراسة)شديد،  الرقمي  التحول  أثر  على   التعرف  الى   )

العامة   الإدارة  بالتطبيق على موظفي  الباحث  ، وقام  المنظمة  فى  المقدمة  أداء الخدمة  مستوى 

بمتطلبات   الرقمي  التحول  عملية  دور  على  التعرف  الى  توصل  القاهرة حيث  بمحافظة  للمرور 

)الاستراتيجي المختلفة  في  تطبيقه  البشرية(  الموارد  التحويلية،  القيادة  التنظيمية،  الثقافة  ة، 

بمحافظة  والتراخيص  المرور  وحدات  قبل  من  المقدمة  الخدمات  أداء  مستوى  أبعاد  تحسين 

القاهرة، وهذه الأبعاد تمثلت في )بُعد الاستجابة، بُعد الاعتمادية، بُعد الملموسية، بُعد الضمان،  

إعتمد وقد  التعاطف(،  لتناول    بُعد  الوصفي  المنهج  استخدام  على  الدراسة  هذه  في  الباحث 

إستمارة   للدراسة، وإستخدام  التطبيقي  الجانب  تناول  في  التحليلي  والمنهج  المفاهيمي،  الجانب 

( عدد  توزيع  تم  فقد  الأولية،  البيانات  لجمع  کأداء  جمعها  168الإستقصاء  وبعد  استمارة،   )

وقد توصلت الدراسة   .فقط صالحة للتحليل الإحصائي  ( استمارة139وفحصها تبين أن عدد )

إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود علاقة ارتباط قوية بين متطلبات تطبيق التحول الرقمي  

مجمعة، وتحسين مستوى أداء الخدمة المقدمة داخل وحدات المرور، بالإضافة إلى تقديم تصور  

ا المنظمات  في  الرقمي  التحول  لخطوات  نهايتها  مقترح  في  الدراسة  أوصت  کما  الخدمية،  لعامة 

التنمية   تحقيق  أدوات  أهم  يُعد من  الذي  الرقمي  للتحول  القومي  المشروع  في  الإسراع  بضرورة 

المستدامة، وتطوير بيئة العمل الحکومي وتقديم خدمات إلکترونية، والانطلاق نحو الاقتصاد 

 .اء الخدمة، إدارة المرورالرقمي. کلمات مفتاحية التحول الرقمي، مستوى أد 

( الى التعرف على أثر التحول  2023متولي,   & هدفت دراسة )عبد المقصود, أحمد قدري 

الرقمي على تمكين الموارد البشرية ، وقد تناولت الدراسة محورين رئيسيين يقاس فيهما تأثير كل  

ارة الصحة والسكان، بعد من أبعاد كل متغير على الآخر، وذلك لتحقيق التمييز المؤسس ي في وز 
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ولتحقيق أهداف الدراسة تم التطبيق الميداني على العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان  

وإستخدم الباحث المنهج الوصفي، على العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان   المصرية ،

ستبانة وتوزيعها  موظفا على رأس العمل، وتم تصميم إ   (4923)كمجتمع للدراسة، والمكون من  

( إستمارة  332موظفا في ديوان عام الوزارة محل الدراسة، وتم جمع عدد ) (357)على عينة قدرها  

في   (spss) إستقصاء صحيحة، وقد تم إستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

التحول الرقمي    وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  تحليل البيانات، ومن أهم نتائج الدراسة 

 .وتمكين الموارد البشرية

اسلام،   )جمال،  دراسة  حيث  2023هدفت  من  الرقمي  التحول  موضوع  تناول  إلى   )

مفهومه واستراتيجيته ومزاياه والسمات التي ينبغي توافرها عند التطبيق بشكل عام، بالإضافة  

التخ تم  وما  العربية،  مصر  بجمهورية  الرقمي  التحول  مشروع  تناول  تناول  إلى  مع  له  طيط 

الخطوات التنفيذية لهذا المشروع بشكل خاص، وكذلك الدراسة التحليلية لثمار هذا التحول  

وهي منصة مصر الرقمية، وقد تم الإعتماد على المنهج المسحي والمنهج الوصفي التحليلي في دراسة  

الخدمات   ترتيب  من  لابد  كان  أنه  الدراسة  هذه  نتائج  أهم  ومن  الموضوع،  مصر  هذا  بمنصة 

صياغة   وليس  الأصلي،  المنشأ  مبدأ  على  المحافظة  حيث  من  الوثائق  تتبعه  ما  حسب  الرقمية 

الدراسة بضرورة إشراك   رؤوس موضوعات للخدمات بشكل مختلف عن الآخر، لذلك توص ي 

المتخصصين وذوي الخبرة في مجال إدارة الوثائق لتفادي الأخطاء التي تتعلق بالعمليات الفنية  

والهدف    وبخاصة المردود  نجاح  لضمان  والخدمات  الوثائق  وصف  بطاقات  وصياغة  تصنيف 

 .المنشود من منصة مصر الرقمية

( درسة  اثJilani, et al 2020هدفت  على  التعرف  الى  الأداء  (  على  المعرفة  تبادل  ر 

الدراسة من خلا ستدام، وتمت 
ُ
ستدام  الم

ُ
الم الأداء  في  للموظفين  ل فحص دور مشاركة المعرفة 
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للبنوك العاملة في بنغلاديش، علاوة على ذلك، اختبرت هذه الدراسة "نموذج الوساطة الخاضعة  

القليلة   العقود  أظهرت  حيث  أعلاه،  الارتباط  في  الموظفين  وبراعة  المعرفة  لإخفاء  للإشراف" 

م لتأثير  كافية  غير  مناقشة  إستدامة  الماضية  تعزيز  على  ونشرها  الموظفين  بين  المعرفة  شاركة 

تطبيق   خلال  من  الاستنتاجي  التفكير  طريقة  الباحثون  وطبق  الطويل،  المدى  على  البنوك 

مستجيبًا من بنوك    287التقنيات الكمية باستخدام نموذج المعادلة البنائية، أخيرًا تم اختيار  

لذاتية في العاصمة دكا، وأشارت النتائج إلى أن جميع  مختلفة من خلال إستبيان أجرته الإدارة ا

المعرفة، تأثير مشاركة  باستثناء  النتيجة،  كبير متغير  التوقع تشرح بشكل  من   متغيرات  وكانت 

نتائج الدراسة أظهر تحليل الوساطة أن براعة الموظفين توسطت في الارتباط بين مشاركة المعرفة  

ستدام، ومن المثير للد 
ُ
هشة أن تحليل الاعتدال كشف أن تأثير مشاركة المعرفة على والأداء الم

براعة الموظفين لا يتأثر بإخفاء المعرفة. وتضيف هذه الدراسة إلى الأدبيات الموجودة من خلال  

إظهار أهمية إخفاء المعرفة، إلى جانب شرح كيف يمكن لمشاركة المعرفة أن تحفز الموظفين وتؤثر  

ست
ُ
الدراسة في  عليهم لتحقيق الأداء الم إلى ذلك، تتمثل المساهمة الرئيسية لهذه  دام. بالإضافة 

الممارسين   بين  ونشرها  عليها  والحفاظ  المعرفة  إنشاء  أشكال  في  القيم  وإضافة  المعرفة  تعزيز 

والمتخصصين في البنوك والأكاديميين لاستخدام المجالات الخاصة بمجالاتهم لزيادة الاستدامة  

 طويلة الأجل. 

)هدفت   تحليل  Socoliuc et al, 2020دراسة  الى  للمؤسسات  (  المالى  الاداء  مؤشرات 

التنمية   على  وتأثيرها   ، رومانيا  شرق  شمال  في  الغابات  واستغلال  الغابات  مجالات  في  العاملة 

ستدامة في ضوء الأولويات المحددة في الاتحاد الأوروبي، مع إعتمادها من قبل الدول الأعضاء  
ُ
الم

شركة في شمال شرق رومانيا،    200، وفي هذا الصدد، تم اختيار أهم  2030ال  من جدول أعم

، واستخدم الباحثون نموذج  2017-2009وتم تحليل مؤشرات الأداء الرئيسية المسجلة خلال  

الاستدامة   تقييم  بمعنى  التطوير  قيد  المالية  بالنسب  التوازن  ربط مؤشرات  فيه  يتم  إحصائي 
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للمؤ  التِجارية  أو  ستدامة.  المالية 

ُ
الم للتنمية  النوعية  المعايير  تقييم  يتم من خلالها  التي  سسات 

وتظهر النتائج أن الكيانات التي تعمل في مجال استغلال الغابات والتي لديها معدل دوران فوق 

على   مباشرة  إيجابية  تأثيرات  مع  المتداولة  الأصول  دوران  سرعة  بتسريع  أكثر  تهتم  المتوسط 

العائد( ولكن مع آثار سلبية على تقلص صندوق الغابات من  مؤشرات الأداء )الفا ئدة ومعدل 

، وتتميز هذه الدراسة  2030من أجندة    14خلال سياساته الإدارية التي قد تتعارض مع المادة رقم  

ستدامة من حيث الاستدامة  
ُ
بطابع مبتكر حيث تقيم ركيزة الأنشطة التِجارية ضمن التنمية الم

 الموضوعية. 

دراس )هدفت  الريادي (  Ameer & Naveed, 2020ة  للتوجه  الوسيط  الدور  دراسة 

عمر   بين  المباشر  الارتباط  في  بالبحث  العلماء  وقام  ستدام، 
ُ
الم والأداء  المدير  عمر  في  ستدام 

ُ
الم

ستدام، ومع ذلك فإن النتائج المختلطة والنتائج المتضاربة حول طبيعة  
ُ
المدير وأداء الشركة الم

ا  العلاقة تتطلب مزي
ً
دًا من التوضيح من خلال التركيبات المفقودة، كما تطور هذه الدراسة رابط

 باستخدام نهج القدرات الديناميكية ومنظور المستوى الأعلى، مما يشير إلى أن المديرين  
ً
مفاهيميا

ستدامة التي يمكن أن تعزز الأداء  
ُ
 يمكنهم تبني نهج أكثر شمولية تجاه الممارسات الم

ً
الأصغر سنا

ستدام  الب
ُ
يئي والاجتماعي والاقتصادي للشركات، وهذا يعني أن العلاقة بين عمر المدير والأداء الم

ستدام )
ُ
 في SEOيمكن تفسيرها من خلال التوجه الريادي الم

ً
 رئيسيا

ً
( الذي يمكن أن يلعب دورا

ستدام. كما 
ُ
الم الأعمال  أداء  ستدامة وتحقيق 

ُ
الم التنمية  نحو  التنظيمي  الاتجاه  تساهم    تحديد 

هذه الدراسة في الأدبيات من خلال فحص دور تحسين محركات البحث في العلاقة بين عمر المدير  

البيئية   المشكلات  تقليل  أهمية  إدراك  على  الممارسين  سيساعد  الذي  ستدام، 
ُ
الم والأداء 

إلى    والاجتماعية الناتجة عن أنشطة الإنتاج التنظيمي، وسيؤدي ذلك إلى توليد الأرباح بالإضافة 

 خلق قيمة للطبيعة والمجتمع المحلي.
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( الى تأثير أداء الموظف رفاهية العمل على الأداء  Nangoy,  et al, 2020)هدفت دراسة  

الصناعية   الثورة  بداية  في  الرابعة،  الصناعية  الثورة  عصر  في  مستدام  أداء  خلق  و  الوظيفي 

ظ بها بالتنسيق مع عدم إلمام المواهب  الرابعة، كانت المنافسة في اكتساب أفضل المواهب والاحتفا

من   وأنه  رئيسيتان،  مشكلتان  الشركة  في  العمل  أثناء  عليه  سيحصلون  وما  سيواجهونه  بما 

الضروري أن تجعل الشركة موظفيها راضين وسعداء بوظائفهم وكان الهدف أن يكون هذا الرضا  

أفضل ما لديهم في الشركة، وقام والسرور بمثابة مفتاح لتحفيز الموظفين على الأداء والمساهمة ب

لـ   مسح  بإجراء  التشغيل    509الباحثون  لبدء  الرقمية  الصناعة  في  الألفية  جيل  من   
ً
موظفا

 و    312الإندونيس ي في هذا البحث، يتألفون من  
ً
سنة، وتم    27،52عمر  أنثى ، بمتوسط    197ذكرا

باست القياس  نموذج  على  الهيكلية  المعادلات  نموذج  تحليل  عامل  إجراء  تحليل  طريقة  خدام 

التأكيد وأظهرت النتائج أن رفاهية عمل الموظف كان لها تأثير إيجابي كبير على الأداء الوظيفي،  

 ومن الناحية النظرية ساهمت هذه الدراسة ايضا في الرد على التناقضات الادبية. 

( دراسة  م(  Tondolo, et al, 2020هدفت  أنواع  أربعة  بين  العلاقات  تحليل  ن  الى 

والاجتماعية   والاقتصادية  البيئية  الأبعاد  في  ستدام 
ُ
الم والأداء  ستدامة 

ُ
الم العمليات  ممارسات 

خلال   من  الدراسة  هذه  تطوير  تم  الهدف  هذا  تحقيق  أجل  ومن  المهمين،  الوسطاء  وتحديد 

كانت   كما  الانحدار،  خلال  ومن  للارتباطات  تلوي  بتحليل  متبوعة  للأدبيات  منهجية  مراجعة 

، وتشير  2019أخذ العينات عبارة عن مقالات إدارة العمليات الكمية المنشورة حتى عام  معايير  

الـ   العلاقات  جميع  أن  إلى  الناحية    13النتائج  ومن  بالوسطاء،  وتتأثر  إيجابية  تحليلها  تم  التي 

ستدامة والأداء، والأ 
ُ
هم  النظرية تعزز هذه الدراسة العلاقة الإيجابية بين ممارسات العمليات الم

من ذلك أنها تكشف عن التأثيرات المعتدلة، كما كان أحد قيود الدراسة هو تكوين العينة مع  

التركيز حصريًا على الارتباط الكمي والمقالات المنشورة في المجلات، وتشير نتائج هذه الدراسة إلى  

ستدامة، مع ملا 
ُ
حظة الظروف  أن المديرين يجب أن يكونوا يقظين في تنفيذ ممارسات العمليات الم
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التي يمكن فيها لمزيد من هذه الممارسات ويتم تنفيذها في الأداء وتختلف هذه الدراسة عن غيرها  

ستدام وتحديد الوسطاء.
ُ
 لأنها تتضمن البعد الاجتماعي للأداء الم

أبعاد الشراكة الاستراتيجية  2022هدفت دراسة)اسماعيل, السجاري,   الى توصيف   )

ة مشروعات الشراكة بين القطاعين العام والخاص، بالإضافة إلى تحديد  والأداء المستدام في هيئ

نوع وقوة العلاقة بين أبعاد الشراكة الاستراتيجية والأداء المستدام، ولتحقيق ذلك تم الاعتماد  

موظفا من موظفي     215على قائمة الاستقصاء لجمع البيانات الأولية باستخدام عينة قوامها  

ة بين القطاعين العام والخاص، وقد اظهرت نتائج الدراسة عدم وجود  هيئة مشروعات الشراك

اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراك المستقص ي منهم حول مستوى الشراكة الاستراتيجية  

منهم حول   المستقص ي  إدراك  بين  اختلافات  وعدم وجود  الديموجرافية،  الخصائص  باختلاف 

ئص الديموجرافية، وكشفت النتائج أن هناك علاقة  مستوى الأداء المستدام باختلاف الخصا

وتوصل   المستدام،  الأداء  وأبعاد  الاستراتيجية  الشراكة  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية 

بين   الشراكة  مشروعات  لهيئة  المستدام  الأداء  لتدعيم  التوصيات  من  مجموعة  إلى  الباحثان 

 .كة الاستراتيجيةالقطاعين العام والخاص من خلال الاهتمام بالشرا

(  إلى معرفة مدى تأثير توفر جانب هام من جوانب  2023هدفت دراسة )علي, ايناس,  

البشرية   للموارد  الخضراء  الإدارة  وهو  للدولة  الحالى  والتوجه  التنظيمي  في    (GMHR)المناخ 

على  الدراسة  بقت 
ُ
للمنظمة، وط المستدام  والأداء  المتكاملة  الإمداد  بين سلسلة  شركة    العلاقة 

حديد عز؛ وأتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقد أعتمدت الدراسة على أسلوب المعاينة  

العينة، وقد بلغ حجم العينة ) الطبقية لتحديد حجم  ( مفردة، حيث اختبرت  370العشوائية 

الدراسة  وتوصلت  للمنظمة،  المستدام  والأداء  المتكاملة  الإمداد  سلسلة  بين  العلاقة    الدراسة 

)التكامل   الإمداد  تكامل سلسلة  أبعاد  بين  إيجابية  هناك علاقة  ان  وهي:  النتائج  من  لمجموعة 

الإمداد   لسلسة  معنوي  تأثير  يوجد  وانه  الإستراتجي(،  والتكامل  الخارجي،  والتكامل  الداخلي، 
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لإمداد  المتكاملة بأبعادها على الأداء المستدام للمنظمة بأبعاده، ايضا يوجد تأثير معنوي لسلسة ا

تأثير معنوي للإدارة   بأبعادها، ووجود  البشرية  للموارد  بأبعادها على الإدارة الخضراء  المتكاملة 

الخضراء للموارد البشرية بأبعادها على الأداء المستدام للمنظمة بأبعاده، وتؤثر الإدارة الخضراء  

 للموارد البشرية في العلاقة بين سلسلة الإمداد المتكاملة الأداء المس
َ
تدام للمنظمة، و توجد ايضا

علاقة معنوية بين الإدارة الخضراء للموارد البشرية والمتغير التابع )الأداء المستدام للمنظمة(،  

 .وهي علاقة طردية

 

دراسة   هناك  أن  للباحث  يتبين  لم  السابقة  الدراسات  وتحليل  استعراض  من خلال 

ستدام كمتغير تابع في دراسة واحدة، كما  ربطت بين  
ُ
ل الرقمي كمتغير مستقل والأداء الم التحوُّ

بيئة جمهورية   في  تتمثل  التي  السابقة  الدراسات  بيئات  الحالية مُختلفة عن  الدراسة  بيئة  عَد 
ُ
ت

الدول   أو  الأوربية  الدول  على  إما  السابقة  الدراسات  معظم  تركيز  كان  حيث  العربية،  مصر 

 في دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، حيث  الآسيوية
ً
، بينما كانت دراسة تأثير المتغيرات نادرة

 قام الباحث بالتطبيق على شركات الخِدمات البريدية والشحن في جمهورية مصر العربية. 

 ومن ثم فإن البحث الحالي يسعى للإجابة عن التساؤلات التالية: 

ل الرقمي  -1 باشر للتحوُّ
ُ
ستدام؟ ما هو الأثر الم

ُ
 على أبعاد الأداء الم

 لمعرفة مدى قدرة المنظمة )الدولية للخِدمات البريدية( على الأداء   -2
ً
هل يلعب التنبؤ دورا

ستدام وإظهار قدرتها على التنافسية؟
ُ
 الم

ستدام؟  -3
ُ
 ما هو البرنامج المتصور لتحقيق الأداء الم

 

 الفرض الرئيس التالي: بناءً على ما سبق تم الوصول إلى  

ستدام بالشركة موضع البحث. 
ُ
 في الأداء الم

ً
 مباشرا

ً
 معنويا

ً
ل الرقمي تأثيرا  يؤثر التحوُّ
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 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: 

بالشركة   .أ ستدام 
ُ
الم للأداء  البيئي  البعد  في   

ً
مباشرا  

ً
معنويا  

ً
تأثيرا الرقمي  ل  التحوُّ يؤثر 

 موضع الدراسة. 

ستدام بالشركة    يؤثر  .ب
ُ
 في البعد الاقتصادي للأداء الم

ً
 مباشرا

ً
 معنويا

ً
ل الرقمي تأثيرا التحوُّ

 موضع الدراسة. 

ستدام بالشركة   .ج
ُ
 في البعد الاجتماعي للأداء الم

ً
 مباشرا

ً
 معنويا

ً
ل الرقمي تأثيرا يؤثر التحوُّ

 موضع الدراسة. 

 في الابتك .د
ً
 مباشرا

ً
 معنويا

ً
ل الرقمي تأثيرا ستدام بالشركة  يؤثر التحوُّ

ُ
ار التنظيمي للأداء الم

 موضع الدراسة. 

ستدام بالشركة   .ه
ُ
 في البراعة التنظيمية للأداء الم

ً
 مباشرا

ً
 معنويا

ً
ل الرقمي تأثيرا يؤثر التحوُّ

 موضع الدراسة. 

تأثير   لمعرفة  نظري  إطار  وضع  على  البحث  هذا  تركيز  في  النظرية  الأهمية  ل  تتمثل  التحوُّ

ستدام،  
ُ
ل الرقمي أحد أشكالباعتماد أن  الرقمي على أبعاد الأداء الم الثورة التكنولوجية    التحوُّ

إلى الدراسات   الرابعة والمنظمات الافتراضية، كما يُضيف هذا البحث من خلال إطاره النظري 

ل الرقمي. العربية في مجال    التحوُّ

الثورة   افرضتها  التي  الحديثة  بالتكنولوجيا  الأخذ  في  للبحث  التطبيقية  تتمثل الأهمية  كما 

(  covid 19التكنولوجية الرابعة، والتي كان من أسباب الاتجاه السريع إليها هي جائحة كورونا )

وفرضها على المجتمعات والمنظمات التعامل عن بُعد، كما يرى الباحث أن منظماتنا ومكتباتنا  

ل الرقمي إلى وضع تصور وعمل إطار   إلى أن يتم تناول التحوُّ العربية في مجتمعنا بحاجةٍ ماسةٍ 



 

 

69 

 

 

 

 

 

الخِدمات   في مصر ومن ضمنها شركات  الهامة  الإنتاج والخِدمات  أو قطاعات  الشركات  لبعض 

ل الرقمي لاستدامة أدائها. ا  لوجستية للبدأ في عملية التحوُّ

 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: 

ل الرقمي   -1 ستدام، لتحليل واقع العلاقة بين التحوُّ
ُ
ل الرقمي على الأداء الم قياس أثر التحوُّ

ستدام. 
ُ
 والأداء الم

لل -2 )الدولية  المنظمة  قدرة  بمدى  وإظهار  التنبؤ  ستدام 
ُ
الم الأداء  على  البريدية(  خِدمات 

 قدرتها على التنافسية. 

ستدام.  -3
ُ
 وضع تصور أو برنامج من قِبَل الباحث لتحقيق الأداء الم

استخدم   حيث  التطبيقي،  والأسلوب  النظري  الأسلوب  من  كل  على  البحث  هذا  اعتمد 

النظرية والعلمية لمتغيرات البحث من خلال عرض    الباحث الأسلوب النظري لتحديد المفاهيم 

من   الميدانية  البيانات  جمع  في  التطبيقي  الأسلوب  الباحث  استخدم  كما  السابقة،  الدراسات 

الأولية   البيانات  هذه  تحليل  خلال  من  البحث  فروض  لاختبار   
ً
تمهيدا الآراء،  استقصاء  خلال 

منهجية البحث المتبعة في هذا البحث كما  والخروج بالتوصيات العلمية والعملية، ويمكن عرض 

 يلي:

1-  

تم تطبيق البحث على الشركة الدولية "إيجي سيرف" للخِدمات البريدية والشحن، كما تم  

الإداريين   في  البحث  مفردة  وتتمثل  الميدانية،  البيانات  جمع  في  الاستبيان  أسلوب  استخدام 

 على مستوى جمهورية مصر العربية، ومن ثم    30والمتمثلة في  العاملين بفروع تلك الشركة  
ً
فرعا
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يتمثل مجتمع البحث في جميع الإداريين العاملين بفروع الشركة الدولية "إيجي سيرف" للخِدمات  

 للبيانات الإحصائية للشركة في عام  210البريدية والشحن، والبالغ عددهم )
ً
 . 2022( مفردة وفقا

أسلوب الحصر الشامل لجميع مفردات مجتمع البحث، حيث قد  ولقد اعتمد البحث على  

الدراسة   مجتمع  مفردات  من  مفردة  كل  مع  الشخصية  المقابلات  من خلال  البيانات  جمع  تم 

وعرض قائمة الاستبيان على كل منهم على حدة وتركها لديهم فترة كافية ثم إعادة جمعها منهم  

 مرة أخرى بعد استكمال بياناتها. 

   إلى    2023/    1/  1ولقد استغرق جمع البيانات الميدانية مدة شهر تمت خلال الفترة من  

( قائمة مكتملة حيث تعذر مقابلة باقي مفردات مجتمع  198، وأسفرت عن جمع )2023/ 3/ 31

( عدد    12الدراسة  استبعاد  تم  المجمعة  الاستبيان  قوائم  وبمراجعة  مختلفة،  لظروف  مفردة( 

( قوائم أخرى لوجود بعض التحيز بها سواء الإجابات النمطية أو الإجابات غير المكتملة، ومن  10)

)  ثم فإن النهائي لقوائم الاستبيان الصالحة للتحليل بلغ  ( قائمة استبيان بما يمثل  188العدد 

( استجابة  ببرنامج  %89.5نسبة  القوائم  تلك  تفريغ  تم  ذلك  على  وبناءً   ،)excel    للتمهيد لإجراء

 الاختبارات الإحصائية عليها. 

2-  

ء لقياس متغيرات البحث من خلال استخدام عبارات سبق  تم صياغة عبارات الاستقصا

ل الرقمي من خلال ) ( 30دراسة صدقها وثباتها في دراسات أخرى، حيث تم قياس خصائص التحوُّ

سدام. 29عبارة قدمتها الدراسات السابقة، وكذلك تم الاستعانة بـ )
ُ
 ( عبارة لقياس الأداء الم

3- 

استخدمت تلك الأساليب في وصف بيانات الدراسة وعرضها    : الإحصاء الوصفيأساليب   ( أ

 لتوضيحها، ومن تلك الأساليب تم استخدام: 
ً
 بيانيا

 المتوسط الحسابي.  -
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 النسب المئوية.  -

 الانحراف المعياري. -

 الاتجاه العام لمقياس ليكرت الخماس ي: وتم حسابه من خلال الجدول التالي:  -

 

 

الحسابي مدى الوسط   الدلالة  
1 – 2,33  غير موافق  

2,34  – 3,67  محايد  
3,68  – 5  موافق 

Source: (Sekaran, 2006).جدول )1( حساب مقياس ليكرت 

   SEM(Structural Equation Modeling(  تم الاعتماد على أسلوب بناء المعادلات الهيكلية  ( ب

الصغرى   المربعات  طريقة  اختبار  Partial Least Squares (PLS)باستخدام  في  وذلك   .

اختبار   في  الهيكلية  المعادلات  بناء  أسلوب  يساعد  للدراسة، حيث  الأولى  الأربعة  الفروض 

 .(Hair et al., 2010)النماذج النظرية ذات التركيبات المعقدة 

4-  

  

قام الباحث بالتحقق من الصدق الظاهري لاستبيان من خلال عرض نسخته  الصدق الظاهري:  

المبدئية على عدد من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين، بهدف تقييمهم لعبارات الاستبيان،  

وتحديد ما إذا كانت تلك العبارات تستوفي معايير الكفاية والتعبير عما صممت لأجله، وقد تم  

بعض   يتم ضمان  إجراء  بحيث  المحكمين،  هؤلاء  آراء  على  بناءً  العبارات  في صياغة  التعديلات 

 سلامة ووضوح الصياغة وفهمها من قبل المستقص ي منهم. 
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 من خلال حساب معاملات التحميل    صدق التقارب: 

ً
تم تقييم صدق قائمة الاستقصاء إحصائيا

Factor loadings  قيم متوسط 
ً
التباين المستخرج لكل متغير بها    لكل عبارة بالاستقصاء، وأيضا

AVE داخل النطاق المقبول في 
ً
، وبناءً على هذا التقييم يتضح أن عبارات القائمة قد حققت قيما

(، بالإضافة إلى أن قيم متوسط التباين المستخرج تجاوزت الحد الأدنى 0.6البحوث الاجتماعية )

 لكل متغير فيها.0.5المقبول )
ً
 ( أيضا

 

  

في   الاستبيان  قائمة  على  الاعتماد  إمكانية  مدى  لقياس  الثبات  اختبار  بإجراء  الباحث  قام 

الحصول على بيانات ميدانية تتسم بالثبات، وقد اعتمد الباحث على حساب قيم معامل ألفا  

اعتبار   Coronbach's Alphaكرونباخ   مع  منها،  متغير  لكل  الاستبيان  عبارات  ثبات  قياس    في 

( ألفا  معامل  قيمة  تجاوزت   
ً
مقبولا التركيب  0.6المقياس  ثبات  باختبار  الباحث  قام  كذلك   .)

 عند تجاوز قيمته )  CRلمتغيرات الاستبيان، واعتبار مقياس  
ً
(، وكما يتضح من النتائج  0.6مقبولا

 ( فإن الاستبيان يتمتع بدرجة مقبولة من الثبات.2في الجدول رقم )

 ختبارات ثبات قائمة الاستبيان (: نتائج ا2جدول رقم ) 

  CR AVE الأبعاد المتغير 

ل الرقمي   0.512 0.954 0.950 المتغير المستقل: التحوُّ

 المتغير التابع: 

ستدام 
ُ
 الأداء الم

 0.702 0.955 0.945 البعد البيئي 

 0.711 0.936 0.917 البعد الاقتصادي 

 0.755 0.925 0.890 البعد الاجتماعي 
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 0.766 0.942 0.922 الابتكار التنظيمي 

 0.717 0.927 0.900 البراعة التنظيمية

 الإحصائي من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليلالمصدر: 

 

ل الرقمي((: عبارات الاستقصاء 3جدول رقم )  للمتغير المستقل )التحوُّ

 

موافق   العبارة  الرقم 

 جدا  

رافض   رافض  محايد  موافق 

 جدا  

المجموع  

 التقديري

النسبة  

 المئوية 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

الاتجاه  

 العام 

ل الرقمي   (1) يقوم التحوُّ

على استخدام منظومة  

من الأجهزة تسمح  

باستخدام جميع الأصول  

الشركة  المتاحة في 

 بكفاءة تشغيلية عالية.

 موافق  0.59 4.49 90% 844 0 0 10 76 102

(2 ) 

ل   يتطلب تطبيق التحوُّ

تحديث ضرورة الرقمي 

البنية التحتية 

 للشركة.   التكنولوجية

 موافق  0.53 4.54 % 91 851 0 1 3 80 104

د من موائمة  ب   لا ( 3)

الموجودة في   التقنيات

لتلبية   شركة الشحن

حاجات ومتطلبات 

 العملاء. 

 موافق  0.51 4.64 % 93 870 1 0 3 60 124
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موافق   العبارة  الرقم 

 جدا  

رافض   رافض  محايد  موافق 

 جدا  

المجموع  

 التقديري

النسبة  

 المئوية 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

الاتجاه  

 العام 

التقنيات الرقمية   ساعدت ( 4)

أو  /فهم سلوكيات وعلى 

 احتياجات العملاء. 

 موافق  0.61 4.35 % 87 818 0 0 13 96 79

توفر القنوات الرقمية   ( 5)

خدمة  ل جابة لاستا  سرعة

 العملاء. 

 موافق  0.53 4.59 % 92 863 0 0 3 71 114

م رقمنة العمليات  ه  س  ت   ( 6)

شركة  الداخلية في 

تخفيض  الشحن إلى 

 التكاليف التشغيلية. 

 موافق  0.76 4.35 % 87 817 0 0 34 55 99

ن التقنيات الرقمية  مك   ت   ( 7)

من صنع واتخاذ  

ساس  أالقرارات على 

 البيانات الفورية. 

 موافق  0.68 4.39 % 88 826 0 4 9 84 91

دماتز العز   ت   ( 8) الرقمية   خ 

 ولاء العملاء.  زيادة نم

 موافق  0.75 4.04 % 81 758 1 1 46 83 57

مت   ( 9) المنصات الرقمية   ساه 

دمات   من تحقيق  للخ 

لشركة   الكفاءة التشغيلية

 . الشحن

 موافق  0.69 4.40 % 88 827 0 2 17 73 96

ل   يتطلب ( 10) تطبيق التحوُّ

الرقمي توفير كوادر  

بشرية مؤهلة قادرة  

على استخدام البيانات  

 يلها. لوتح

 موافق  0.62 4.65 % 93 874 0 3 6 45 134
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موافق   العبارة  الرقم 

 جدا  

رافض   رافض  محايد  موافق 

 جدا  

المجموع  

 التقديري

النسبة  

 المئوية 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

الاتجاه  

 العام 

بوضع  شركةتقوم ال ( 11)

عداد إخطة لتطوير و

القيادات ورفع مستوى 

ل إ لمامهم بعملية التحوُّ

 . الرقمي

 موافق  0.61 4.58 % 92 861 0 0 12 55 121

  تقوم الشركة بتطوير ( 12)

ل    معارف قادة التحوُّ

الرقمي في كافة  

دارات والفروع بشكل  الإ

يحقق التكامل في عملية  

ل الرقمي.  التحوُّ

 موافق  0.69 4.34 % 86 813 1 0 23 77 87

ل   ( 13) يستلزم تطبيق التحوُّ

توفير مسئولين  الرقمي

عن إدارة المنظومة  

التقنية والبنية التحتية  

 للشبكة. 

 موافق  0.62 4.47 % 89 841 0 0 12 75 101

هم  أتعد الكوادر البشرية  ( 14)

ل الرقمي.   مقومات التحوُّ

 موافق  0.82 4.46 % 89 838 0 6 21 42 119

يتميَّز العاملين بقدرتهم   ( 15)

مع عمليات  على التكيف 

ل الرقمي  .التحوُّ

 موافق  0.81 3.89 % 78 732 0 6 54 82 46

تساعد التقنيات الرقمية   ( 16)

على تهيئة بيئة العمل  

 ومرونته. 

 موافق  0.67 4.32 % 86 813 0 0 22 83 83

برامج   شركةتوفر ال  ( 17)

ك ل  للتعلم والتدريب على 

 .التقنيات الرقميةأشكال 

 موافق  0.89 4.22 % 84 794 3 5 26 67 87



 

 

76 

 

 

 

 

 7

 

موافق   العبارة  الرقم 

 جدا  

رافض   رافض  محايد  موافق 

 جدا  

المجموع  

 التقديري

النسبة  

 المئوية 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

الاتجاه  

 العام 

تعزز التقنيات الرقمية   ( 18)

 بداع. من الابتكار والإ

 موافق  0.74 4.35 % 87 818 0 2 24 68 94

شتراك كافة  إيتم  ( 19)

القيادات في عملية صنع  

  الخاصةالقرارات 

ل الرقمي.   بالتحوُّ

 موافق  0.76 4.29 % 86 807 0 3 25 74 86

تسمح التقنيات الرقمية   ( 20)

بالمشاركة في صنع 

 المعرفة. نشر القرارات و

 موافق  0.72 4.29 % 86 806 0 3 20 85 80

دمات   ( 21) يمكن تقديم خ 

 مالية مميزة اعتمادا  

ل الرقمي.   على التحوُّ

 موافق  0.65 4.48 % 90 842 0 2 10 72 104

دمات المالية   ( 22) تهدف الخ 

إلى  الرقمية المقدمة 

تخفيض التكاليف 

واختصار  

)كالتحصيل عن  الوقت.

طريق المحافظ 

 الالكترونية....(

 موافق  0.63 4.55 % 91 856 0 0 14 56 118

ل الرقمي  ي ساعد  ( 23) التحوُّ

على زيادة مستوى  

 الشفافية. 

 موافق  0.64 4.48 % 90 843 0 0 15 67 106

ل الرقمي   ( 24) يساهم التحوُّ

ساليب العمل  أفي تحول 

ساليب حديثة  أإلى 

خلق فرص  تساهم في  

 . ةر  ك  ت  ب  عمل جديدة وم  

 موافق  0.71 4.33 % 87 814 0 3 17 83 85
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موافق   العبارة  الرقم 

 جدا  

رافض   رافض  محايد  موافق 

 جدا  

المجموع  

 التقديري

النسبة  

 المئوية 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

الاتجاه  

 العام 

ل الرقمي   ( 25) يعزز التحوُّ

صول فئات المجتمع ح

دمات على الشحن   خ 

جات  نت  والم   والتوصيل

من  ن حس   ت  التي المالية 

ظروفهم الاجتماعية  

 والاقتصادية والبيئية.

 موافق  0.71 4.29 % 86 807 0 2 21 85 80

ل الرقمي   ( 26) يساهم التحوُّ

دمات المالية في   للخ 

التنمية  تحقيق أهداف 

ستدامة ب ها  أبعادالم 

الاقتصادية والبيئية 

 والاجتماعية. 

 موافق  0.68 4.27 % 85 803 0 0 25 87 76

الجوانب  تواكب  ( 27)

ذات الصلة   التشريعية

ل الرقمي  خاصة بالتحوُّ

بعد صدور قانون 

 لكترونية. التجارة الإ 

 موافق  0.72 4.07 % 81 766 0 0 42 90 56

ل  المهم  التحدي  ( 28) للتحوُّ

الدفع  تبن  ي الرقمي هو

 ني. لكتروالإ

 موافق  0.71 4.22 % 84 794 0 3 22 93 70

نظام   توفيرد من ب   لا ( 29)

على مدى   الفعَّ  يرقاب

راءات جالإالتقدم في 

ل الرقمي.   نحو التحوُّ

 موافق  0.67 4.33 % 87 814 0 0 22 82 84

يجب متابعة البيانات   ( 30)

بشكل مستمر لضمان  

استمرار تدفقها  

 موافق  0.68 4.34 % 87 815 0 2 17 85 84
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موافق   العبارة  الرقم 

 جدا  

رافض   رافض  محايد  موافق 

 جدا  

المجموع  

 التقديري

النسبة  

 المئوية 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

الاتجاه  

 العام 

والاستفادة منها بشكل  

يتماشى مع أهداف 

ل الرقمي.  التحوُّ

ل الرقمي    موافق  0.43 4.36 % 87 821 0 2 20 74 92 التحوُّ

 مفردة  188= ن •

 التحليل الإحصائي: من إعداد الباحث في ضوء نتائج المصدر

ستدام(4جدول رقم )
ُ
 (: عبارات الاستقصاء للمتغير التابع )الأداء الم

 العبارة  الرقم 
موافق  

 جدا  
 موافق 

رافض   رافض  محايد 

 جدا  

المجموع  

 التقديري

النسبة  

 المئوية 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

الاتجاه  

 العام 

(1 ) 

ة  شرك تحافظ 

ما  على الشحن

موارد  تمتلكه من 

 . بيئية

 موافق  0.63 4.15 % 83 780 0 2 19 116 51

(2 ) 

  تعمل شركة

على  الشحن

ترشيد استهلاك 

الطاقة كمورد  

 ي. بيئ

 موافق  0.70 4.19 % 84 787 0 2 27 93 66

(3 ) 

تلتزم الشركة  

بالقوانين المتعلقة 

في البيئة 

والمرتبطة  

 موافق  0.63 4.14 % 83 779 0 0 25 111 52
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 العبارة  الرقم 
موافق  

 جدا  
 موافق 

رافض   رافض  محايد 

 جدا  

المجموع  

 التقديري

النسبة  

 المئوية 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

الاتجاه  

 العام 

عمالها  أب

 .المختلفة

(4 ) 

تستخدم الشركة  

لات صديقة  آ

للبيئة للتقليل من  

حجم الاثار  

ة على  لضار ا

 .البيئة

 موافق  0.72 4.08 % 82 767 0 2 35 97 54

(5 ) 

تقوم الشركة على  

عادة تدوير  إ

 . نتاجمخلفات الإ

 موافق  0.90 3.88 % 78 730 3 10 40 88 47

(6 ) 

تقوم الشركة على  

تطوير منتجاتها  

لتصبح منتجات 

 .صديقة للبيئة

 موافق  0.82 3.97 % 79 747 0 12 29 99 48

(7 ) 

تقوم سياسة  

الشركة إلى الحد  

ضرار من الأ

بالموارد 

 . الطبيعية

 موافق  0.79 4.06 % 81 763 0 9 27 96 56

(8 ) 

تستخدم الشركة  

لية غير  أو مواد 

ملوثة في  

عملياتها  

 . نتاجيةالإ

 موافق  0.79 4.02 % 80 754 1 7 34 93 53

(9 ) 

تخفض الشركة 

من حجم النفايات  

ن لناتجة عا

 موافق  0.95 3.93 % 79 738 3 13 36 79 57
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 العبارة  الرقم 
موافق  

 جدا  
 موافق 

رافض   رافض  محايد 

 جدا  

المجموع  

 التقديري

النسبة  

 المئوية 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

الاتجاه  

 العام 

عملياتها  

 . نتاجيةالإ

 موافق  0.62 4.05 % 81 761 1 6 30 97 54 البعد البيئي

(10 ) 

تسعى الشركة  

جاتها  نت  لعرض م  

 . سعار تنافسيةأب

 موافق  0.84 4.13 % 83 777 0 11 22 86 69

(11 ) 

تقوم الشركة على  

ساليب  أتطوير 

نتاجية جديدة  إ

لتحسين جودة  

 . جاتهانت  م  

 موافق  0.82 4.21 % 84 791 0 9 20 82 77

(12 ) 

تنوع الشركة في  

جاتها لتتمكن  نت  م  

من اختراق  

 . سواق جديدةأ

 موافق  0.76 4.31 % 84 786 0 5 19 76 83

(13 ) 

تمتلك الشركة  

السيولة الكافية  

  بالتزاماتها لوفاءل

تجاه النظام 

 الاقتصادي. 

 موافق  0.78 4.03 % 81 758 2 2 36 96 52

(14 ) 

تضع الشركة  

مخصصات مالية  

 . لتطوير عملياتها

 موافق  0.73 4.16 % 83 782 0 2 31 90 65

(15 ) 

تقوم الشركة  

  تكاليف تخصيصب

تتعلق بتحقيق  

الاستدامة  

 موافق  0.73 3.98 % 80 748 1 7 27 113 40
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 العبارة  الرقم 
موافق  

 جدا  
 موافق 

رافض   رافض  محايد 

 جدا  

المجموع  

 التقديري

النسبة  

 المئوية 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

الاتجاه  

 العام 

 وفقا    الاقتصادية

  لخطط موضوعة

سبقا .   م 

 موافق  0.65 4.14 % 82 774 1 6 26 91 64 البعد الاقتصادي

(16 ) 

  لشركةتساهم ا

في تحسين  

الظروف  

المعيشية لافراد  

 ي. المجتمع المحل

 موافق  0.92 3.95 % 79 743 4 6 41 81 56

(17 ) 

تساهم الشركة  

دمات   في توفير خ 

الرعاية الصحية  

 . للعاملين فيها

 موافق  0.60 4.33 % 87 814 0 0 13 100 75

(18 ) 

 ينيشعر العامل

بالعدالة  

الاجتماعية  

المتعلقة  

بممارسات  

الشركة تجاه  

 موظفيها.

 موافق  1.00 3.85 % 77 723 8 2 57 65 56

(19 ) 

تساهم الشركة  

في تحريك عجلة  

التنمية للحد من  

البطالة في  

 ي. المجتمع المحل

 موافق  0.79 3.95 % 79 742 0 6 47 86 49

 موافق  0.73 4.02 % 80 756 3 4 40 83 59 البعد الاجتماعي 
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 العبارة  الرقم 
موافق  

 جدا  
 موافق 

رافض   رافض  محايد 

 جدا  

المجموع  

 التقديري

النسبة  

 المئوية 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

الاتجاه  

 العام 

(20 ) 

الشركة   تمتلك

على توليد  القدرة 

فكار ومساهمات أ

جديدة تضيف 

لما تقدمه  قيمة  

دمات   من خ 

 (. .)شحن، .......

 موافق  0.75 4.14 % 83 779 0 2 35 85 66

(21 ) 

تحفز الشركة  

العاملين على 

التفكير خارج  

 . الصندوق

 موافق  0.82 4.06 % 81 763 0 4 43 79 62

(22 ) 

إدارة الشركة  تقيم 

ورش عمل  

لتحفيز العاملين 

 . على الابتكار

 موافق  0.89 4.02 % 80 755 4 5 35 84 60

(23 ) 

تستخدم إدارة  

الشركة  

لتكنولوجيا  ا

المتقدمة في  

ون  ئدارتها لش إ

 . الشركة المختلفة

 موافق  0.83 4.03 % 81 757 0 6 44 77 61

(24 ) 

تشجع إدارة  

الشركة على 

فكار  تطبيق الأ

 . بداعيةالإ

 موافق  0.83 4.14 % 83 778 4 2 23 94 65

 موافق  0.72 4.08 %82 766 2 4 36 84 63 الابتكار التنظيمي 
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 العبارة  الرقم 
موافق  

 جدا  
 موافق 

رافض   رافض  محايد 

 جدا  

المجموع  

 التقديري

النسبة  

 المئوية 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

الاتجاه  

 العام 

(25 ) 

لدى الشركة 

القدرة على  

استكشاف الفرص  

والطاقات  

واستثمارها بشكلٍ  

 مستدام.

 موافق  0.93 4.04 % 81 759 7 0 35 83 63

(26 ) 

تمتلك الشركة  

القدرة على تحديد  

امكانياتها  

وتخصيص  

 مواردها بكفاءة. 

 موافق  0.76 4.22 % 84 794 0 5 22 87 74

(27 ) 

تهتم إدارة  

الشركة  

  يبالدراسات الت

  تتنبأ بالفرص

المتاحة ببيئتها  

 الخارجية.

 موافق  0.75 4.19 % 84 787 0 2 33 81 72

(28 ) 

تعتمد إدارة 

الشركة على 

قنوات اتصال  

فاعلة لاستقبال 

ردود أفعال  

 . العملاء

 موافق  0.79 4.23 % 85 796 3 2 18 90 75

(29 ) 

تستثمر إدارة  

  مواردهاالشركة 

من خلال بكفاءة 

تنويع مصادر  

 . هادخل

 موافق  0.78 4.24 % 85 797 4 0 17 93 74
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 العبارة  الرقم 
موافق  

 جدا  
 موافق 

رافض   رافض  محايد 

 جدا  

المجموع  

 التقديري

النسبة  

 المئوية 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

الاتجاه  

 العام 

 موافق  0.68 4.18 %84 787 3 2 25 87 72 البراعة التنظيمية 

ستدام ككل   موافق  0.63 4.09 %82 769 2 4 31 88 62 الأداء الم 

 مفردة  188= ن •

 : من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.المصدر

 

ستدام بالشركة موضع 
ُ
 في الأداء الم

ً
 مباشرا

ً
 معنويا

ً
ل الرقمي تأثيرا  البحث. يؤثر التحوُّ

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: 

بالشركة   • ستدام 
ُ
الم للأداء  البيئي  البعد  في   

ً
مباشرا  

ً
معنويا  

ً
تأثيرا الرقمي  ل  التحوُّ يؤثر 

 موضع الدراسة. 

ستدام بالشركة   •
ُ
 في البعد الاقتصادي للأداء الم

ً
 مباشرا

ً
 معنويا

ً
ل الرقمي تأثيرا يؤثر التحوُّ

 الدراسة. موضع 

ستدام بالشركة   •
ُ
 في البعد الاجتماعي للأداء الم

ً
 مباشرا

ً
 معنويا

ً
ل الرقمي تأثيرا يؤثر التحوُّ

 موضع الدراسة. 

ستدام بالشركة   •
ُ
 في الابتكار التنظيمي للأداء الم

ً
 مباشرا

ً
 معنويا

ً
ل الرقمي تأثيرا يؤثر التحوُّ

 موضع الدراسة. 

 مب •
ً
 معنويا

ً
ل الرقمي تأثيرا ستدام بالشركة  يؤثر التحوُّ

ُ
 في البراعة التنظيمية للأداء الم

ً
اشرا

 موضع الدراسة. 
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توضح نتائج التحليل الإحصائي صحة الفرض الرئيس للبحث وجميع فروضه الفرعية،  

( رقم  الجدول  من  يتبين  كما    5حيث 
ً
ومباشرا  

ً
معنويا  

ً
تأثيرا يؤثر  الرقمي  ل  التحوُّ متغير  فإن   ،)

 في جميع أبعاد الأدا
ً
ستدام بالشركة موضع البحث. وإيجابيا

ُ
 ء الم

الابتكار   بعد  كان  الرقمي  ل  بالتحوُّ  
ً
تأثرا ستدام 

ُ
الم الأداء  أبعاد  أكثر  أن  النتائج  وتوضح 

( )  =0.167  ،P. Value  =0.010التنظيمي  الاجتماعي  البعد  يليه   ،)  =0.145  ،P. Value  =

0.021( البيئي  البعد  ثم   ،)  =0.117  ،P. Value  =0.033بع ثم   ،)( التنظيمية  البراعة  =  د 

0.113  ،P. Value  =0.034( البعد الاقتصادي 
ً
(، وذلك   =0.106  ،P. Value  =0.039(، وأخيرا

 لقيم معاملات المسار 
ً
 لكل منهم.  وفقا

 (: نتائج اختبار الفرض الرئيس للبحث.5جدول رقم )
 النتيجة   P. Value 2R العلاقة 

ل الرقمي   معنوي  0.190 0.033 *0.117 البعد البيئي   التحوُّ

ل الرقمي   معنوي  0.162 0.039 *0.106 البعد الاقتصادي  التحوُّ

ل الرقمي   معنوي  0.201 0.021 *0.145 البعد الاجتماعي  التحوُّ

ل الرقمي   معنوي  0.215 0.010 *0.167 الابتكار التنظيمي   التحوُّ

ل الرقمي   معنوي  0.175 0.034 *0.113 البراعة التنظيمية   التحوُّ

 لنتائج التحليل الإحصائي
ً
. المصدر: من إعداد الباحث وفقا  

Β= 

0.145* 

 البعد البيئي

 البعد الاقتصادي

 البعد الاجتماعي

 الابتكار التنظيمي

 البراعة التنظيمية

ل الرقمي  التحوُّ

المُستدام داءالأ  

R2= 

0.19 

R2= 

0.16 

R2= 

0.20 

R2= 

0.21 

R2= 

0.17 
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 ( نتائج اختبار الفرض الرئيس للبحث 1شكل )

 

 يمكن للباحث توضيح توصيات البحث عن طريق ما يلي:

 ( توصيات الدراسة وآليات تنفيذها6جدول ) 
 الإدارة المسئولة عن التنفيذ  خطوات التنفيذ  التوصية

ل   -1 نشر ثقافة التحوُّ
الرقمي والتطور المستمر 

في محيط العمل بقطاع  
 شركات الشحن. 

اشراك الجميع في عملية  -1
ل من كبار المديرين   التحوُّ

 والمسئولين حتى صغار الموظفين.    
تعليم الموظفين المهارات  -2 

التقنية المطلوبة وتوفير فرص 
 التدريب والتعلُّم اللازمة.   

تنفيذ الدورات التدريبية عن  -3
ل  سياسية وآليات تطبيق التحوُّ

 الرقمي بشكل دوري. 

 الإدارة العليا. -1
 إدارة الموارد البشرية.-2

ضرورة تبنى  -2
الشركات لأساليب العمل 
بروح الفريق ونشر ثقافة 
الثقة والتحدي والابتكار 

والمشاركة وتحمل 
المسؤولية بين كافة  
 العاملين في القطاع.

التغلب على النظرة السلبية بين  -1
العاملين في قطاع الشحن  

والخِدمات البريدية وإشاعة روح 
 المحبة والاخاء بين الجميع.

لثقة في نفوس العاملين من  بث ا-2
 جانب مسئولي المؤسسات.

 إدارة الموارد البشرية.-1
 إدارة العلاقات العامة. -2
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 الإدارة المسئولة عن التنفيذ  خطوات التنفيذ  التوصية

تنمية الحافز المادي والمعنوي -3
لجميع العاملين بما يساعد على  

 تقديم أداء متميز للعمل. 

يجب على الشركات   -3
الأخذ في الاعتبار  

الخصائص الديموغرافية  
ت تأثرها للعملاء والتي ثب

بعدد من عناصر الجودة  
المقدمة كالعناصر 

الملموسة والموثوقية 
وسرعة الاستجابة، والعمل  

على كسب ميل هؤلاء 
العملاء من خلال تعزيز 

 تفضيلاتهم.

التغلب على النظرة السلبية بين  -1
العاملين في قطاع الشحن  

والخِدمات البريدية وإشاعة روح 
 المحبة والاخاء بين الجميع.

بث الثقة في نفوس العاملين من  -2
 جانب مسئولي المؤسسات.

تنمية الحافز المادي والمعنوي -3
لجميع العاملين بما يساعد على  

 تقديم أداء متميز للعمل. 

 الإدارة العليا. -1
 إدارة الموارد البشرية.-2

ضرورة تطوير طرق  -4
وأساليب قياس أداء  

العاملين بقطاع الشحن 
 والخِدمات البريدية. 

وضع مؤشرات قياس الأداء -1
لقياس مدى تأقلم الموظفين مع 

ل الرقمي والتخطيط   عملية التحوُّ
 الاستراتيجي. 

توفير الدعم العملي اللازم في -2
أدوات الإنتاج وتوفير الدعم  

العلمي بالمعرفة والخبرة وأيضاً  
الدعم النفسي بتهيئة بيئة العمل 

 بحيث تكون مناسبة للجميع.

 الإدارة العليا. -1
 إدارة الموارد البشرية.-2

الاهتمام بتدريب   -5
العاملين وتنمية أدائهم  

 المهني.

العمل على تشجيع العاملين -1
والموظفين في كافة البرامج  

التدريبية التي تهدف إلى رفع  
 كفاءتهم وتنمية أدائهم المهني.

زيادة الميزانية المخصصة لتلك -2
 البرامج التدريبية. 

التنسيق مع كافة المؤسسات -3
المعنية بتقديم البرامج التدريبية  
للاستفادة منها وتعزيز فرص  

 التعامل معها. 

 الإدارة العليا. -1
 إدارة التدريب والتأهيل.-2
 إدارة الموارد البشرية.-3
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 الإدارة المسئولة عن التنفيذ  خطوات التنفيذ  التوصية

ضرورة اهتمام   -6
شركات الشحن بتحقيق  

رضا المستهلك لأنه يعد 
تقييما شاملاً لخِدمات  

قطاع بأكمله الشحن لل
ولمستوى تطبيقها فيه من 

 وجهة نظر العميل.

قيام الشركات باستطلاع رأي  -1 
العملاء حول مدى رضائهم عن  

 مستوى الخِدمات.
كذلك استطلاع رأي العملاء  -2 

حول مدى رضائهم عن أداء  
العاملين في قطاع الشحن  

 والخِدمات البريدية. 

 الإدارة العليا.  -1
 التقييم والمتابعة إدارة   -2

البعد   في  المتمثلة  ستدام 
ُ
الم الأداء  أبعاد  على  الرقمي  ل  التحوُّ تأثير  قياس  البحث  استهدف 

البيئي، والاقتصادي، والاجتماعي، والابتكار التنظيمي والبراعة التنظيمية، وتم تطبيق ذلك على  

من   مجموعة  البحث  قدم  ولقد  سيرف"،  "إيجي  والشحن  البريدية  للخِدمات  الدولية  الشركة 

 استهدف البحث  النت
ً
ائج المتبوعة بتوصيات، وفي هذا الاطار فإن للبحث عدد من المحددات، أولا

ستدام بالتطبيق على شركة "إيجي سيرف"، وهو  
ُ
ل الرقمي على أبعاد الأداء الم قياس تأثير التحوُّ

 من حيث إمكانية التطبيق على منظمات ذات طابع خِدمي آخر،  
ً
إطار يمكن توسيعه مستقبلا

التحديات  ثاني بسبب  أبعاده  ويتغير   
ً
متطورا ستدام 

ُ
الم الأداء  يُعد   

ً
بين    توالمتسارعاا التنافسية 

 بالنسبة للتحول  
ً
، ثالثا

ً
منظمات الأعمال، لذلك يمكن ظهور أبعاد أخرى يمكن قياسها مستقبلا

تطبيقه  يمكن  لذلك   ،
ً
تطورا والأقل  النامية  الدول  في   

ً
خصوصا متنامي  مجال  فإنه  الرقمي 

، وبالتالي التقدم والرقي وزيادة المنافسة. واس
ً
 تغلال ميزاته في بيئات مختلفة أقل تطورا
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