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 المستخلص

استتتتتتتتتتتتتراتت اتتعرفتتلىرالتت ةاستتتتتتتتتتتتتت رال    ر   رال   تت ر   ر

الوظيفيرررروا ةتباطالمماةستتتتتتتتتتتتتا رىتتتتتتتتتتتتت    را ستتتتتتتتتتتتت  ر  رالم  ما رر

(رWe   رال امل  ر الشتتتتتتتتتتتت ت رالم تتتتتتتتتتتت   رل ت تتتتتتتتتتتتا  ر رر ال طبيق

 تتام روتاررر1144حيتتبر لحرم ارات  م رررالتت  يليتت   محتتاا تت رر

ر%5مف د ر   رنستتتتتب ر ط  ر288 لحررررالليتح   رم ارال ي  رر

ن تتتتتتلر ي تتتتتت ر ب يتتتتتت رم رم  م رررر%95ومستتتتتتتتتتتتت و ر  تتتتتت رر تار و تتتتتت ر

ىتت    رارستت  رررر المماةستتا وتار ياسرالم غ ررالمستت   ررررالبحب 

ررالم  ما ( ير

  امجرمستتتتتتتتتتتتا   ررررالصتتتتتتتتتتتت ي    امجرال  ا  ررررالإجازا  ررالم   رر ال م م ر  لرا ب ادرال الي رر

ر– ال متتتاسررررال تتتاليتتت  ا تتت رتارتبالأرارب تتتادررررالوظيفي(رر ا ةتبتتتاطنمتتتارالم غ ررال تتتاب ررررالموظف  ( 

رر(.ا ستي ابر–رال فاني

إل روجودر   تتتت راةتبتتتتاطرموجبتتتت روم  و تتتت ر   رررلتتتت ةاستتتتتتتتتتتتتتتتت ارروتوىتتتتتتتتتتتتتلتتتتعر  تتتتا جرفتتتتلى

رالمماةسا رى    را س  ر يرالم  ما روا ةتباطرالوظيفي.ررر
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 : الرئيسيةالكلمات 

Abstract:رر 

       This research aimed to identify the relation ship between family 

friendly practice in the organization and the job correlation by appiying it to 

the employees of telecom Egypt (WE) in dakahlia Governorate as the 

community sizeررreaced 1144 works the sample size which amounted to 288 

indviduals was determined at an error rate of 5%  and aconfidence level of 

95% Astratified sample was taken from the research community and the 

independent variable ( family-friendly practices in organizations) was 

measured through the following dimensions (flexible work , vacations , 

health care programs and the employee assistance programs) as for the 

dependent variable ( job engagement) the following dimensions ( Vigor , 

Dedication , Absorption ) were adopted , and the results ofررthis research 

concluded that there is apositive and significant correlation between family- 

friendly practies in organizations and job engagement. 
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  ررررتمهيدررررررر

تح  ا ررررررررر م ر ارس  ر نا ادر وي انير ارس  ر ر فوروح  ر م  م ر ن ر مخ لف ر اشئ ر  ررجوف ر

مسؤوليا رال م روارس  ر روبال ال رالضغوطر   رارس  ر روت  بررالمماةسا رى    رارس  رندا رر

 مك رن ريس خ مياررنص ابرال م رلل  ام رم ر ضا ارال يا روال م ر  رظ را   ادرت ااس لأ رر

لل    ر   احرر الف ى ر للموظف  ر توا ر الم  م ر ارس  ر ير ى    ر نتبررروالمماةسا ر وسيول ر

 (ر(.رAyantunji et al ., 2020وتح يقرتواز رجي ر   رم طلبا رارس  روال م 

وت  لرالمماةسا رى    رارس  ر  را   باةرال  اعر   رال م روارس  رايمار   لقربسا ا ررررررررر

ال م  روللسياسا رى    رر إ  ازر ال م رم ر  لرت   ارم و  رحولرتيفرون  رومتلأر مك ر

 (ر(.رBarros, 2016ارس  رت   رًارتب رًار   رجمي رن واعرال ضارالوظيفىرللموظف  

تماري  را ةتباطرفامر النسب رللم  ما رر هريسافار  رنداءراردواةراياارتمار ؤ  ر   رةضاءرررررررررر

 (.Bakker et al., 2012ال م ءر  ر   قرغ ررمباش ر 

وت ةكرم  ارالم  ما راليومرتمامًارن رالل ر  ضياارليسر الض وة رناض رموظفرم رحيبررررررررر

الو ءروالإ  اجي ر رلك رالموظفرالم تبطرجس ً ارواك ً ارو ا فيًار وظيف هر  رالم  م روذلكرر هرر

وي م ر   رر و ؤد ر ملهربشك رناض ر ر و لتزمر  يميار نف اايار ر تح يقر يش  ر ال ماسر حور

المز  رم ر  ا جرار مالرالمث ر رللإع اب ر الإضاا رإل را خفاضرال ي رلتركرال م ر ر هررتح يقرر

ن ماليار ويسيار  ر  احر و  ماتاار م   اتاار م ااً ار  ر و كو ر م  م هر م ر سو ر ب ىر

 (.2010 السل تي 

: الإطار النظرى :                                    
ً
 أولا

ت اولرفلارالبحبرم غ ر  ر  مث رارولرمنامار  رالمماةسا رى    را س ىر  رالم  ما ر رنماررررررررر

فلىر م ر م غ رر ك ر مفيومر وسي ار إ  ازر  ضر الوظيفىر ر الإةتباطر اي مث ر  ر الثانىر الم غ رر
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ال حورر وذلكر   ر الم غ را ر الخاى ر  لكر السا   ر وال ةاسا ر ارساسي  ر ونب ادفار الم غ ر  ر

 ال ال  

 الممارسات صديقة الاسرة في المنظمات:  المستقل:المتغير  •

 المنظمات: مفهوم الممارسات صديقة الاسرة في  -أ 

 ت  د روجيا ر   رالباحث  رحولرمفيومرالمماةسا رى    را س   روذلكر   رال حورال ال  

يا مو رررررررر المش ا  ر نور الم  م ر للش وةر   ر حاجراار نور ارا ادر ةغب ر م  ر نناار ت   ر   ر

السياسيا رى    رارس  روالتلأر مك رن رر ت فيلرب ضر ال م روارس  رم ر  لر   اافيراار  ر

 (ر.ررMansour et al., 2018تسا  فار   رتح يقرتواز رناض ر   رال م روارس  ر 

ررKluczyk ( 2019و  ايار ررررررر "نناار  ة رالف در   رتح يقرال وةرالم و  رم هر  رم ال رال م ررر

وارس  رم ر  لرال فاوضرنورالتشاةكر ي هروب  رش كا هر  رت رات ال  رم الرا س  روم الر

 ال م ".

   رنناارالمماةسا رالتلأرتسا  رالموظف  ر   رتح يقرال واز ر   ررررGarg et al.( 2020وي  ايار ررررررر

 مسؤوليا رال م روالمسؤوليا رارس   رمً ار ط    رنتثرر  احًا.ر

المماةسا رى    رارس  ر  ناارالوىفرارمث رللمواز  ر   رررررWilliams ( 2020,p.130و   ر ررررررر

المسئوليا ر  رال م روالمسئوليا ر اةجرال م ر روي  بررالوىولرإل رفلىرالمواز  رناض رمار مك رر

 ا   هر   رالف  ر   رال يا رال ملي روالخاى ر.ر

"رن رالمماةسا رى    رارس  رتش ررإل را سلوبرررررGreenhouse  ( 2021  رحتتت  ر تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ر ررررررررر

الل ر  م رمار   رم طلبا رال م روم طلبا رال يا رمث رال  ا  ر ار فالروال   ا را ج ما ي رر

 وال  اض روغ رى".
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  ناار"ا سلوبرالل ر  مجرمار   رم طلبا رال م رواح ياجا رررررDulk et al.( 2021و  ايا ررررررررر

اف ا رر تح يقر إل ر و ؤد ر الوظيفىر والتراياهر وال  ا  ر ار فالر ا ج ما ي ر كال   ا ر ال يا ر

 م ل  راةبابرال م روال واز ر   رال يا روال م رمارفورا ر   رةاافي روازدفاةرال ا ل روات  م ".رررررر

(رن رالمماةسا رى    رارس  رظي  ر تي  رال  اعرالل ر  نر  ررvisser et al .2021ونظي رررررررررر

م ر احي رر ال م ر الف در  ر إ  اجي ر ارس  ر مار ؤ  ر   ر وم طلبا ر ال م ر واجبا ر ال يوةر   ر

 واس   اةىرارس  رنورال فس لأرم ر احي رن   .ر

المماةسا رى    رارس  ره ر"ا ج اءا روالسياسا ررررStephen et al .( 2022تماري   ر رررررررر

التلأر تب يارالموظفربا  رالإ فاءر كام رمسئوليا رال م رومسئوليا رال يا رالشخ ي روال  لي رر

 م رال  ا  ر ينامارمارنمك ر مار ضم رتح يقرم ل  رالموظفروم ل  رىاحبرال م ".رر

م مو هرم رررره ررالأسرةومن خلال استعراض التعريفات السابقة نجد أن الممارسات صديقة  

البرامجرال سمي رالتلأر وةتاارالم  م روالتلأرتا  رإل رت   ارالمسا   رللموظف  رم رنج رتح يقرر

 ال واز ر   رم طلبا رال يا رالشخ ي روالطلبر   رال م ر.ر

رممارسبقرر
ً
م مو  رم رت تيبا ررررأنها: فإنه يمكن تعريف الممارسات صديقة الأسرة على  وا ط  ا

ال م راتخ لف راليادا رإل رإ  ادر يئ ر م رتتسار م و  رنتبر روت مث رارف ا رالناا ي ر  رإ  ادرر

نتثرر ال واز رارمث ر   رال يا رالمي ي روال يا رالشخ ي رم رالإسيامر  رز اد رتفاء رالم  م رور

حيارجمي رم  ما رال م ره رسا ا ررالخياةا رش بي رل ح يقرالمماةسا رى    رارس  رالتلأرتتير

 الص ي .رال م رالم    روإجاز رارموم ر الوض ( روالبرامجرالمسا   رللموظف   روال  ا  رر

   الأسرة:أبعاد الممارسات صديقة -ب

ى    رر المماةسا ر نب ادر ت اولعر ال ةاسا ر م  ار ن ر وج ر السا   ر ال ةاسا ر لم اج  ر وا ار

  ركال اليارس  ر  رالم  ما ر
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 ( 1جدول ) 

 أبعاد الممارسات صديقة الأسرة فى المنظمات 

 ال ةاس ر ارب اد م

الإجازا  رد ارال  ا   ر  امجررت تيبا رال م رالم  ر رر 1

 مسا   رالموظف  روا ستشاةا .

Grover et al.,1995    

ال  ول رالم   رللوظيف  رالخ ما رالص ي ر  رمكا رال م رر 2

 نور اةجهر رمنش  رة ا  رار فال رم اقرال   .ر

Allen, 2001           

  امجرمسا   ررت تيبا رال م رالم   ر رالإجازا رال ا لي  ر 3

 الموظف  .ر

Frone, 2003          

 Giardini et al., 2008 ج اولرال م رالم    رمسا   رة ا  رالم ال  .ر 4

 رررر    Lee et al., 2010 ج اولرال م رالم    رمسا   رة ا  رالم ال  .ر 5

ت تيبا رال م رالم   رالإجازا  ر  امجرال  ا  رالص   ر  امجرر 6

الموظف  ر.رمسا   رر  

Mulvaney, 2011     

ت تيبا رال م رالم   ر رمزا ار     رو ي هر إجازا  رة ا  رر 7

 الطف (.

Den et al., 2013    ررر 

الم و  ر  رمو  رال م  رالإجازا  رد ارة ا  رار فال رد ارر 8

 ا    الرإل رال م .ر

Scribner et al., 2020 

 (.ر1إ  ادرالباحثا ر  رضوءرال ةاسا رالسا   رالمشاةرإلياار  رج ول ررالمصدر:

 ررMulvaney ( 2011(ر رسو ر تبالأرالباحث  رارب ادرالتيرح دتااردةاس  ر1و  رضوءرال  ولر 

ر  رال ةاسا رالسا    روايمار   ر مك رت   فرر
ً
رواس خ اما

ً
  رفلىرارب ادرارتثررشيو ا

ُ
حيبرت

 فلىرارب ادر   رال حورال ال  
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 العمل المرن:  -1

رر2019   ر         ر المواز  ر  ررIslam(ر موظفياار   ر ز اد ر  ة ر إلير تسع ر الم  ما ر ب ضر ن ر

المماةسا رارس   ر  ر   قرال  ارا ش ا  رالملموسرو ياةا رال م رم   ر روت ضم ر ياةا رر

رم رم و  رالو عروت ايرسيول رال  ولر   رر
ً
ج ولر م رم   روم و  رمساح ررال م رالم   رت 

ال م روت الأرال  ة ر   رال م رم رالبيعروامكا ي رال فك رر يرا موةرال ا لي رن  اءرال وامر  رمكا رر

ال م رال سملأ روم و  رال  يياروي الأرباارن رال  ييار  ار  اءر   را   ازروليسرا لتزامروال واج رر

ال  و ضرور ال م را ط روالم و  ر  ر ي الأرباارا رال  و ضرودا را جوةر كو ر  اءر   رر  رمكا ر

 ا  اجرالموظفروليسر  اءر   رو عر رال واج روا لتزامربسا ا رال م (ر.

 الإجازات:   -2

إ ر  امرالإجازا ردا  رالم  م رلهرت   ررواضحر   ر  ة رال امل  ر   ررررHardoy(رررر2019   ر 

المماةسا رارس   ر ر رسيمارالم و  ر  رإج اءا رال  ولر ليااروال ود رإل رال م رت ة  يارب  رر

 ضاءرنو ا رالإجازا رر رسببرم رارسبابر رون رالإجاز رم او  رالثم رت ززرم ر  ة رالموظفر

ح وقرحياتهرالشخ ي ردو را ضط اةرإل رال جوعرإل رال م راورال خ  ر  رالإجاز رر   را  فاءر 

ر  رنو ا رالض وة روبللكرت  رسياسا رالم  م رايمار   لقر   امرالإجازا ررذا رنفمي رر
ً
  وىا

 تب ر رل ح يقرالم و  ر  رحيا رالموظف  .

 برامج الرعاية الصحية: -3

المي ي رررر2007 ررWayne   ررررررر الص  ر جود ر  ما ر وتحس  ر ال غطي ر توسي ر طاقر ن ر (ر

الم خ   ر يرالش كا رالكب ر روالم وسط رالح اروالم ا قرال  ا ي رلهرنفمي رتب ر ر رم رالترت زرر

ال م ر روتشفرر ال م  روت  يار المي ي روال ّ رمناار روت ىّ روتحس  ر يئ ر    رت    راتخا  ر
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ارم اضرالمي ي روإ اد رت في رالم ا   رباار يرم حل رمبك  ر رروت ز زرالص   روتوا ررالإس ااا رر

 ارولي ر  رنمات رال م ر.ر

 برامج مساعدة الموظفين: -4

ن رفلىرالسياسا ررتوا رللموظف  رال  ارالمال ررChinchilla et al . ( 2011,p.159)   ررررررررررررر

  رتكاليفرة ا  رار فالرل غطي رتكاليفرة ا  رار فال ر  امجرمسا   ر  رم اتزرة ا  رالمس   رر

وذة راا رر للموظف  ر وب امجر  ااي ر ت اياي ر ننشط ر الم اةس ر م لوما ر  ر الم  م  ر  اةجر

 رمالي  رض  بي ر ر فسي ر ر ا لي ر رمي ي ررررو  ما راستشاة  رود ارمهنلأ راستشاةا ر ا و ي 

 وفلىرالسياسا رت م ر   رت لي رت كرال م روتسي رال واز ر   رمسؤوليا رال م روارس  .رر

 الوظيفي :                               الارتباط المتغير التابع:  •

   لرالمفيوم روارب ادر روذلكر   رال حورال الي و ت اولرفلارالم غ ررم ر

 مفهوم الإرتباط الوظيفي :   -أ 

(رن را ةتباطرالوظيفىري  م ر   ر    ر  اى رنساسي رم مثل ر   رن رر2016(ذت رال بي رر       

للمشاةت رر الموظفر رون رالموظفريسع ربشك رمس م ر ارساس لأر  رحيا ر الإف مامر ال م ر مث ر

 الف ال ر  رال م ر رون رنداءرالموظفر  ر ملهرفورارساسرل ح يقرذاتهر.ر

(ر   هرمس و رالتزامرالموظفرب ملهروم  رش وةىر الفخ رت اىرررر2016(و  اهرن ضارالك د رر       

وم  رر والنشاطر وش وةىر ال ماسر ال م ر جي ر  ر ن ص لأر لبللر وإس   ادىر الم وطر هر ال م ر

 إ  ىهرلم  م ه.ررر

ون  و رر        الخشابر نوض هر الموظفرر2017(تمار الإ  ا ي ر   ر ال    ر ن هر باةىر  ر (ر   ر

لبللرر المس م  ر وةغب هر م  م هر ت اىر والب نىر وال ا فىر اللفالأر التزامهر ال ات  ر  ر وم  م هر

 ن ص لأرجي رل ح يقرنف ااياروالسع رن رتكو رم  م ر اج  ر.رر
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ون  و         جودىر ال ال رر2017(و  اهر ت م زرر(ر   هر التلأر وا   ا ي ر الم تبط ر ال م ر ال  لي ر

 ال يو  روال فانىروا ستي ابرالوظيفىر رايوري  بررحال رإ  ا ي رمحفز ربشك رمس م رللموظفرر

 بسببرا   ادىرن رالم  م رنواعر  و  اتهرممار   لهرملتزمًارت افيار.ر

سي ر         الم تبطر ال يامرررر)2018ونشاةر والوااءر الإ  ا ي ر ال ال ر فور الوظيفىر ا ةتباطر    ر

  ال م روالتلأرت م زر ال ماسر روال فانىر روا ستي ابروفلىرال ال ر  رت تبطر الف درلفتر رزم ي .ر

ن را ةتباطرالوظيفىرفور    رةاسخ ر ا   ر   رالمؤسس روالموظفرر)رر2019ونوضحرم طفىر رر رر

 ر  رش ات رح ي ي روذلكر  رزةعرالو ءرل  رالموظف  رلبللر  اة رجي فارل الحرالمؤسس رالتلأرر

 ن مو رإلياارم ر  لرا ستثماةرالبش  ر  ردمجرك روسا  رالمبادةا ر روالتش ي ر روال  ة بر رر

التلأرت ودر ال ف ر ررروال  في ر روال طو  ر  ال وام ر ارداءر روغ رفارم ر الموافبر رو  اا ر وإداة ر

 وال واز ر  رمحيطر يئ رال م ر.رر

(رن را ةتباطرالوظيفىرفوراستثماةرالف درلطا  هرال س   روالإدةاتي رر2020 تمارذت ر ش  ر       

 وال ا في رن  اءرنداءرميامر ملهرالمكلفرباار.ر

ر(رن را ةتباطرالوظيفىري برر  رحال رررAmpofo, 2020 ; Hammedi et al., 2021تمارنوضحر رررررررررررررررر

 ا ةتباطرال فس لأر   رالف درووظيف هر رحيبريش  رالف در ال ماسروال فانىر روا س غ اقر  رال م رر

 مك رت   فرا ةتباطرالوظيفىر   ه"را   ماجرال ا   رللف دررروفى ضوء التعريفات السابقة               

  رال م  رنورال طا قروال  اوبرال فس لأرم رال م روا س غ اقر مار   كسر  رىوة رتح يقرذاتي رر

رالف درنورالتزامهر حور مله".رر
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 أبعاد الإرتباط الوظيفي :   - ب

م ر  لرم اج  رال    رم رال ةاسا رالسا   رالتلأرنتيحرا ى را   عر لياا رتارم ح  ررررررررررر

وال فاني رر وهير ال يو   ر الوظيفير ا ةتباطر رب ادر تح   فار الباحث  ر ير اتفاقر   ر وجودر

 (رنب ادرا ةتباطرالوظيفى.ر2وا ناماك( رو وضحرج ولرر 

( 2جدول )   

   نب ادرا ةتباطرالوظيفى
 الدراسة              الأبعاد                           م

ا ةتباطرالسلوكىر ال يو  ر رال ماسر( رر 1

ا ةتباطرالم    روالإدةاكىر ال فانىر(ر را ةتباطرر

رال ا فىر را س غ اقر(ر

Beatty,2011                 

 

ر        Bakker et al.,2012رال ماسر رال فانىر را ستي ابرر 2

ر          Alvi  et al., 2012رال ماسر رال فانىر را ستي ابر 3

ر   Breevaart  et al., 2015رال ماسر رال فانىر را ستي ابر 4

ر            Lu  et al., 2014رال ماسر رال فانىر را ستي ابر 5

ر       Pallavi  et al., 2015رال ماسر رال فانىر را ستي ابر 6

 الم  ة رإ  ادرالباحثا ر  رضوءرا   مادر   رال ةاسا رالسا   .ررررر

وهيرررPallai et al., (2015(ر تبالأرالباحث  رارب ادرالتلأرح دتااردةاس ر 2و  رضوءرج ولر         

والاستيعاب(  والتفاني،  ر)الحيوية،  ر  رر
ً
واس خ اما ر

ً
شيو ا ارتثرر ارب ادر فلىر   ر

ُ
ت حيبر

 ال ةاسا رالسا   ر روايمار   ر مك رت   فرفلىرارب ادر   رال حورال الي ر
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 :   Vigorالحماس  -1

وال وحررررAbbasi et al.( 2012يش رر رررررررر الطا  ر م ر الم تف  ر المس و ا ر فور ال ماسر ن ر إل ر

ونداءرر الميام ر رداءر ال ي ر الش   ر   ر للر الموظفر ي م ر   رح صر ممار الم  و   ر

 اردواةر كفاء ر  رظ رارجواءرال  ب .

 رر:Dedicationالتفانى  -2

رم رالمشاةت ر فض راس خ امرم طلحرال فانى.رو   ررررSchaufeli  et al.( 2002   ر        ر
ً
ن ر   

ال غارم رن رالمشاةت ريشبهرال فانىرإ رن رالمشاةت رتش ررإل رال    فرال فس لأرل م رالف درنورر

وظيف رالف د.رحيبر لفبرار  ررإل ر طو رنب  رسواءرم رال احي رالكمي روتللكرال و ي .رم رر

ررإل رالمشاةت رال و  ر  ف ر اى روالتلأرتلفبرلخطو رنب  رم ررحيبرالم الأرال وع رال فانىريش ر

رال فانىر كو رذار طاقرواس رليسرم رر
ً
المس و رالم  ادرلل    ف.رم رحيبرالم الأرال وع رن ضا

.
ً
   لرا طرحال رم  اي رنورم     رم ي  ر  ريشم رالب  رال ا فىرن ضا

 :  Absorptionالاستيعاب  -3

المتزا   رر        ال م روال يامر هربس اد  رو  م زر الخبرا ر الف در  ر اناماكر ي بررا ستي ابر  ر

(رر رويش ررا ستي ابرإل ررBeatty , 2011,p.5الموجي ر حوروض  رنورشخص رنورسلوكرم   ر 

 (.رLu  et al., 2014ت ت زرالف دربشك ركام  روا نغماسروا س غ اقر  رال م ربس اد ر 

 ثانيا : الدراسات السابقة لمتغيرات الدراسة : 

 فى المنظمات :  الأسرةالدراسات السابقة الخاصة بالممارسات صديقة  -أ 

ت   ررالمماةسا رال     رللأس  ر   رال اذ ي رال   يمي رررررBourhis et al. ( 2010 حبر رررررررر

ن   ر  رر دةجا ر ح لعر   ر الم   ر وال  ول ر الشخ ي ر الإجازا ر ن ر إل ر ال ةاس ر وتوىلعر

 ال اذ ي رال   يمي ر   ر كسرال و  ا رون رسم  رالش ت رليارت   ررة يس لأرتب رر   رال اذ ي .
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م  را تشاةرالبرامجرال     رللأس  ر  رنمات رال م رالكوة  روت   رررررLee ( 2010وبحبر رررررررررر

ذلكر   رارداءرال   يملأ ردوةا رالموظف   روإ  اجي رال م  رو   ا رإداة رال م  رونوض عرر

رللغا  رم اة  ر  مات رر
ً
ال ةاس رن را تشاةرالإداة رال     رللأس  ر  رالش كا رالكوة  رمح ودا

   رال غارم رجيودرسياس رال كوم رالكوة  رل  ز زرتواز رنتبرر   رال م ررررال م رالبر طا ي  

وارس  .رت  ر  امجرة ا  رالم ال  رمفي  رللأداءرال   يميرإل رح رما ر  رح  رن رج اولرال م رر

 ارإل رح رمار  ررالم   رليسعرا ال ر  رت لي رم  لرال وةا  رتخ لفرمماةس رالو عرالم  ر يركوةر

ال ولرالغ بي  رحيبريسُمحرللموظف  ر  غي ررج اولر مليار م و  رل  ز زرال كام ر   رال م رر

 وارس  .ر  و ر   رذلك رالبرامجرال     رللأس  ر يركوة ارتسا  ر يرت ز زرارداءرال   يملأر.ر

ال    ر   رالإداة رال     رللأس  روارداءرال   يملأرر2010 ررWoodواوض عردةاس ررررررررررررر (ر

ال  يسي  رر وف رن رالإداة رال     رللأس  رس  و رال    ر   را لتزامروال  ا جرا    اد  ر

مث رال   ا ر   رال و رال امل رم را لتزامر روالإ  اجي رنورال ود رن و ر   مار كو ر  رمكا رر

إداة رى    رللأس   روالتلأرت فقرم ر     رال بادلرا ج ماع  روتوىلعررررال م رمس و ر الرٍم 

 ال ةاس رإل رت ز زرت   ررمماةسا رال     رللأس  رلمارليارم رن اةرإ  ا ي ر   رش  ي رالم  م ر.ر

  حلي رم  رص  رال    ررالإ  ابىرلسياسا رال واز ر   ررررBenito(رر2014واف معردةاس ر رررررررررررر

ال م رر ال واز ر   ر مماةسا ر إد الر إل ر ال ةاس ر وتوىلعر الش ت ر نداءر وال يا ر   ر ال م ر

وال يا ر في رالش ت رايمار   لقر ا ح فاظر الموافبروز اد رمشاةت رالموظف  راض ر  رتح يقرر

 فرو  ا جرار مالر.رت   ررإ  ابىر   رالإ  اجي روال كالي

رررررررررررر (ررالبحبر  رت   ررالسياسا رال     رللأس  ررPelin et al .2014و  راسرا اعردةاس ر

   رال واز ر   رال م روال يا روا غترابر  رال م روال ضار  رال يا روتوىلعرال ةاس رإل رن رر
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ف اكراةتبا ا رتب ر ر   رالسياسا رال     رللأس  روال واز ر   رال م روال يا روا غترابر  رر

 ال م  روال ضار  رال يا رن ضًا.ر

ال     رللأس  ررررet al. (2016) Rondaواوض عردةاس ررررررررررر المماةسا ر ت تبطر ن رم  ر إل ر

ارإ  ا يًار ال واز ر   رال م روارس  روتح   رال وةرالل رر
ً
ومماةسا رال م ر الي رارداءراةتبا 

ن رر إل ر ال ةاس ر ال    ر روتوىلعرفلىر ليلىر ال م ركوسيطر الوظيفىروسا ا ر ال ضار  ل بهر

لي رارداءرتز  رم رال واز ر   رال م روارس  ررالمماةسا رال     رللأس  رومماةسا رال م ر ا

وا رفلىرال   ا رالإ  ا ي ر  وسطيارجز يًارال ضارالوظيفىروسا ا رال م ر  رح  رن رك رم رر

ن رر إ ر الوظيفى ر ال ضار م ر تز  ر ارداءر ال م ر الي ر ومماةسا ر للأس  ر ال     ر المماةسا ر

م ررال الوظيفىر ز  ر ال ضار اإ ر ذلكر ال م ر  و ر   ر سا ا ر م ر تز  ر ا طر ارول ر سا ا ر

ال واز ر   رال م روارس   ر ي مارت ل رم هرسا ا رال م رو   رن رال    ررإ  ابىر   رال واز رر

    رال م روارس  .ر

دةاس ر ررررررررر اوض عر المماةسا ررررMansour et al. ( 2018و  ر إل ر ال اج ر مسافم ر تيفي ر

وال م ر   رر ارس  ر وال  اعر   ر وارس  ر ال م ر ال  اعر   ر ن اةر ز اد ر للأس  ر  ر ال     ر

إل رة ا  رر ال اج ر إدةاكر إل رض وة ر ال ةاس ر المغادة ر روتوىلعر ال م روالإةفاقرو ي ر ضغوطر

وطرال م روالإةفاقرن ضًا رو    ضررار فالرلضبطرال    ر   رال  اعر   رارس  روال م روضغ

الم تبطر ال  اعر   رر الضغطر م ر لمز  ر نسبوعر م رمضغوطر إل ر الل  ر    ضو ر الموظفو ر

 ال م روارس  روال  اعر   رارس  روال م ر.ر

دةاس ر ررررررررر ت اولعر المزا اررررPailhé ( 2019ور للأس  ر ال     ر لسياسا ر ارجوةر ت   رر ت ييار

ن رر إل ر ال ةاس ر وتوىلعر الم  ر ال م ر ج ولر وت تيبا ر الم  ل  ر ار فالر ال     ر نور ال يني ر
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ت   ارالمزا ارال     رنورال يني ر  تبطر اةتفاعرارجوةر  رح  رن رج اولرال م رالم   رليسرليارر

 ت   ررتب رر   رارجوة.ر

دةاس ر رررررررررر البش   ررررAyantunji et al. ( 2020  رح  رس عر المواةدر مماةسا ر ت   رر لم  ا ر

الوظيفيرر وارداءر ال   يمير للموظف  ر ا لتزامر السلوتي ر ال  ا جر للأس  ر   ر ال     ر

تش ي رر ال ةاس ر ض وة ر نوىعر ال ي  ر ر ر الم    ر ال طاعر ال م (ر  ر مكا ر وال وحا ي ر ير

تس ح ي التلأر ارولو  ر ارس  ر ى    ر مماةسا ر وإ طاءر اس   ادررالم  ما ر تكو ر   ر ون ر ار

ل  فيلفار  اكاةرج    ر رونوض عرال ةاس رن رالمماةسا رال     رللأس  رليار  ا جرإ  ا ي رر

مكا رر وال وحا ي ر ير الوظيفير وارداءر ال   يمير الموظف  ر ا لتزامر سلوتيا ر تب رر   ر بشك ر

 ال م (ر.ر

   رن واعرالترتيبا رالم   روال     رللأس  رررررScribner et al. (2020 ي مارةتز ردةاس ر رررررررررر

ت   ررفلىر ال ةاس ر الم وا  ر  رم مو  رم  و  رم رالش كا ر  رو   ر وتاروت اولعرن ضارفلىر

السياسا رر ن ر إل ر ال ةاس ر وتوىلعر المس  ب .ر و  ر ار ر وموظفياار الش كا ر السياسا ر   ر

إل رجلبرناض رالموافبر   ارر رالمز  رم ررررال     رللأس  رم ز رة يسي رللش كا رالتلأرت طل 

الش كا رتتباير  قرال م رال     رفلىر الإضاا رإل رإضاا رمزا ارى    رللأس  راإناارس خلقرر

للم ن ر إ  السماحر م ر وال  احر وال   مر النسا ي ر ال امل ر ال و ر لمشاةت ر إضااي ر طاءررا ىًار

وم  م ات ارر ن مال ار ت و  ر إل ر ال حولر  وة ر فلار وسيؤد ر حياتاار م ر ن   ر ت ا  ر ارولو  ر

 وال ول رتك ر.

دةاس رررررررررررررررر با  رر2020.ر Garg et alواسرا اعر للأس  ر ال     ر المماةسا ر تح   ر ر (ر

إل رر ال    ر   را ت افا رال اشئ ر  رم الرالمماةسا رال     رللأس  ر روتوىلعرال ةاس ر
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نفمي رسياسا رد ارال م روارس  روت   رفار   ر  ا جرالموظف  روالتزاميارو ي رالموظف  رللب اءرر

   رالم  م ر.رر

 الدراسات السابقة الخاصة بالإرتباط الوظيفي :  - ب

رررررررررررررر دةاس ر ومواةدررChen ( 2007,p.70)ف اعر الوظيفىر ا ةتباطر ال    ر   ر ا  باةر إل ر

اليادا رلل بحر ال   .ر ال  ليمي ر ال امل  ر إح  رالمؤسسا ر الم  م ر   ر ي  رم رالموظف  ر

و امعرال ةاس ر وض را ةتباطرالوظيفىرتم غ رروسيط روكا رالم غ ررالمس   رفورمواةدرالم  م رر

رما رالوظيفى رالمشاةت ر  رى  رال  اة رد ارال ؤساء رروالتلأرشملعرك رم ر المكااآ رالمالي  را

د ارالزم ء را س   لي  روال غل  رال كسي  روتمث رالم غ ررال اب ر  ر وا ارت كرال م .روتوىلعرر

ئ ر م رإ  ا ي ررال ةاس رإل رن رالم  م ر  برن رت تزر   رز اد رمواةدفارلكىرت مك رم ر لقر ي

ونت  رر ال م .ر ت كر السيط  ر   رم    ر وبال ال رسي ار م تبط  ر وظا فيار الموظف  ر ل   ر

 ن ضًار   رن هركلمارزادرا ةتباطرالوظيفىرل  رال امل  ركلمار لعر وا ارت كرال م .ر

ررررررررررررر دةاس ر ةتز ر رSlatten  et al .( 2011) تمار وال وجهررر ا س   لي ر اس خ امر    ر

السلوكرر ت   رىر   ر م  ر لم  ا ر الوظيفىر ل ةتباطر تم  ما ر ال وةر ونفمي ر ا ستراتيج ر

م رموظفىرالخطرارمامىر الم  ما رالص ي .رررر279ا   كاة .روتمعرال ةاس ر   ر ي  رمكو  رر

 ا   كاة رل  رال امل  .وتوىلعرإل رن رف اكر    رجوف   ر   را ةتباطرالوظيفىروالسلوكر

دةاس رررررررررررر ال   ا ر  Breevaart  et al. ( 2015) وف اعر ت بطر التلأر ال ملي ر دةاس ر إل ر

ال بادلي ر   رال اد روالم ؤوس  ر   رارداءرالوظيفير واسط رب ضرارب ادرالم تبط ر الوظيف رر

مث ر ا س   لي  را صرال مو رال  ارا ج ماعي( روت   رفار   راةتباطرالموظفر ال م  روذلكرر

ال ةاس ر   ر  تطبيقر ضبا847م ر  لر م ر ضا طار توىلعرر(ر و  ر اليول     ر الش   ر طر

وتللكروجودر    رر الوظيفى ر وارداءر الوظيفىر ا ةتباطر إل روجودر    ر الي ر   ر ال ةاس ر
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إ  ا ي ر   را صرال موروال  ارا ج ماع روب  رال   ا رال بادلي ر   رال اد روالم ؤوس  رو  رر

 الم ا  رف اكر    ر كسي ر   رال    رال بادلي ر   رال اد روالم ؤوس  روا س   لي .ر

دةاس رررررررررررر ح  رس عر ال ما  ررررKaranika  et al. (2015)   ر م طل ا ر ال    ر   ر إل ر

ال ضارر إل ر الوىولر ليار ارساس لأر الغ ضر وكا ر الوظيفى ر وال ضار الوظيفىر وا ةتباطر ال   يملأر

ل ةتباطرر ا  باةر موذج  ر إل ر الباحثو ر حيبر امر ال   يملأ ر ال ما  ر الوظيفىر  ر   قر

الم غ رروالم كو رم ر ال يو   رال ف ال م  روا ستي اب( ررالوظيفىروتح   رارب ادرليلار انىر  ر

وت وسطرفلىرارب ادر   رال ما  رال   يملأروال ضارالوظيفى روتارا  ياةر ي  رال ةاس رم ر  ثر

اةتباطر و  ر   را ةتباطرر ال ةاس روجودر    ر م  ما ر  رنم  كا.روكا روم رنفار  ا جرفلىر

 ىروال ضارالوظيفىر ؤد رلل ما  رال   يملأ.رالوظيف

إل رال    ر   رت   ررب ضرنب ادرال ياد رالموز  رررر( 2016شيت واخرون )  ي مارف اعردةاس ررررررررر

التر ي ر محاا  ر ي ويرر ال امل  ر م     ر وذلكر ال طبيقر   ر ا ةتباطر ال م ر نب ادر    ر

  ميوة  رال  اق.رو  رنظي  رال  ا جروجودر    راةتباطروت   ررم  و رلب ضرنب ادرال ياد رر

 الموز  ر   رنب ادرا ةتباطر ال م .

للكشفر  رال    ر   رت رم را ةتباطرررر( 2017) دهليز واخرون يرح  رس عردةاس ررررررررررررررر

ن  رت رم را ةتباطرر ال    ر   ر الوظيفى؛روتللكر الوظيفىروال  ارال   يملأرالم ةكروارداءر

تارر حيبر الفلسطيني .ر المؤسسا ر الوظيفىر  ر ارداءر الم ةكر   ر ال   يملأر وال  ار الوظيفىر

ال  ا جروج ال حلي  .رو  رنظي  ر ودر    رذا رد ل رإح ا ي ر   رراس خ امرالم هجرالوىفىر

الوظيفىر  رالمؤسسا راركاد مي .رر ال   يملأرالم ةكروارداءر ت رم را ةتباطرالوظيفىروال  ار

رم را ةتباطرالوظيفىروال  ارال   يملأرالم ةكر ؤ  ا ر  رر
ً
ونشاة ر  ا جرتحلي را  ح اةرن رت 

 رداءرالوظيفىرلل امل  ر  رالمؤسسا راركاد مي رالفلسطيني .را
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 ياسر    را ةتباطر   رنب ادرجود رال يا رالوظيفي رررر( 2017النجار )  واسرا اعردةاس ررررررررر

ونب ادرا ةتباطرالوظيفى رو ياسرت   ررنب ادرجود رال يا رالوظيفي ر   رنب ادرا ةتباطرالوظيفى رر

ال ا م  رر الإداة   ر لل امل  ر الوظيفىر ا ةتباطر مس و ر الف وقر  ر إل ر ياسر  الإضاا ر

الم  ر ال ام ي ر  ام  ر ال وع رر المستشفيا ر ]ال م  ر ال  موج ااي ر للخ ا صر وا ار وة ر

ال يا رر إل روجودر    راةتباطرم  و  ر   رنب ادرجود ر وال ال را ج ما ي [.روتوىلعرال  ا جر

الوظيفي رونب ادرا ةتباطرالوظيفى رووجودرت   ررم  ويررب ادرجود رال يا رالوظيفي ر   رنب ادرر

باطرالوظيفى.رتللكرنوض عرال  ا جر  مروجودرا وقرم  و  ر  رمس و را ةتباطرالوظيفىررا ةت

م  و  ر  رمس و رر ا ج ما ي  رووجودرا وقر وال ال ر لل وعر وا ار ال ا م  ر الإداة   ر لل امل  ر

 ا ةتباطرالوظيفىرلل امل  رالإداة   رال ا م  روا ارلل م .

دةاس رررررررررررررر س عر ح  ر )   ير وآخرون  ال فس لأرررر( 2017جودة  ال   ر ال    ر   ر م  ا ر إل ر

ال امرر ار مالر ل طاعر ال اب  ر ال  ا ي ر الش كا ر وذلكر ال طبيقر   ر الوظيفير وا ةتباطر

ال فس لأرر ال   ر توج ر    ر  د  ر   ر ن هر إل ر ال ةاس ر توىلعر و  ر ال  يلي  ر  محاا  ر

طرالوظيفىروال كس رتمارتوىلعرروا ةتباطرالوظيفى راكلمارزادرالوااءر ال   رال فس يرزادرا ةتبا

 ال ةاس رإل روجودرن  رإ  ابىرلل   رال فس لأر   را ةتباطرالوظيفى.

 يا رال    ر   ر  اى رالشفااي رالإداة  روالتلأرررر( 2017خليفة)  تماراسرا اعردةاس رررررررررررررر

ت ييارر ال  اةا  رشفااي ر اللوا حروالتش ي ا  رشفااي ر الم لوما  رشفااي ر تضم عرشفااي ر

ال  اة  ر محاا  رر الب وكر تاب ر  ر تم غ رر الوظيفىر ا ةتباطر وب  ر مس  ل ر تم غ را ر ارداءر

د ل رإح ا ي رموجب ر   ر  اى رالشفااي ررنسيوط.رنظي  رال  ا جروجودر    راةتباطرذا رر

 الإداة  رارةب  رسالف راللت روب  ردةج را ةتباطرالوظيفى.ر
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دةاس رررررررررررررر ) واف معر واخرون   نب ادرررر( 2018العوالقي  تطبيقر ال    ر   ر   حلي ر بي  ر

ال امل  ر وظا فيا رر اةتباطر وت ز زر اليم ي ر ل ت ا  ر ال ام ر المؤسس ر ال م ر  ر جود رحيا ر

ا  ياةر ي  ر واميار  تار ذلكر ال ام رر330ول ح يقر للمؤسس ر ال  يس لأر الم تزر  ر  ر
ً
موظفا (ر

    رم  و  ر   رتطبيقرنب ادرررل ت ا  روا و يارال اىم رى  اء رونوض عرال  ا جروجودر

ال امل  رر اةتباطر وت ز زر ال ةاس ر مح ر ل ت ا  ر ال ام ر المؤسس ر ال م ر  ر حيا ر جود ر

  وظا فيا.ر

دةاس رررررررررررررر ) وف اعر ا لتزامرررر( 2018عطيه  وب  ر ار   ي ر ال ياد ر ال    ر   ر ا  باةر إل ر

ال   يملأرال ا فىربشك رمباش روبشك رغ ررمباش  رم ر  لرا ةتباطر ال م ر كوسيط( رتمارر

ت   رًار   رر نتثرر ار   ي ر ال ياد ر اياار تكو ر ن ر التلأر مك ر ال  و ر ن ضًار ال    ر   ر  امعر

ا  باةرر م ر  لر ال امل   ر م  ررسلوكر بش  ر ال اب   ر م ةكا ر ال    ر   ر ظ ر ال    ر  ر

مكو  رم رر المساة ر   ر ي  ر تحلي ر وباس خ امر تفا   ر للم  م ركوسيطر ال ا  ر رر393تمثي ر

مف د  روتوىلعرال  ا جرإل راةتباطرال ياد رار   ي ر ا لتزامرال   يملأرال ا فيربشك رمباش  رر

إل رن رال    ر   رال ياد رار   ي رروب شك رغ ررمباش رم ر  لرا ةتباطر ال م  ر الإضاا ر

وب  را ةتباطر ال م ر  رنىبحعرن و ر  رظ رال فا  ر   رال ياد رار   ي روب  رتمثي رال ا  رر

 للم  م .

المنظمات  رر-ج فى  الأسرة  صديقة  الممارسات  أبعاد  بين  جمعت  التى  السابقة  الدراسات 

 والارتباط الوظيفى: 

إل رال ح قر  رتيفي رم ال  رالم     رلل ح  ا رالتلأرررر  Groen et al . ( 2018) ف اعردةاس رررررررررر

تواجهرت تيبا رال م رالم  روتوىلعرال ةاس رإل رن ررح  رسا ا رال م ر  رب  رت تبطربشك رر

 إ  ابىر الترت زر   رضوا طراتخ جرالناائى.
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تح   ر بي  رت   ررت تيبا رال م رالم  ر   را ةتباطررررر( 2018الديب ) ونوض عردةاس رررررررررررررررر

الوظيفىر ال طبيقر   رال امل  ربش كا راردو  رال اب  رلل طاعرالخاصر ال  يلي ر رونوض عرر

ال  ا جروجودر    راةتباطرم  و  رإ  ا ي ر   رك رنب ادرت تيبا رال م رالم  رونب ادرا ةتباطرر

 الوظيفىر.ر

رررررررررررر إل رال    ر   رن  رت تيبا رال م رالم  ر   را ةتباطررررر( 2021عابدين ) وف اعردةاس ر

الوظيفىروتارتطبيقرالبحبر   رال امل  ر  رش كا رار تر عر  ر طاعرغز ر رو  مرفلارالبحبرر

م مو  رم رال وىيا رنفميا رال م ر   رتح  برار  م رالمس خ م ر خ وصرال م رالم  رر

ش كا رر ال م ر  ر سا ا ر ت لي ر يسافار  ر ووسا  ر مار وا س  ا  ر ال ك ولوجيار ار تر ع ر

ال  اد  رر اراكاةر رص ابر ال واازر وت   ار المك ب ر ال م ر اةجر ن  اءر ا ج ماع ر ال واى ر

 والمب     روا ا خاةر ال امل  رلخلقرةوحرال فانىروال ح  رل ياا.ر

 وفي ضوء ما تم عرضه فى الإطار النظرى والدراسات السابقة، توصل الباحثان إلى ما يلي: 

ايمار   لقر ال ةاسا رالم  ل  ر المماةسا رى    رارس  ر يرالم  ما ر راتفقرم  ارر -1

الباحث  ر   روجودرنةب  رنب ادرفار رال م رالم  ر رالإجازا رر رال  ا  رالص ي رر ر  امجرر

 مسا   رالموظف  ر(.رررر

ا ةتباطرر -2 الم  ل  ر موضوعر ال لمي ر وار حاثر ال ةاسا ر م  ار اتفاقر   ر  وج ر

الوظيفىر   رن هر مك ر ياسهرم ر  لر    رنب ادرهير ال يو   روال فاني روا ناماك(رر

 وفورماردا رالباحثا رإل را   مادر   رفلىرارب ادر  ردةاسراار.ر

نب ادرر -3 م ر ب  ر اس خ معر نناار ال ةاس ر   ر م غ را ر جم عر   ر التلأر ال ةاسا ر

و رر الوظيفىر ر ا ةتباطر م ر الم  ر ال م ر وفور الم  ما ر ارس  ر  ر المماةسا رى    ر
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وا ةتباطرر الم  ما ر ا س  ر  ر ى    ر المماةسا ر نب ادر جمي ر جم عر دةاس ر توج ر

 الوظيفىروفلارمار حاولرالباحثا رال وى رإليهر  رفلارالبحب.ر

 ثالثا: الفجوة البحثية وتساؤلات البحث:  

 الجانب الأكاديمى:   (1

  مث ر  رالف و رالبحثي ر  رم الرال ةاس  رولم  ا رفلىرالف و  رتارا   عر   رال ةاسا رررررررررر

السا   رذا رال ل ر موضوعرال ةاس  روتوى رإل روجودرا و ر حثي رت مث ر  ر  ة رال ةاسا رر

التلأر امعر  ياسر بي  رال    ر   رالمماةسا رى    رارس  ر  رالم  ما روا ةتباطرالوظيفىرر

   رح ر لارالباحثا .ر 

 ررالجانب التطبيقي: (2

نف ا رررررررررر وض ر وىياغراار ر ال طبي ي ر ال احي ر م ر المشكل ر تح   ر م ر الباحثا ر كىر  مك ر

ر   ر ي  ر واميارر اس ط  ي ر دةاس ر إج اءر تار ال امل  ر الش ت رررر40ال ةاس ر ر م ر مف د ر

ل ت ا  ر  م غ را ررررWEالم    ر مماةس ر دةج ر لل    ر   ر وذلكر ال  يلي ر ر (ر محاا  ر

 ال ةاس روشملعرالم ا ل ر   رب ضرالتساؤ  رنفميار ر

م  ا رم  رتواا رنب ادرالمماةسا رى    رارس  ر  رالم  ما رل  رال امل  ر الش ت رر -1

 (.رWeالم    رل ت ا  ر 

م  ا ردةج رتواا رنب ادرا ةتباطرالوظيفىرل  رال امل  ر الش ت رالم    رل ت ا  رر -2

 (.رWe ر

 وقد أسفرت تلك المقابلات لبعض العاملين بالشركة محل الدراسة على :   

 ن رم  ميارغ ررةاض  ر  رالمماةسا رال الي ر.ر -1

 ض فرال وجهر حورب ضرارنشط رالم  ل  ر المماةسا رى    رارس  ر  رالم  م .ر -2
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 تبا  ر   رال امل  رحولرنب ادرا ةتباطرالوظيفىر.ر -3

 يمكن تحديد طبيعة المشكلة وصياغتها كالتالى :   ذلك،فى ضوء 

الوظيفيرر -1 وا ةتباطر الم  ما ر ارس  ر ير ى    ر المماةسا ر ال    ر   ر مار بي  ر

  محاا  رال  يلي ر؟ررر(ررweلل امل  ر الش ت رالم    رل ت ا  ر 

ماردةج رت   ررنب ادرالمماةسا رى    را س  ر يرالم  ما ر   رنب ادرا ةتباطرالوظيفيرر -2

  محاا  رال  يلي ر؟ررر(ررweلل امل  ر الش ت رالم    رل ت ا  ر 

 رابعَا: أهداف الدراسة:                                                     

الوظيفيررر.1 وا ةتباطر الم  ما ر ا س  ر ير ى    ر المماةسا ر ال    ر   ر تح   ر بي  ر

  محاا  رال  يلي .رر(ررweلل امل  ر الش ت رالم    رل ت ا  ر 

الوظيفيررر.2 ا ةتباطر نب ادر ر   ر الم  ما ر ا س  ر  ر المماةسا رى    ر نب ادر ت   رر تح   ر

  محاا  رال  يلي .ر(ررweلل امل  ر الش ت رالم    رل ت ا  ر 

 خامسَا: فروض الدراسة:                                     

 تسع رفلىرال ةاس رإل را  باةرم  رص  رالف وضرال الي  

 ر وج راةتباطرم  و ر   رالمماةسا رى    را س  ر يرالم  ما روا ةتباطرالوظيفيرل  ررررررررر-1

  ر محاا  رال  يلي .رررweال امل  ر الش ت رالم    رل ت ا  ر 

نب ادرا ةتباطررر.2 الم  ما رور المماةسا رى    را س  ر ير نب ادر ت   ررم  وير   ر  ر وج ر

ر ر محاا  رال  يلي .رررweالوظيفىرل  رال امل  ر الش ت رالم    رل ت ا  ر 

رتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
 من خلال المقابلة الشخصية .  20/9/2022ألى  14/9/2022تمت الدراسة الأستطلاعية خلال الفترة من 1
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 و  ف عرم رفلارالف ضر رر

   وج رت   ررم  و ررب ادرالمماةسا رى    رارس  ر  رالم  ما ر   رال ماسر.ررر1/2

   وج رت   ررم  و ررب ادرالمماةسا رى    رارس  ر  رالم  ما ر   رال فانى.ررر2/2

   وج رت   ررم  و ررب ادرالمماةسا رى    رارس  ر  رالم  ما ر   را ستي اب.ر3/2

و  رضوءرنف ا رفلىرال ةاس  روارد يا رالسا    روا وضرال ةاس  رو  رح ودرتشخيصرررررررررر

م غ را ررررال ةاس  مشكل رر الم و   ر   ر ال    را ر نور ال   ا ر ا اةر موذجر وضحر ا تراحر تار

 (.ررر1ال ةاس  روذلكر   رال حورالموضحر  رالشك ر 

 
ر

 الم  ة رإ  ادرالباحثا را  مادَار   رال ةاسا رالسا   .ر
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 سادسَا: منهجية الدراسة:                                                              

  رررررنوع البيانات المطلوبة ومصادرها  -1

تاراس خ امرفلارال وعرم رالبيا ا ر  رت ىي رالإ اةرالفك  رللم غ را ررررالبيانات الثانوية:  -أ 

ا   عر   رر م ر  لر البيا ا ر فلىر الباحث  ر اس م ر و  ر ال ةاس  ر ت تبطر موضوعر التلأر

ش تهرر وس   ر وارج بي ر ال  بي ر وال وة ا ر الك بر تضم عر التلأر الم اج ر م ر م مو  ر

 (ر.ررWEالم   هرل ت ا  ر 

الأولية:  -ب ال ةاس ر  ررررالبيانات  مف دا ر ي  ر آةاءر ال    ر   ر البيا ا ر  ر فلىر تمثلعر

فلىرر الباحثا ر اس م ر الوظيفير رو  ر والإةتباطر الم  ما ر ر ا س  ر ير المماةسا رى    ر

رليلارالغ ضروذلكر  رضوءر
ً
البيا ا رم ر  لرت ميار ا م راس   اءرتارإ  ادفار  ي ا

   .ر  ا جرالبحوثروال ةاسا رال لمي رالسا 

 مجتمع وعينة الدراسة:                                -2

(ر محاا هرال  يلي ررWe  مث رم  م رال ةاس ر  رال امل  ر الش ت رالم    رل ت ا  ر رررررررررررررر

(ر ام ر رس   رشئو رال امل  ر الش ت رالم    رر1144 روبلحر  درمف دا رم  م رالبحبر 

(رمف د رر288( روتارتح   رم ارال ي  رالل ر لحر رر2022(ر محاا  رال  يلي ررررWeل ت ا  ر 

(رر(روسي ارن لرررر(Sample size calculator ا   مادر   رر%95ومس و ر   رررر%ر5   رنسب ر ط رر

  ي  ر ب ي رم رم  م رالبحب.ر

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات :  -3

 ل  ر امرالباحثا ر  ف يحروتحلي ر يا ا را س   اءرم ر  لر رررر
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وذلكرل سابرم ام  رررررCronbach Alpha Scaleتحلي رالبيا ا روا ار   باةرالفارت و باخررر-1

ت ميارر المي ا ي ر ير ال ةاس ر ا   مادر   ر  ا جر إمكا ي ر م  ر وم  ا ر والثبا ر ر ال  قر

 ال  ا جر.ر

والوسطررر-2 وال ك اةا ر المئو  ر ال حلي ررالنسبر ويس خ مار ير الم ياة ر وا  ح ا ر ال سابىر

 الوىفىرللبيا ا ر

م ام  را ةتباطرالث ائىر  رسو  رويس خ مرل ياسرال    ر   رم غ ر  رنورنتثررم رتح   ررر-3

  وعرو وىرال    روتاراس خ امهرن ضار   باةرالف وضر.ر

 ط    را  ح اةرالم  ةجرررررMultiple Linear Regression Analysisتحلي را  ح اةرالم   دررر-4

Stepwise Regressionرر الم غ را ررر الم  ل  ر ال   ا ر   ر ال ةاس ر ا وضر    باةرص  ر

 و ياسرم  رت   ررالم غ ررالمس   ر   رال اب ر.

لم  ا ر و روات اىررررSimple Linear Regression Analysisتحلي را  ح اةرالخطيرالبسيطررر-5

 ال    ر   رالم غ را .ر

(ريس خ مرل ياسرم  و  رالف وقر   رنةاءر ي  رال ةاس روتاراس خ ام ر يرF-testا  باةر ررر-6

مس و رالخبر ر(روذلكرتمار يررر–ال ال را ج ما ي رررر–الس رررر– ياسرالف وقروا ار رلل وعرر

 الف  رال اب ر.ر

(ر يرإج اءرال حلي رالإح ائىررSPSSو  ر امعرالباحث ر إس خ امر   امجرال زمرالإح ا ي ر ر-7

 .رSPSS For Windows (version 26 )لبيا ا رال ةاس رالمي ا ي ر

 اختبارات الصدق والثبات:  -4

 ب  رال  ميارالمب ئيرل ا م را س   اء نج  رالباحثا را  باة رال  قروالثبا رتمار    ر
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 اختبار الصدق:                          -أ 

يس خ مرفلارا   باةرلبيا رم  رى قر باةا ر ا م را س   اءر  ر ياسرمارىممعرم رر       

الل رر والمفيومر الم الأر م هر فسر للمس  ص لأر ت طىر ال ا م ر ن ر باةا ر وال  تي ر   ر نجله ر

ب ضرر ا س   اءر   ر ب  ضر ا م ر ات  و ر ى قر ا  باةر إج اءر وتار الباحث   ر     ىر

إداة رار مال روذلكرلل  ت رم رى حيراارم رال احي رال لمي  رو  ررات كم  رم رالساد راساتلىرر

ليلىر ر
ً
وا ا ال ا م ر ت    ر وتار ال باةا  ر الم ح ا ر   ر م ر م مو  ر ات كم  ر فؤ ءر ن   ر

الم ح ا  راض ر  رتوزي ر وا ارا س   اءر   ر ي  رم رم  م رال ةاس رلل    ر   رم  رر

 وضوحيا روب اءَر   رذلكرتارت    رىياغ رب ضرال باةا ر.رررد  رال باةا رالمس خ م رودةج ر

 اختبار الثبات:                                                  -ب

يس خ مرلل  ت رم رإمكا ي رالإ  مادر   ر  ا جرال ةاس رالمي ا ي ر يرت ميارال  ا جر رحيبرر        

للم ا يسرر الثبا ر م ام  ر ا ر يم ر ووج ر نلفات و باحر ر الثا عر م ام ر الإ  مادر   ر تار

ال ةاس رم تف  رونسبراار الي روم بول ر ا  باةرا رنسب رم ام رر المس خ م رل ياسرم غ را ر

(ر رتمارس لعرالبيا ا رم ام  رى قرم تف  رل مي رم غ را رال ةاس  رر0.6لم بول ر الثبا را

 وتش ررفلىرال  ا جر   رالثبا روا   ماد  رردا رال ياسرالمس خ م روى حيراارم رال احي رر

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

 .د/ حميده النجار ، أستاذ إدارة الاعمال بكلية التجارة جامعة المنصوره . ( أ

 د/ نوال النادي ، دكتورة إدارة الاعمال جامعة الأزهر. ( أ.2

 ( أ.د/ ناجي خشبة ، أستاذ إدارة الاعمال كلية التجارة جامعة المنصوره .3

 ( أ.د/ صفاء الشربيني ، أستاذ إدارة الاعمال بكلية التجارة جامعة المنصوره.4

 ( د/ سارة السيد الدريني ، أستاذ مساعد كلية التجارة جامعة المنصوره.5

 ( د/ شيماء الدسوقي المشد ، مدرس إدارة الاعمال بكلية التجارة جامعة المنصوره.6

 ( د/ أميره كمال ، دكتورة إدارة الاعمال جامعة المنصوره7
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تمارتارا  باةرى قرر(ر ررDe Vaus,2002الإح ا ي روالم ط ي رل مي ر يا ا رال ةاس رال الي  رر

نلفار  الثبا ر لم ام ر التر يع ر ال زةر م ام ر وفور ال  قر م ام ر و وضحرر الم ياسر  ر   قر

 (رر يارم ام  رال  قروالثبا رللم غ را رمح رال ةاس ر.ر3ال  ولر 

 (3ج ولر 

  يارم ام  رال  قروالثبا رلم غ را رال ةاس ر

ع د عبا  ت     ص ق و  ثبات  لعين  متغير ت        
 معام    ص ق  معام    ثبات     قياس

      تغير    ستق 
 0.972 945.     ا  ات ص يق   لأ رة

30 

 7 0.948 899.   ع      رن 
 9 0.879 773.  لإجاز ت 

 6 0.906 820. بر مج   رعاي    صحي  
 8 0.926 857.   بر مج    ساع ة  ل  ظفين

    تغير   تابع  
  لا تباط    ظيفي 

.910 0.954 16 

 6 0.933 . 870   ح اس
 5 0.898 . 807   تفا ى

 5 0.795 . 632  لا تيعاب 
ا لنتائج التحليل  

َ
 لبيانات الدراسة الميدانية    الإحصائيالمصدر: من اعداد الباحثان وفق
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ل ياسرر3و  ضحرم ر يا ا رال  ولر ررررررررر المس خ م ر الثبا رللم ا يسر ا رجمي رم ام  ر (ر

للم غ ررر الثبا ر م ام ر نسب ر ا ر وم بول ر ا  باةر ونسبراار الي ر م تف  ر ال ةاس ر م غ را ر

.ر(روه رنسب رم بول ررناارنتبررم رر910(. ر رونسب رم ام رالثبا رللم غ ررال اب ر رر945المس   رر

 ممار ؤت روجودرمس و رم م زَارم رالث  روا   ماد  ر.رر70%

.(رحيبرإ ر رر954.ر(ر روالم غ ررال اب ر 972وبلغعر يم رم ام  رال  قررللم غ ررالمس   ر ررررررر

 يارم ام رال  قرهيرال لةرالتر يع رل يارم ام رالثبا ر(روبال الير مك رال ولرإناارم ام  رر

ال  ا جر   رات  م رر البحبرو مك را   مادر لياار يرت ميار ذا رد ل رجي  رل ح يقرنف ا ر

رك .رت

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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 سابعَا: تحليل بيانات الدراسة الميدانية :  

   ا جرال حلي را ح ائىرللف ضرارولر ر

   هر" توج ر    رذا رد ل رإح ا ي ر   رالمماةسا رى    رارس  ر يررررينص الفرض الأول 

 (ر".رWEالم  ما روا ةتباطرالوظيفىرل  رال امل  ر الش ت رالم    رل ت ا  ر ر

( 4جدول )  
 م  ملات   رتب ط   خطى   ثن ئ  بين م غير ت   در  ة 

   تغير   م
   ستق  

    ا  ات 
 ص يق   لأ رة 

  ع   
    رن 

بر مج   لإجاز ت 
  رعاي   
   صحي  

  بر مج 
   ساع ة 
  ل  ظفين

   تغير    لا تيعاب   تفا ى    ح اس 
   تابع 

 لا تباط 
    ظيفى

1 1         
2 .897** 1        
3 .885** .738** 1       
4 .834** .612** .634** 1      
5 .937** .817** .816** .701** 1     
6 .817** .741** .703** .659** .797** 1    
7 .802** .765** .677** .624** .776** .763** 1   
8 .629** .596** .518** .521** .592** .607** .769** 1  
9 .840** .785** .710** .672** .810** .888** .944** .865** 1 

 مف د رر250ال حلي رالإح ائىرل ي  رال ةاس ر ر=رالم  ةرم را  ادرالباحثا ر  اءر   ر  ا جر
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 0.05 رر*ا ةتباطرالم  و ر   رمس و رر0.01**ا ةتباطرالم  و ر   رمس و رد ل ر

نظي رال حلي رالإح ائىرالل رتاراج ا هر اس خ امرم ام راةتباطر  رسو رال  ا جرالخاى ربالىرر

 (ر.4ال    رتمارموضحر ال  ولر 

ال م رررر-1 ال الي ر رب  ر الم غ ررالمس   رتك روب  را ب ادر اةتباطر و  رج ار   ر توج ر    ر

ال  ا  رالص ي ر رالبرامجرالمسا   رللموظف  ر(رحيبر لحرم ام رر الم  رورا جازا  ر  امجر

(ر ر وج ر    راةتباطر و  رج ار   رررر9370 .رر0.834 رررر0.885 رر0.897اةتباطر  يرال والير 

 ررال اب رتك روب  رك راب ادرالم غ ررال اب رر رحيبر لحرم ام را ةتباطر   رالم غ ررال اب ررالم غ

رر0.944 رررر0.888تك روب  را ب ادرال الي ر رال ماس روال فانير روا ستي ابر(رال يارال الي ر رر

 (ر  يرال والي.ر0.865 ر

 وج ر    راةتباطر  د  ر و  ر   رالم غ ررالمس   رتك روب  رالم غ ررال اب رتك رحيبر لحرر-2

 .رر0.840م ام را ةتباطر

وجودر    رذا رررعدم صحة الفرض الأول ، حيث أثبت النتائج التحليل السابقويتضح من  

ال امل  رر ل  ر الوظيفىر وا ةتباطر الم  ما ر ارس  ر ير المماةسا رى    ر إح ا ي ر   ر د ل ر

 (رWE الش ت رالم    رل ت ا  ر رر

  : الثانى  ارس  ر  ررالفرض  ى    ر المماةسا ر نب ادر إح ا ي ر   ر د ل ر ذور ت   رر  ر وج ر

 (ر.رWEالم  ما روررنب ادرا ةتباطرالوظيفىرل  رال امل  ر الش ت رالم    رل ت ا  ر ر

لم  ا رت   ررنب ادرالمماةسا رى    رارس  ر  رالم  ما ر   راب ادرا ةتباطرالوظيفى ر امرررررررررر

الم  ةجر رر الم   در ا  ح اةر الإح ائىر اس خ امر     ر ال حلي ر (ررررstepwiseالباحث  ر إج اءر

ل ياسرت   رراب ادرالمماةسا رى    رارس  ر  رالم  ما ر   راب ادرا ةتباطرالوظيفىر روذلكرر
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بغ ضرتح   ر  ة رالم غ را رالمس  ل ر   رتفس ررال غ رر  رالم غ ررال اب ر روم ر ارا  باةرص  رر

 الف وضرالف  ي رليلارالف ضر   رال حورال ال ر رر

الأول: -1 الفرعى  ى    ررررالفرض  المماةسا ر رب ادر إح ا يهر د لهر ذور ت   رر  ر وج ر

 ارس  ر يرالم  ما ر   رال ماسر.

 وكا عر  ا جرال حلي رالإح ائىرليلارالف ضرتمارفورموضحر رر

ر(5ج ولر 

رB Beta T Sigرالم غ را رالمس  ل ر

ر000.ر3.905ر.ر247ررر241.رال م رالم  ر

رتتتتتتتررتتتتتتتررتتتتتتتررتتتتتتتررالإجازا ر

ر.1ر3.466ر177.ر.ر182ر  امجرال  ا  رالص ي ر

ر000.ر6.717ر.471 501.رالبرامجرالمسا   رللموظف  ر

Fر170.634ر

Sig000.ر 

R2ر.822ر

 الم  ةرم را  ادرالباحثا روا ارل  ا جرال حلي را ح ائىر.رررر

   رر170.634(رات سوب ررF(رن رال موذجرم  وير رحيبر لغعر يم ر 5  ضحرم رال  ول         

%ر رتمار  ضحرم رال موذجروجودرت   ررم  ويرإ  ابىرلك رم رال م رالم  ر رورر5مس و رم  و  ر

  امجر  امجرال  ا  رالص ي ر روالبرامجرالمسا   رللموظف  ر  يرب  رال ماسر رتماراتضحر  مرر

و  ر لغعر يم رم ام رر%ر رر5وجودرت   ررم  و رل جازا ر   رب  رال ماسر   رمس و رم  و  رر
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%رم رال غ رر  رال ماسر ر رنمارر82.2 رمماريش ررإل رفلىرا ب ادر نسبهرررررر822ال ح   رلل موذج.

 %ر  ج رل وام رن   رلاريشمليارال موذج.رررر17.8الباق رونسب هر

وبناء على النتائج الإحصائية السابقة يتضح عدم صحة الفرض الفرعي الأول، حيث أثبت  

 النتائج وجود تأثير ذو دلاله أحصائية لأبعاد الممارسات صديقة الأسره وبعد الحماس . 

الثاني:   -2 الفرعى  المماةسا رى    ررالفرض  رب ادر إح ا يهر د لهر ذور ت   رر  ر وج ر

 ارس  ر  رالم  ما ر   رال فانىر.ر

 وكا عر  ا جرال حلي رالإح ائىرليلارالف ضرتمارفورموضحر رر

ر(6ج ولر 

رSigرB Beta Tرالم غ را رالمس  ل ر

ر.ر000ر5.845 378. 386.رال م رالم  ر

 تتتتتتتررتتتتتتتر تتتتتتتر تتتتتتتررالإجازا ر

ر.015ر2.447ر.128ر137.ر  امجرال  ا  رالص ي ر

ر0.000ر5.276 378. 421.رالبرامجرالمسا   رللموظف  ر

Fر160.312ر

Sigر.ر000ر

R2ر813ر. 

 الباحثا روا ارل  ا جرال حلي را ح ائىر.رالم  ةرم را  ادرر

   رر160.312(رات سوب ررF(رن رال موذجرم  وي رحيبر لغعر يم ر 6  ضحرم رال  ول        

%ر رتمار  ضحرم رال موذجروجودرت   ررم  ويرإ  ابىرلك رم رال م رالم  رورر5مس و رم  و  رر

  امجرال  ا  رالص ي رور  امجرالمسا   رللموظف  رر  يرب  رال ماسر رتماراتضحر  مروجودرر
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م  و  رر مس و ر ال ماسر   ر ب  ر ل جازا ر   ر م  و ر م ام رر5ت   رر و  ر لغعر يم ر %ر ر

لل موذجرر المسا   رر813ال ح   ر البرامجر ور ال  ا  ر وب امجر الم  ر ال م ر ن ر ال ر يش رر ممار .ر ر

ال فانير روالباقيرررر81.3للموظف  رتفس رر ال غ رر يرب  ر %ر  ج رل وام رن   رلارررر18.7%رم ر

 موذج.ر.رريشمليارال 

ور  اءر   رال  ا جرالإح ا ي رالسا   ر  ضحر  مرص  رالف ضرالف عيرالثاني رحيبرن بعرر       

 ال  ا جروجودرت   ررذورد لهرنح ا ي ررب ادرالمماةسا رى    رارس ىروب  رال فانىر.ر

الثالث: -3 الفرعى  المماةسا رى    ررررالفرض  ذورد لهرإح ا يهررب ادر ت   رر  ر وج ر

 ارس  ر  رالم  ما ر   را ستي ابر.

 ( 7جدول ) 

رSigرTرB Betaرالم غ را رالمس  ل ر

 000.ر3.682 315. 256.رال م رالم  ر

.رالإجازا ر 182ر  031.ر2.169 206. 

ر.ر008ر2.656 184. 157.ر  امجرال  ا  رالص ي ر

ر-ر- - -رالبرامجرالمسا   رللموظف  ر

F 55.9ر

Sigر.ر000ر

R2ر637ر.  

 الم  ةرم را  ادرالباحثا روا ارل  ا جرال حلي را ح ائىر.ر

ال  ول         م ر حيبر لغعر يم ر 7  ضحر م  وي ر ال موذجر ن ر ات سوب ررF(ر    رررر55.9(ر

%ر رتمار  ضحرم رال موذجروجودرت   ررم  ويرإ  ابىرلك رم رال م رالم  رورر5مس و رم  و  رر
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  امجرال  ا  رالص ي رور  امجرالمسا   رللموظف  رر  يرب  رال ماسر رو  مروجودرت   ررم  و رر

%رو  ر لغعر يم رم ام رال ح   رلل موذجرر5ل جازا ر   رب  رال ماسر   رمس و رم  و  رر

ر%رم رال غ رررر63.7.ر رمماريش رراليرن رال م رالم  روا جازا رور  امجرال  ا  رالص ي رتفس رر637

 %ر  ج رل وام رن   رلاريشمليارال موذج.رر36.3 يرب  را ستي ابر روالباقير

وب اءر   رال  ا جرالإح ا ي رالسا   ر  ضحر  مرص  رالف ضرالف ع رالثالب رحيبرن بعرر       

 ال  ا جروجودرت   ررذورد لهراح ا ي ررب ادرالمماةسا رى    رارس ىروب  را ستي ابر.ر

: مناقشة النتائج: 
ً
 ثامنا

وةبطيارر ال  ا جر وتارم ا ش رفلىر ال ةاس ر ا  باةرم  رص  را وضر ال ةاس ر  ر تمثلعر  ا جر

  ن ا جرال ةاسا رالسا   روذلكر  رال  اطرال الي ر ر

"ر رتوج ر    رذا رد ل رإح ا ي ر   رالمماةسا رى    رارس  رررربالفرض الأول فيما يتعلق  

 (.We ا ةتباطرالوظيفىر"رل  رال امل  ر الش ت رالم    رل ت ا  ررر–  رالم  ما ر

إل روجودر    راةتباطرم  وى رإ  ا ي رللمماةسا رى    رارس  ر  رررتوصلت نتائج الدراسةرر

((رمح رال ةاس ررررWeالم  ما ر   را ةتباطرالوظيفىرل  رال امل  ر الش ت رالم    رل ت ا  رر

نوض عرال ةاس رن رالمماةسا رى    را س  رلياردوةر و ر  ررررر%5 روذلكر   رمس و رم  و  رر

تح يقرا ةتباطرالوظيفىرل  رال امل  ر الش ت روت فقرفلىرال تي  رم ردةاس رت رم ر  ا    رر

اةتباطرم  و  رذا رد ل رإح ا ي ر   رر2018 رر طيهر رر2021 رر المماةسا رررر   روجودر    ر

 ا ةتباطرالوظيفىر.رر–رى    رارس  ر  رالم  ما ر

على  ينص  والذى  الثانى  بالفرض  يتعلق  رب ادرررروفيما  إح ا ي ر د ل ر ذور ت   رر " ر وج ر

المماةسا رى    رارس  ر يرالم  ما رونب ادرا ةتباطرالوظيفيرل  رال امل  ر الش ت رالم    رر

 (ر.رو  ف عرم رفلارالف ضر رWeل ت ا  ر ر
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الأول  الفرعى  للفرض  رب ادررربالنسبه  إح ا ي ر د ل ر ذور ت   رر " ر وج ر الل ر  صر   ر

 المماةسا رى    رارس  ر  رالم  ما ر   رال ماسر.رر

إل رإ هر وج رت   ررذورد ل رإح ا ي ررب ادرللمماةسا رى    رارس  ررررتوصلت نتائج الدراسة

الم  رر ال م ر الم  ما  ر الص ي رررر–ر  ر ال  ا  ر ب  ررر–ر  امجر (ر   ر الموظف  ر مسا   ر   امجر

%(ر رحيبر ؤ  رب  رال م رالم  روب امجرال  ا  رالص ي رررر5ال ماسروذلكر   رمس و رم  و  ر رر

   رب  رال ماسرنمارب  را جازا را    رىرض يفر النسب رليار روفلارررروب امجرمسا   رالموظف  

دةاس ر رر م ر م رررLangford,2018  فقر المماةسا ر ز  ر فلىر مث ر تطبيقر ن ر نوض عر التير ر (ر

 ا ةتباطرالوظيفىرلل امل  ر.ر

الباحثان  الم ئير اد (ررررويرى  ال ا  ير غ رر نوالو ودر ال وا ر الم  رفور ال م ر إ رتطبيقرنسلوبر

 اللير ؤديرإل رالكث ررم رارموةرالإ  ا ي  روالتيرم رنفميارا ةتباطرالوظيفىر.رر

 ر وج رت   ررذورد ل رإح ا ي ررب ادرالمماةسا رى    ررروفيما يتعلق بالفرض الفرعى الثانى :

 ارس  ر يرالم  ما ر   رال  اني.

إ هر وج رت   ررذورد ل رإح ا ي رللأب ادرللمماةسا رى    رارس  ر يررررتوصلت نتائج  الدراسة

  امجرمسا   رالموظف  (ر   رب  رال  انيرررر–  امجرال  ا  رالص ي رررر–رالم  ما ر رال م رالم  رر

%(رحيبر ؤ  رب  رال م رالم  روب امجرال  ا  رالص ي روب امجرررر5وذلكر   رمس و رم  و  ر رر

ب  رال فانىرنمارب  را جازا را    رىرض يفر النسب رليار روفلار  فقررررمسا   رالموظف  ر   

(رالتيرنوض عرن رال م رالم  روالمماةسا رالتيرت  ميارالم  م ر  ؤ  ررررررMutari ,2018م ردةاس ر 

    رحياىرال امل  ر.ر

ن رمشاةت رال امل  ر يرال م روتفا ياار يرال م ري كسرم الأرالش وةر الوااءرررويرى الباحثان

 وا  تزازرب م رالف دروالمشاةت ر  رال م .رر
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 ر وج رت   ررذورد ل رإح ا ي ررب ادرالمماةسا رى    ررررو بالنسبه للفرض الفرعى الثالث :

 ارس  ر يرالم  ما ر   را ستي اب.ر

إ هر وج رتا  ررذورد ل رإح ا ي رللأب ادرللمماةسا رى    رارس  ر يرررتوصلت نتائج الدراسة

ال م رالم  رر   امجرال  ا  رالص ي (ر   رب  را ستي ابروذلكر   رررر-را جازا رررر–الم  ما ر ر

%(رحيبر ؤ  رب  رال م رالم  روا جازا ر  امجرال  ا  رالص ي ر   رب  رررر5مس و رم  و  ر رر

امجرمسا   رالموظف  ررا    رفارض يفر النسب رليار روفلار خ لفرم ررا ستي ابرنمارب  ر  ر

(رالتيرنوض عرن رالم  ما رتسع رإل روض ر  امجرمسا   رللموظف  ررPettayررر2022دةاس ر ر,رر

 لتسا  فار   را ف مامرب ملياروحياتاارالخاى ر.

ا رب  را ستي ابرمطلوبر يرال م رلمار حملهرم رنفمي ر  رم  رت ت زرال امل  ررررويرى الباحثان 

   ر ملياردو را نشغالر مار حيطربااروالش وةرال ا ار الس اد رن  اءرال يامر ال م ر.ر

 تاسعَا : توصيات الدراسة  

ت اولرر تار ا  ر ال ةاس ر اف ا ر تح يقر نج ر وم ر الف وضر وتحلي ر ال ةاس ر ضوءر  ا جر  ير

 توىيا رال ةاس رم ر  لرالترت زر   رم الرال ةاس رر.رر

 : weتوصيات خاصة لشركة المصرية للاتصالات   -أ 

   اءر   رال  ا جرالتيرتوىلعرليارال ةاس  ر مك رال وىيهر ارتى 

ال م رال ماعيروالمشاةت رالوظيفي ر   رالموظف  ردا  رمكا رال م ررتش ي روتف ي رنسلوبررر-1

 لتسيي روتس ي رإ  ازرالميام.ر

إضااهرالم و  رإل رو عرومكا رال م ر يرالم  ما رواس غ لروسا  را ت ا  روتك ولوجياررر-2

 الم لوما رال   ث ر يرذلكرلتسيي رال م ر يرنيرو عروم رنيرمكا رللوظا فرالتير  اسباارذلك.ر
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ب  درررر-3 الزامي ر م ر  لر وا   ر ال م ر الش ت ر لسا ا ر ار ص لأر ال  ر تح   ر ال م ر   ر

 سا ا رال م را سبو ي  روال م ر   رتوا ررال  درالكا يرم رالموظف  ردا  رك رمؤسس .رر

الزامرالموظفر إ  ازر م رمح دردو رت يي ىرب  درسا ا ر م رم ي  رنورموا ي رحضوةرررر-4

 وا   ا روالليرم رش  هرإ طاءرم و  رتب ر ر و ا رال م .رر

وس رررر-5 الم   د ر ر للموظف  ر الش ت ر الخياةا ر اتخ   ر ا جازا ر ن  م ر وإ  اءر ت  يار

إج اءا رم رش ناارتسيي رح ولرالموظفر   رإجازتهرالمس ح  ردو رنيرمشاك ر   رايرحادثرر

   طلبرم هرالغيابر  رال م .ر

ا  مادرسياسا رةسمي رومسا  ا ردا  رالش ت رم رش ناارد ارالموظفا ر يرنو ا رال م رررر-6

 وارموم رممار   كسرإ  ا يار   راةتبا يارالوظيفير.رر

ال م ر   رتحس  ر  امجرالخ ما رالص ي رالتيرت  ميارالش ت رللموظف  روالتلأرم رش ناارررر-7

 ال خفيفربشك رتب ررم را لتزاما رالص ي ر   رالموظف  .ر

ال م ر   رت   ار  امجرل و ي رالموظف  رايمار   لقر كيفي رال واز ر   رال يا رالشخ ي رررر-8

 وال ملي ر.ر

 توا ررالبرامجرالتراياي رالتيرم رش ناارالترو حر  رال امل  روإ  اجيارم رجورالضغطرر.ر-9

 تحس  رنجوةرال امل  ر حيبرتت اسبرم ر بي  رال م روغ ءرالم يش ر.رر-10

لز اد ررر-11 لل امل  ر الموكل ر المبلول ر الميامروال يودر توا رر  امرحواازر ادلر حيبر    ارم ر

 اةتبا يار ال م .رر

توا رر يئ ر م رتسا  ر   رز اد رال ماسرم ر  لرتبسيطراج اءا رح رمشك  رال م رر-12

 التيرتواجهرال امل  .ر

 تخفيفراس   اءرال امل  رلل م ر ير اةجرسا ا رال م رال سمي .رر-13



 

 

39 

 

 

 

 

 

 

 

 
 توصيات عامة:  -ب

سياسا رال م رالم  رلز اد راةتباطرال امل  ر يرالم  ما روتحس  رررروتطبيقال م ر   رتسيي رررر-1

 نجوةفا.ر

 توا ررإةشادا ر  رالمماةسا رى   هرارس  ر  رالم  ما رل حس  رمس و رال امل  ر.رر-2

 تطو  روت ة برال امل  رم ر  لردوةا رت ة بي رل  ز زراةتباطرال امل  ر الم  ما .ر-3

 لبحوث مستقبلية :   مقترحات  -ج 

وم ر ارر الوظيفىر وا ةتباطر الم  ما ر ارس  ر ير المماةسا رى    ر ال    ر   ر البحبر ت اولر

  مك را تراحرارتىرايمار خصرالبحوثرالمس  بلي ر 

الوظيفىر وجودررررر-1 ا ةتباطر الم  ما ر   ر ا س  ر ير المماةسا رى    ر تخصر اج اءر حوثر

 م غ رروسيطرمث رضغطرال م .ر

 إج اءرمث رفلىرال ةاس رو ياسيارم رجي رال امل  ر  رال طاعرال امر.ررر-2

المماةسا رى    رر-3 اس خ امر تحس ر م  ر لم  ا ر زم ي ر اتر ر ب  ر ال ةاس ر فلىر مث ر إج اءر

 ارس  ر يرالم  ما ر   را ةتباطرالوظيفىر.ر
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 الجداول 

 ( 1جدول ) 

 أبعاد الممارسات صديقة الأسرة فى المنظمات 

 الدراسة الأبعاد م

ت تيبا رال م رالم  ر رالإجازا  رد ارال  ا   ر  امجرمسا   رالموظف  ررر1

روا ستشاةا .

Grover et al.,1995   ر

ال  ول رالم   رللوظيف  رالخ ما رالص ي ر  رمكا رال م رنور اةجهر رمنش  ررر2

رة ا  رار فال رم اقرال   .ر

Allen, 2001          ر

ر         Frone, 2003رت تيبا رال م رالم   ر رالإجازا رال ا لي  ر  امجرمسا   رالموظف  .ر3

رGiardini et al., 2008رالم    رمسا   رة ا  رالم ال  .رج اولرال م ررر4

ررررر    Lee et al., 2010رج اولرال م رالم    رمسا   رة ا  رالم ال  .رر5

ت تيبا رال م رالم   رالإجازا  ر  امجرال  ا  رالص   ر  امجرمسا   ررر6

رالموظف  ر.ر

Mulvaney, 2011    ر

رررر    Den et al., 2013رمزا ار     رو ي هر إجازا  رة ا  رالطف (.ت تيبا رال م رالم   ر رر7

رScribner et al., 2020رالم و  ر  رمو  رال م  رالإجازا  رد ارة ا  رار فال رد ارا    الرإل رال م .رر8
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 ( 2جدول ) 

رررأبعاد الارتباط الوظيفى

 الدراسة              الأبعاد                           م

( رر 1 ال ماسر السلوكىر ال يو  ر ر ا ةتباطر

ا ةتباطرالم    روالإدةاكىر ال فانىر(ر را ةتباطرر

رال ا فىر را س غ اقر(ر

Beatty,2011                 

 

ر        Bakker et al.,2012رال ماسر رال فانىر را ستي ابرر 2

ر          Alvi  et al., 2012رال ماسر رال فانىر را ستي ابر 3

ر   Breevaart  et al., 2015رال ماسر رال فانىر را ستي ابر 4

ر            Lu  et al., 2014رال ماسر رال فانىر را ستي ابر 5

ر       Pallavi  et al., 2015رال ماسر رال فانىر را ستي ابر 6
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 (3جدول ) 

 قيم معاملات الصدق والثبات لمتغيرات الدراسة 

  در باةا رررال  قروالثبا رلل ي  ررم غ را رال ةاس ر

رالم ياسر رم ام رال  قررم ام رالثبا ر

رررالم غ ررالمس   

رالمماةسا رى    رارس  ر
ر30 0.972 945.

ر7 0.948 899.رال م رالم  ر

ر9 0.879 773.رالإجازا ر

 6 0.906 820.ر  امجرال  ا  رالص ي ر

 8 0.926 857.رالبرامجرالمسا   رللموظف  ر

رالم غ ررال اب رر

 ا ةتباطرالوظيفير

.910 0.954 16 

ر6 0.933 .ر870رال ماسر

ر5 0.898 .ر807رال فانى

ر5 0.795 .ر632را ستي ابر
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( 4جدول )  
   رتب ط   خطى   ثن ئ  بين م غير ت   در  ة م  ملات 

   تغير   م
   ستق  

    ا  ات 
 ص يق   لأ رة 

  ع   
    رن 

بر مج   لإجاز ت 
  رعاي   
   صحي  

  بر مج 
   ساع ة 
  ل  ظفين

   تغير    لا تيعاب   تفا ى    ح اس 
   تابع 

 لا تباط 
    ظيفى

1 1         
2 .897** 1        
3 .885** .738** 1       
4 .834** .612** .634** 1      
5 .937** .817** .816** .701** 1     
6 .817** .741** .703** .659** .797** 1    
7 .802** .765** .677** .624** .776** .763** 1   
8 .629** .596** .518** .521** .592** .607** .769** 1  
9 .840** .785** .710** .672** .810** .888** .944** .865** 1 
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 ( 7جدول ) 

رSigرTرB Betaرالم غ را رالمس  ل ر

 000.ر3.682 315. 256.رال م رالم  ر

.رالإجازا ر 182ر  031.ر2.169 206. 

ر.ر008ر2.656 184. 157.ر  امجرال  ا  رالص ي ر

ر-ر- - -رالبرامجرالمسا   رللموظف  ر

F 55.9ر

Sigر.ر000ر

R2ر637ر.  
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  ا م رالم اج  ر

 نو ر رالم اج رال  بي ر رر

جود  ر ب رات س ر ب رات س  ر ب راللطيف رمحم رمحمود رمحم  ر هيرحم ير يوميرر

الوظيفي ردةاس رتطبي ي ر   رال امل  ربش كا رر وا ةتباط ال فس ي ال    ر   رال   2017 

 ركلي رال  اة  رجام  ررةسال رماجيس  ررغ ررمنشوة ال امر محاا  رال  يلي  ر  طاعرار مالر

رالم  وة .ر

(رن  رال ضار يرا ةتباطرالوظيفىرل  رر2017الخشابر راي ر طىر روبه عر ي رال واز  ر 

 رةسال رماجس  ررغ رررال امل  ر يرة اس رالوزةاءرال ول رالكو ع رجام  رالرالبيعر رالمف قر

ر.ر منشوة ر

(.رال    ر   ر  اى رالشفااي رالإداة  روالإةتباطرر2017 ليف  رالم تزر اللهرالبرنسرمحم .ر 

كلي ررر-م ل ركلي رال  اة رللبحوثرال لمي  رجام  رنسيوطر .الوظيفير يرالب وكرال  اة  

ر.76-43(ر ر62ال  اة  ر 

(.رت   ررت تيبا رال م رالم  ر   را ةتباطرالوظيفى ررر2018ال  ب ر   رحسامرال   رش با   

دةاس رتطبي ي ر   رال امل  ربش كا رتوزي راردو  رال اب  رلل طاعرالخاصر  رمحاا  رر

جام  رالم  وة .ركلي رال  اة ر.ر سارإداة ررر- رن  وح رماجس  ررال  يلي  رالمك ب رالم تز  ر

رار مالر.ر

(.رن  رالإةتباطرالوظيفيرر2017دفل ز ر ال ر ب ر ب الس مرحم رورمحم رحس ر لي  .ر 

م ل ررر .ال   يميرالم ةكر   رارداءرالوظيفير يرالمؤسسا راركاد مي رالفلسطيني  وال  ار

شئو رالبحبررر-الإس مي رلل ةاسا را    اد  روالإداة   رال ام  رالإس مي ربغز ر ال ام  ر

ر.50-26 (ر ر4 24وال ةاسا رال ليا ر ال لمي

رن  رال  ال رال   يمي ر   را ةتباطر الوظيف  رم ل رات اسب رر (2010السل تلأ رلمياءرالس ي ر 

 .ر717-653(ر75وال  م   رجام  رال اف  ر رکلی رال  اة ر ر  رروالإداة  
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( ر"رن  رال واازرالمالي ر   را ةتباطر ال م رر2018سي رنحم ر رالسي رسي رنحم رإ  افيار 

 ركلي رال  اة رررةسال رماجس  رر الكادةرال امر  طاعرال  ليار  ام  رالم  وة ر"ر رر    رال امل  ر

  رجام  رالم  وة .رر

( ر2016شيع رنحم ر زرال   رمحم  ر  ا ر ب رال كيارنحم رةبي  رورال  بي رمالأرمحم  

ا ةتباطر ال م  ردةاس رتطبي ي ر   رال امل  ررال ياد رالموز  ر   رنب ادر ب ضرنب اد ت   ر

ات ل رالم    رلل ةاسا رال  اة   رجام  رر .التر ي ر محاا  ر ي و ر  ميوة  رال  اق   م     

ر.ر455-423( ر1 40كلي رال  اة  رر–الم  وة ر

ال حم راوزيرسالار  الوظيفي رر2021 ا     ر ب ر الم  رون  ىر   را ةتباطر ال م ر ت تيبا ر (ر

الإداة  رر لل لومر المثالأر م ل ر غز  ر ار تر عر ير طاعر بش كا ر ال امل  ر تطبي ي ر   ر دةاس ر

ر.106-90(ر ر3 11وا    اد   ر

(ر رن  رتمك  رال امل  ر يرا ةتباطرالوظيفىرل  رموظفيرر2016ال بي ر ر ب رالوفابرسليما ر 

ر ركلي رإداةىرالمالروار مالر رجام  رالرالبيعر رارةد ر.ررةسال رماجس  رال مو  رالكو تلأر ر     يع

ر(رةنسرالمالرال فس لأرالإ  ابىركوسيطر   رالم   ر يرمكا ر2020 ش  ر رتام رإ  افيارالسي ر.ر رر

ال م روا ةتباطرالوظيفىر ال طبيقر   رم اونىرن ضاءرفيئ رال  ةيسر  ام  رالم  وة ر.رر

ر.ر472-429(ر ر4كلي رال  اة ر ر ر-ال لمي رل    ادروال  اة ر رجام  ر   رشمسررات ل ر

الآ اةرالمباش  رر :(.رال ياد رار   ي روا لتزامرال   يميرال ا في2018 طي  رغاد ر ادل.ر 

ات ل رال  بي رللإداة  رر .المباش  ر يرظ روجودرا ةتباطر ال م روتمثي رال ا  رللم  م روغيت 

 .ر43-21(ر ر4 38ال  بي رلل  مي رالإداة  ر رررالم  م 

(.رن  رجود رحيا رال م رر2018ل ي ر ب راللهرنحم رحمود روال  اةي راوازراحم رمحم .ر راال ور

م ل رال ةاسا ررر.ا ةتباطرالوظيفيرل  رال امل  ر يرالمؤسس رال ام رل ت ا  راليم ي ر ي

 .121-87(ر ر2ر 24جام  رال لومروال ك ولوجيا رررا ج ما ي  ر
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(ر ر"را ةتباطرالوظيفىرلل امل  رل  رر2016الك د ر رمحم ر ب رال باةرحس  رال   ر 

 ركلي رإداة رالمالروار مالر رجام  رالرالبيعررر رةسالهرماجس  رالش كا رال  ا ي ر ير ما ر"ر

ر رارةد .ر

(ردوةرةنسرالمالرال فس لأر يرت مي را ةتباطرالوظيفىرل  رر2019م طفير رنم رالشو كىر ر ر

.ررررةسال رماجس  ررغ ررمنشوة ال امل  رالإداة   ر يرال ام ا رالفلسطيني ر  طاعرغز ر ر

 رررر غز (ر رغز ر.ررالإس مي  ال ام  ر

(.رت   ررجود رال يا رالوظيفي ر   را ةتباطرالوظيفي رر2017ل  اة رحمي  رمحم ر  وي.ر ا

م تزرررر-م ل رم تزرىالحر ب اللهركام رل    ادرالإس مي رجام  رارزف ر .دةاس رتطبي ي 

 .ر270-225(ر 62 21كام رل    ادرالإس مي ر ىالحر ب اللهر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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